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APRESENTAGAO

0 mais novo titulo da série Estudos Estratégicos é entregue ao plblico num momento de
intensa reflexdo acerca dos impactos da pandemia do coronavirus na vida das pessoas e nas
relacdes entre os paises. A medida que avancam as acdes no campo sanitario, com o objetivo
de superar a doenca, consolida-se a percepcao de que foram criados novos paradigmas para
a organizacdo econdmica e social em todo o mundo, especialmente no meio urbano, onde
vive a maior parte da populagao.

0 distanciamento social intensificou o uso de tecnologias digitais, transformando profunda-
mente as formas de produzir, consumir, estudar e se divertir. Ao mesmo tempo, mostrou que
as mais avancadas tecnologias ndo sao suficientes para enfrentar a desigualdade social, o
déficit educacional, a degradacdo ambiental, entre outros problemas que exigem, além de
recursos tecnoldgicos, esforcos de governanca e inovagdo urgentes para o futuro. Foi sobre
esse complexo e importante tema que se debrugou o Centro de Estudos e Debates Estratégi-
cos da Camara dos Deputados neste estudo.

Mais uma vez, o Cedes cumpre sua missdo com exceléncia, produzindo uma sintese de alta
qualidade sobre o que devemos entender por cidades inteligentes e os obstaculos que pre-
cisamos enfrentar para desenvolvé-las em nosso pais. Muitos desses desafios sdo antigos,
mas ganham novas perspectivas ao serem oferecidas solu¢des com tecnologias modernas
e arranjos de um ambiente conectado, participativo, criativo e inovador.

Este livro oferece ao leitor informacdes valiosas sobre o tema, que tem despertado interesse
tanto em debates legislativos quanto em produg¢bes académicas. Trata-se de uma obra de
alta densidade intelectual e de grande utilidade para a discussao de questdes que permane-
cerdo nos desafiando por muitos anos.

Arthur Lira

Presidente da Cdmara dos Deputados



PREFACIO

Como as cidades brasileiras podem responder aos desafios que os novos tempos lhes im-
pdem? Como usar a tecnologia para interconectar a infraestrutura das cidades e impulsionar
a capacidade humana de modo a melhorar as condi¢oes de vida de todos? Que tipo de edu-
cagdo deve preparar os cidaddos para as mudancas nos paradigmas de organizac¢ao social,
trabalho e producdo? Como podem os nossos municipios, tdo diversos entre si, encontrar
seu proprio modelo de desenvolvimento urbano cooperativo, integrado, criativo, diversifi-
cado e sustentavel?

A urgéncia de respostas a perguntas como essas motivou este robusto estudo do Centro de
Estudos e Debates Estratégicos da Cimara dos Deputados (Cedes), intitulado Cidades Inteli-
gentes, entre 2019 e 2020. Com a relatoria dos deputados Francisco Jr. (relator-coordenador),
Angela Amin, Eduardo Braide e Haroldo Cathedral e o apoio técnico da Consultoria Legis-
lativa da Camara dos Deputados, o trabalho debrucou-se sobre os diversos aspectos que
envolvem a implantacdo, no Brasil, de modelos de organizacao urbana conhecidos como
cidades inteligentes.

0 Cedes tem contribuido para o aperfeicoamento da atuagao politico-parlamentar, fortale-
cendo o papel do Poder Legislativo na interlocugdo de problemas de relevancia social pe-
rante a populac3o brasileira. E, portanto, com muita satisfac3o, que entregamos a sociedade
mais uma publicacdo da série Estudos Estratégicos com alta densidade critica e especiali-
zagdo técnica.

0 titulo Cidades inteligentes: uma abordagem humana e sustentdvel antecipa o conceito de
cidade inteligente adotado pelo Cedes, salientando que cidade inteligente ndo é aquela que
simplesmente usa a tecnologia no meio urbano, mas aquela que investe em capital humano
e social, em desenvolvimento econdmico sustentavel, em inovacdo e empreendedorismo e
no uso de tecnologias disponiveis para aprimorar e interconectar os servicos e a infraestru-
tura das cidades, tudo isso de modo equanime e criativo, sempre com foco na cidadania, na
qualidade de vida e no bem-estar dos cidadaos.

A partir dessa concepcdo, este livro percorre grandes temas estratégicos, que foram consi-
derados eixos para o desenvolvimento urbano inteligente e para a implantacdo de cidades
inovadoras no nosso pais.

Um deles é a importancia da educacgdo formal como instrumento para promover capital
humano qualificado e criativo. O capitulo que trata desse tema oferece um amplo painel
do atual contexto educacional brasileiro e aponta os desafios que precisam ser superados
para que sejam formados cidadaos capazes de utilizar ferramentas digitais e de se adaptar
as demandas profissionais da economia digital.

Outro grande tema abordado é o inevitavel avanco da economia baseada em conhecimento,
suas demandas e consequéncias. A otimizacdo dos processos produtivos proporcionada
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pela tecnologia e a constante produgdo de novas ideias tém exigido das cidades a renova-
¢do constante de sua forma de produzir e de se organizar. Essa exigéncia, por sua vez, faz
com que tenham cada vez mais destaque, nas cidades inteligentes, aspectos como inovagao
e empreendedorismo.

A tecnologia envolvida nas transformacdes pelas quais passam os municipios brasileiros é
mais um assunto que ndo poderia faltar neste estudo. Discutiu-se a infraestrutura necessaria
para interconectar redes, além dos equipamentos e sensores imprescindiveis para promover
a melhoria dos servicos e o aumento da qualidade de vida. Também foram apresentadas
externalidades negativas da tecnologia que devem ser consideradas no planejamento e na
implementacdo das solugdes.

A sustentabilidade é outro tema fundamental ao se conceber uma cidade inteligente orga-
nizada em torno do progresso social e do bem-estar humano. O capitulo dedicado a essa
questdo tece amplo conceito de cidade sustentavel, assinalando a necessidade de que os
municipios desenvolvam solucdes urbanas que estejam em harmonia com o meio ambiente
e proporcionem inclusdo, integracdo, produtividade e qualidade de vida.

Esta publicacdo traz, ainda, complexa discussdo em torno da exigéncia de novas formas
de governanca para as cidades inteligentes - modelos que incorporem tecnologia e par-
ticipagdo cidada. Cabe destacar que, nesse paradigma de gestdo, a participagdo cidadd é
vista como aquela que proporciona espacgo de cocriagao entre a sociedade, o setor privado e
os governos. Ademais, a transparéncia e a colaboracdo entre os setores publico e privado,
bem como a integracdo intragovernamental e intergovernamental, sdo entendidos como
imprescindiveis para o alcance de uma governanca eficaz e aderente ao conceito de cidade
inteligente.

As instigantes reflexdes produzidas a respeito dos contelidos centrais elencados, esta publi-
cagdo agrega a colaboracao de especialistas ouvidos ao longo do trabalho do Cedes - todos
envolvidos com projetos relativos a cidades inteligentes. Os artigos desses colaboradores
e parceiros engrandecem sobremaneira este livro, adicionando relevantes perspectivas ao
debate.

E importante destacar que este trabalho do Cedes gerou ndo sé uma densa publicacio de
referéncia sobre aimplantac3do de cidades inteligentes no contexto brasileiro, mas, também,
uma série de proposicdes legislativas com vistas a contribuir para a promocdo do desen-
volvimento nacional. A principal delas é o projeto de lei para instituir a Politica Nacional
de Cidades Inteligentes, o qual, com base nos grandes temas que serviram de eixo para o
estudo, oferece diretrizes e incentivo para a implantacao de Planos de Cidades Inteligentes
nos municipios brasileiros. Outras iniciativas constituem apoiamentos, praticas de acompa-
nhamento ou fiscalizacdo, e indicagdes ao Poder Executivo, estas com o intuito de sugerir
acOes cuja implantacdo é atribuicdo exclusiva daquele Poder. Uma listagem de todas essas
propostas é apresentada neste livro.

E preciso deixar aqui registrado que, enquanto o estudo era realizado, o0 mundo se depa-
rou com um terrivel desafio: o enfrentamento do novo coronavirus. Stbita, imprevisivel
e letal, a pandemia trouxe consequéncias dramaticas aos mais variados aspectos da vida



contemporanea, impactando profundamente as cidades brasileiras. A presencga inexoravel
do virus nos tem imposto dificuldades, ao passo que nos apresenta, também, valiosa opor-
tunidade de reflex3o. E possivel que, em nenhum momento da nossa histéria recente, a
demanda por cidades inteligentes tenha sido tdo intensa.

A pandemia acelerou a transformacao digital por que passam as cidades brasileiras na medi-
da em que exigiu brusco estreitamento na relacdo entre as pessoas e os equipamentos tecno-
l6gicos. A imposicdo do distanciamento social para conter a disseminacdo do virus transfor-
mou atividades essenciais da vida do brasileiro - como trabalhar, estudar, comprar, vender,
cuidar da salde, se informar e se divertir -, que passaram a ocorrer em ambiente virtual.

Em um piscar de olhos, a sociedade passou a depender de tecnologia e inovacdo para o
enfrentamento dos novos desafios. A ciéncia ganhou visibilidade e foi identificada como
instrumento essencial para salvar vidas. A urgéncia do desenvolvimento da drea de saude
foi identificada, e a relevancia dos seus profissionais, reconhecida.

Por sua vez, as desigualdades sociais do nosso pais tornaram-se ainda mais evidentes neste
periodo. Milhdes de pessoas sem acesso a agua potavel e saneamento basico estiveram mais
vulneraveis a contaminagdo pelo novo coronavirus. Criangas sem acesso a Wi-Fi foram apar-
tadas das aulas virtuais. O uso precario de transporte coletivo, em que predomina a aglome-
racdo e a falta de ventilagdo, colocou em risco trabalhadores e suas familias.

A pandemia de Covid-19 nos alerta para a necessidade de modificar profundamente nossa
forma de estar no mundo. Ndo temos certeza de quando ela acabara nem de que sera a Unica
calamidade a ser vivida por nossa gera¢do. Assim, construir cidades inteligentes, resilien-
tes, inventivas, sustentaveis, amparadas por boa governanca, voltadas para a promocao do
bem-estar de todos e comprometidas com a reducdo de desigualdades deve ser estratégia
adotada pelo poder publico para se prevenir e apresentar respostas eficientes em futuras
situagdes criticas.

A Camara dos Deputados atuou de forma exemplar nesse periodo, oferecendo prontamente
o suporte legislativo que a conducao da crise exigiu. O Cedes, por sua vez, sob condi¢des
inéditas, concluiu com dedicacdo extrema e notavel competéncia a tarefa a que se prop0s.

Esta publicagdo registra o caminho percorrido pelo Cedes - a estrutura tedrica, as discussoes,
as conclusdes, as contribuicdes externas e as propostas legislativas dele decorrentes. Nao
temos duvida de que este trabalho sera referéncia para administra¢ées municipais, respei-
tadas as peculiaridades das cidades e de suas populagdes.

Ressaltamos, finalmente, que este livro ndo se encerra na Ultima pégina. E um convite a
reflexdo conjunta e serd reescrito e ampliado a cada leitura, ndo s6 por gestores municipais,
mas por parlamentares, especialistas, empreendedores, ambientalistas, estudiosos e pelos
cidadaos brasileiros a quem, afinal, se destinam as cidades inteligentes, humanas e susten-
taveis que almejamos.

Deputado José Priante

Presidente do Centro de Estudos e Debates Estratégicos
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RESUMO EXECUTIVO

0 estudo Cidades Inteligentes, desenvolvido entre 2019 e 2020, é relatado pela deputada
Angela Amin e pelos deputados Francisco Jr., Haroldo Cathedral e Eduardo Braide, e condu-
zido com o apoio técnico da Consultoria Legislativa da Cdmara dos Deputados. O trabalho
foi dividido em trés etapas. Uma primeira, de prospeccao e contextualizacdo do tema junto
a representantes dos setores publico e privado, incluindo administradores, gestores, socie-
dade organizada e academia. As atividades incluiram a participagdo em eventos externos,
reunides, audiéncias publicas e organizacdo de seminario. Nessa fase, foi definido o conceito
de cidades inteligentes como “aquelas que permitem o desenvolvimento, com sustentabi-
lidade, de um ideal que relacione, de maneira crescente e inclusiva, o uso das tecnologias
disponiveis para interconectar a infraestrutura das cidades e impulsionar a capacidade hu-
mana de cocriar melhores condi¢Ges de vida urbana, com reflexos politicos, éticos, legais,
sociais e econdmicos”.

Como forma de estruturar as iniciativas seguindo o conceito proposto, cinco dimensdes
foram identificadas como necessarias: i) a governanca deve ser mediada por tecnologia e
mediante participac¢do social; ii) tecnologias inteligentes e sensitivas devem ser de uso ra-
cional; iii) a sustentabilidade das iniciativas deve ser integral, ou seja, envolver aspectos
além dos relacionados aos recursos naturais, garantindo a perenidade das iniciativas; iv) a
educacao deve objetivar a formacgdo de uma sociedade inovadora e altamente qualificada;
e v) a economia baseada no conhecimento deve ser fomentada. Em uma segunda etapa, o
trabalho foi aberto a especialistas externos para apresentarem suas contribui¢des ao tema
e, por fim, em uma terceira etapa, foram analisados subsidios oferecidos por especialistas e
informagdes colhidas ao longo do estudo e cuja reflexdo resultaram nas agdes parlamentares
propostas, além desta publica¢do.

Sublinha-se que na terceira etapa, referente a concluséo, foi oferecido projeto de lei que
propde a instituicdo de Politica Nacional de Cidades Inteligentes (PNCI), como forma de
nortear e incentivar o desenvolvimento da tematica. Sdo elencados objetivos, diretrizes e
aspectos que deverdo estar contidos nos Planos de Cidades Inteligentes de cada municipio,
os quais deverdo ser aprovados pelas respectivas camaras municipais. A PNCI determina
transparéncia em todas as etapas do processo de desenvolvimento de cidades inteligentes
e a necessidade afericao das iniciativas por meio de indicadores. A questdo social e suas
implica¢des na necessidade de massificagdo do acesso as tecnologias digitais, da superacdo
das deficiéncias na educagdo em seus diversos niveis e a necessaria articulagdo com o setor
produtivo estao devidamente previstos. Arranjos cooperativos entre os entes federados sdo
vistos como indissociaveis para o sucesso das iniciativas, sendo reservado ao Poder Exe-
cutivo federal papel de destaque nessa coordenacdo, haja vista as importantes iniciativas
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ja em curso, como a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes e o Programa Brasileiro para
Cidades Inteligentes Sustentaveis.

Em complementacdo as iniciativas em andamento, o estudo resolve pelo envio de Indica-
¢bes com recomendacdes a Casa Civil e Ministérios. O trabalho conclui com o apoiamento a
diversos projetos de lei e agdes de acompanhamento e de fiscalizagdo por parte desta Casa
edo TCU.



CAPITULO 1

O conceito de cidade inteligente

Agreat city is that which has the greatest men and women.

Song of the Broad-axe
Walt Whitman

As cidades inteligentes sdo atualmente um dos principais assuntos estudados em relagdo
ao desenvolvimento urbano (GIL-GARCIA et al., 2016; JOSS et al., 2017). Isso se deve princi
palmente aos desafios impostos pela acelera¢cdo do processo de urbanizacao em todos os

continentes e ao surgimento das megacidades, aquelas que possuem mais de 10 milhdes
de habitantes. Em 2020, 4 bilhGes de pessoas vivem em areas urbanas e ha a expectativa de
expansdo desse montante para 7 bilhdes em 2050 (dois tercos da populagao mundial), se-
gundo dados do relatério das Na¢es Unidas (ONU, 2018).

Obviamente, esse processo de urbanizagdo acelerada traz consigo varias consequéncias.
Dentre os problemas enfrentados, destacam-se o congestionamento de veiculos, polui¢do
e degradacdo ambiental, violéncia, insuficiéncia de servicos basicos (agua, energia, sanea-
mento etc.), desigualdades sociais e econémicas, e deficiéncia no acesso a bens culturais
e educacionais. Dado esse contexto, as cidades inteligentes surgem como uma alternativa
para mitigar as consequéncias da urbanizacdo acelerada por meio do uso de tecnologias
sensitivas e cognitivas para gerenciar os servicos e infraestruturas das cidades.

Estima-se que o tamanho do mercado global de cidades inteligentes alcangou US$ 312,4
bilhGes, em 2018, e atingira aproximadamente US$ 1,56 trilhGes até o final do ano de 2025,
segundo dados da consultoria Frost & Sullivan (2019). No Brasil, também os nimeros im-
pressionam. O estudo conduzido pelo BNDES (2018), Plano Nacional de IoT (internet das
coisas ou internet of things), estimou, para 2025, que apenas no ambito da loT poderiam ser
adicionadas entre $50 e 200 bilhdes de ddlares a economia brasileira, sendo entre 0,9 e 1,7
bilhdes referentes a cidades inteligentes.

Segundo dados do Smart City Strategy Index 2019 (ROLAND BERGER, 2019), indice elaborado
pela consultoria internacional Roland Berger, que analisa cidades inteligentes com estraté-
gia instituida, as regides que apresentam o maior crescimento de cidades inteligentes no
mundo s3o América do Norte, Europa e Asia. Cerca de 41% das cidades inteligentes est3o
situadas na Europa, 27% na Asia, 24% na América do Norte e apenas 8% nos demais conti-
nentes. Esse predominio também pode ser observado nos rankings mundiais de avaliagdo de
cidades inteligentes, como o World Smart City Awards (SMART CITY EXPO, 2019),apresentado
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no maior evento sobre cidades inteligentes (Smart City Expo World Congress), e o IESE Cities
in Motion (IESE, 2019), organizado anualmente pela Universidade de Navarra desde 2014,
sempre figurando nas primeiras colocacdes cidades desses trés continentes.

Antes de adentrar nas particularidades do contexto brasileiro, convém um aprofundamento
no significado de cidade inteligente. O cuidado é particularmente pertinente, pois perce-
bemos ao longo do estudo a preocupacao de cidades no Brasil e no exterior de adotar o
termo “inteligente” como uma medida de marketing politico. Como veremos adiante, parte
da confusdo em torno do tema diz respeito a profusdo de defini¢des na literatura académica
e ndo académica. Ndo obstante varios autores relatarem a auséncia de convergéncia sobre
o conceito de cidade inteligente, existem pontos em comum apresentados nas defini¢des e
politicas sobre o assunto.

1.1 0 VIES TECNOLOGICO

Para se falar em cidades inteligentes, é preciso anteriormente mencionar o que varios auto-
res estdo denominando a quarta revolucdo industrial (SCHWAB, 2017) ou segunda era das
maquinas (BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2014). O termo teria sido cunhado durante a Feira de
Hannover (Alemanha) em 2011, ao se discutir o tema emergente das fabricas inteligentes
(smart factories), um modelo de producdo baseado em maquinas e sistemas inteligentes co-
nectados. Muito embora o evento seja tematico, o conceito pode ser extrapolado para outros
ambientes e pode ser entendido como uma forma de interagdo entre os dominios fisico,
digital e bioldgico. Nessa quarta revolugdo industrial, um dos principais componentes sdo
os dispositivos de internet das coisas (loT).

Esses dispositivos de 10T possibilitaram a geracdo de identidades Gnicas para maquinas,
pessoas, objetivos ou animais. Por meio do uso de tecnologias baseadas em IoT, é possivel
a realizacdo de comunica¢do maquina-maquina e o registro contextual pormenorizado (tem-
peratura, umidade, rostos, placas etc.). Essa tecnologia converge com outras como proces-
samento de dados em tempo real, aprendizado por maquina (machine learning), sistemas
embarcados e inteligéncia artificial, tornando possivel gerenciar aspectos antes impensaveis
das cidades. Esse conjunto de novas tecnologias propicia o monitoramento e gestao de as-
pectos variados da vida urbana. Um exemplo dessas possibilidades descortinadas (com loT)
¢ o poste de iluminagdo conectado ou inteligente, que pode também fornecer acesso a in-
ternet sem fio, anunciar alertas a populagdo, monitorar o trafego local de pessoas e veiculos,
identificar previamente regiGes alagadas ou georreferenciar indicios sonoros de tiros. Em
suma, os dispositivos de IoT tangibilizam uma gestdo urbana baseada em dados, os quais
podem ser recebidos e processados em tempo real (data-driven management).

Nesse contexto, surgem as primeiras discussoes sobre cidade inteligente (ou smart city, ubi-
quitous city ou intelligent city e outros), acrescentando ao meio urbano as implica¢des do uso
intensivo de dispositivos de IoT. Sem duvida, as primeiras defini¢ces de cidades inteligentes,
ou as primeiras a ganhar proeminéncia, partiram da iniciativa privada, mais particularmente
das empresas fornecedores de tecnologias para hardware e software. Nesse sentido, era de
se esperar um enfoque maior no papel da tecnologia para conferir inteligéncia as cidades.
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Um dos principais atores mundiais de tecnologia para cidades inteligentes, a IBM, define
cidades inteligentes como aquela que utiliza todos os meios de informagdo disponiveis
para melhor compreender e controlar as operag¢des, otimizando o uso de recursos escassos
(COSGROVE et al., 2011). Outro grande fornecedor, a Cisco, destaca que as cidades inteli-
gentes se caracterizam pela adoc¢do de solu¢des escalaveis de tecnologia da informacado e
comunicagdo para “aumentar a eficiéncia, reduzir custos, e melhorar a qualidade de vida”
(FALCONER; MITCHELL, 2012).

Influenciadas por essas visdes, as primeiras definicdes de cidades inteligentes destacavam a
importancia do uso de novas tecnologias. Esse primeiro paradigma contempla a integracdo
entre loT e ainfraestrutura das cidades, com o objetivo de proporcionar uma melhoria da efi-
ciéncia no uso dos recursos urbanos. Isso pode ser verificado ao se analisarem os primeiros
trabalhos académicos sobre o tema, assim como os relatérios patrocinados por fornecedo-
res de tecnologias inteligentes e consultorias especializadas. A defini¢do proposta por Hall
(2000) ilustra a esséncia das definicdes do paradigma tecnoldgico:

A cidade que monitora e integra todas as infraestruturas criticas (estradas, pontes,
taneis, metrds, trens, aeroportos, portos, comunicagdo, agua, energia e grandes
edificios), otimizando o uso de recursos, planejando manutengdes preventivas e
monitorando aspectos de segurancga para maximizar a performance dos servicos
oferecidos aos cidadaos.

Na mesma linha, diversos governos asiaticos utilizaram um enfoque tecnolégico ao definir
suas cidades inteligentes, com énfase na solucdo de problemas relacionados a sustentabili-
dade ambiental. O governo da Coreia do Sul, por exemplo, definiu cidade inteligente como
uma abordagem para aproveitar a digitalizacdo, energia limpa e tecnologias para promover
o crescimento econémico sustentavel. No Japdo, é mais difundido o conceito de comuni-
dade inteligente (smart community) que, segundo a Japan Smart Community Alliance - JSCA
(EU-JAPAN, 2014), pode ser definida como aquela que se utiliza de vérias tecnologias de
ultima geragdo e de sistemas sociais avancgados integrados e utilizados, incluindo o uso efi-
ciente de energia e transportes. Cabe destacar que as discussdes sobre a matriz energética
e a energia limpa ganharam proeminéncia no Jap&o apds o incidente de Fukushima, em
2011 (PHAM, 2012). Por fim, cabe mencionar a China, que esta implementando a estratégia
nacional “Guidance on Promoting Healthy Smart City Development” para cidades inteligentes,
elaborada com a participacdo de oito ministérios. Segundo as disposi¢Ges dessa estratégia,
a cidade inteligente é concebida como “um novo conceito ou modelo de cidade, que utiliza
as tecnologias da informag¢do mais avancgadas, como a loT, computag¢do em nuvem e big
data, para promover o planejamento urbano inteligente, construgao, gestdo e servicos para
cidades” (NDRC, 2014). As implementac¢Ges ndo param por ai; paises mais periféricos no
desenvolvimento tecnolégico também possuem iniciativas desenvolvidas. Sem realizar uma
lista exaustiva, podemos incluir nessa relac3o a india e o México.

0 viés tecnoldgico com enfoque em infraestrutura também esta expresso nas normas téc-
nicas 1SO (I1SO, 2020) propostas em nivel internacional (ISO 37100, 1ISO 37120, ISO 26000,
SO 17742,1S0 39001, ISO 39002, ISO 24510, ISO/IEC 30182). Essas normas técnicas fornecem
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definicdes e arcaboucos de trabalho para orientar os gestores e fabricantes em relagado a
aspectos como sustentabilidade, sistemas de gerenciamento de energia, seguranga em vias
publicas, transporte inteligente, consumo responsavel da dgua, saide e bem-estar, ciber-
seguranca, conectividade, entre outros. No Brasil, ensaia-se algo com mesmo escopo por
meio da ABNT/CEE-268 (ABNT, 2019), que nacionaliza normas ISO para cidades inteligentes,
sustentaveis e resilientes.

1.2 O VIES SOCIAL E HUMANO

O paradigma tecnoldgico de cidade inteligente foi amplamente criticado por varios aspectos,
mais essencialmente pelo enfoque no uso das tecnologias da informacao e comunicacao
(as TICs) como panaceia para os problemas urbanos. Varios autores académicos criticaram
a visdo de cidade inteligente influenciada pelos interesses dos vendedores de tecnologia
(KOMNIMOS et al., 2013), a dependéncia de poucos fornecedores estrangeiros (JAZEEL, 2015),
a comercializagdo de um modelo genérico de cidade inteligente, ou smart city in-the-box
(HOLLANDS, 2008), o uso da expressao cidade inteligente meramente como uma ferramenta
de marketing (HOLLANDS, 2008) e o receio em relagdo ao uso ético dos dados captados pelos
dispositivos de 10T (SINGER, 2012; EFTHYMIOPOULOS, 2016).

Um bom resumo dessas criticas é apresentado no projeto denominado Urbanismo Fantasma
(Phantom Urbanism), desenvolvido na Universidade de Harvard pelos pesquisadores Reinier
DeGraaf e Ricardo Solar (DE GRAAF; SOLAR, 2018). A iniciativa apresenta evidéncias corro-
borando com essa visdo, demonstrando o fracasso de iniciativas emblematicas de cidades
inteligentes baseadas no paradigma tecnoldgico. Um dos casos documentados é o de Masdar
(Emirados Arabes Unidos), que foi planejada para ser uma cidade inteligente e ecoldgica.
A primeira cidade zero carbono custou aproximadamente 22 bilh&es de délares, mas possui
apenas cerca de 300 habitantes (estimava-se incialmente uma populacao de 50 mil habitan-
tes). Outra cidade inteligente vitrine, Songdo (Coreia do Sul), também criada para ser uma
cidade nativa inteligente, verde, baixo carbono, custou 40 bilhdes de délares e apresentou
uma taxa de ocupacao de apenas 45% do previsto inicialmente (previa-se uma populagdo
de 65 mil habitantes, mas a cidade conta atualmente com apenas 30 mil).

Esses primeiros modelos de cidades inteligentes, baseados no paradigma tecnoldgico, su-
bestimaram os aspectos humanos, bem como as dinamicas sociais e culturais que susten-
tam a formacdo de uma cidade. Uma face desse problema diz respeito ao despreparo da
populagdo em relagdo ao uso da oferta tecnoldgica das cidades inteligentes. Em outras pa-
lavras, parte dos beneficios da transformacéo digital dos servigos publicos ficou inacessivel
a parcela significativa da populagdo. Por esse motivo, questdes como alfabetismo digital
passaram a integrar planos de desenvolvimento de cidades inteligentes, tendo em vista a
necessidade de preparar os cidadaos para explorar os potenciais da vida urbana digital.

Somado a isso, outros aspectos sociais - ainda mais importantes para a realidade brasileira -,
tais como desigualdade de renda, educa¢do e emprego, passaram a fazer parte dos questio-
namentos sobre o desenvolvimento das cidades inteligentes (GRAHAM, 2002; CARAGLIU et
al.,2011; LEYDESDORFF; DEAKIN, 2011). Aemergéncia da industria 4.0 trouxe novos desafios
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sociais quanto ao futuro dos empregos e a criacdo de novas relacées econémicas decorren-
tes de mudancgas substanciais no modo de producao.

Outra face desse problema diz respeito a questbes culturais. A integracdo tecnoldgica de
servigos publicos em centros de operagdes, por exemplo, esbarrou em dilemas relaciona-
dos a poder e cultura dos érgdos e servidores publicos, exigindo a mudanca de praticas,
governanca e comportamentos dos agentes e organizacdes publicas. Mesmo em Filadélfia,
cidade sempre situada em rankings de cidades inteligentes em nivel global, enfrentou pro-
blemas culturais quando integrou servicos publicos de emergéncia sob o Programa 311
(NAM; PARDO, 2014).

Em sintese, as criticas ao primeiro paradigma concentraram-se no aspecto do avanco tecno-
l6gico das cidades, o qual deveria enriquecer a experiéncia e vida de seus moradores, além
de contribuir como meio para que os préprios cidaddos fossem parte ou propositores das
mudancgas necessarias para solucdo dos problemas coletivos. Afinal, ter acesso a tecnologia
implica necessariamente em ser capaz de utiliza-la de modo eficaz?

Diante desse cenario inicial, as defini¢Ses de cidades inteligentes caminharam para um se-
gundo paradigma, mais humanista e holistico. De acordo com essa visdo, as cidades inteli-
gentes deveriam ter uma visdo mais orientada para o capital humano, dando condi¢des para
que os cidadaos pudessem expressar de forma mais intensa a sua capacidade de inovar e
participar da solucao de problemas e criagdo coletiva de bens comuns (ANGELIDOU, 2015).

As defini¢Ges de cidades inteligentes passam a prever a adogdo de estratégias visando ao uso
intensivo do conhecimento e da criatividade (KOURTIT; NIJKAMP, 2012), a participacao dos
cidaddos e o desenvolvimento da inteligéncia coletiva (GIOVANELLA, 2012; DAMERI, 2017),
o aperfeicoamento da transparéncia e do processo democratico na administracdo urbana
(AFZALAN et al., 2017), a atraco de capital humano (MEIJER; BOLIVAR, 2015) e a gesto inte-
ligente dos recursos naturais (CARAGLIU et al., 2011).

Sob essa 6tica, as cidades inteligentes passam a ser vistas como “territérios com alta capa-
cidade para aprender e inovar, baseando-se na criatividade da populagdo, em suas institui-
¢Bes de criagdo de conhecimento, em sua estrutura digital e de comunicagao [..]” (KOMNINOS,
2006). Esse paradigma prevé de uma forma mais integrada as perspectivas humana, tecno-
l6gica e de sustentabilidade, influenciando a formulacdo de defini¢des de cidades inteligen-
tes adotadas mundo afora.

A Nova Agenda Urbana da Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU, 2017) ressalta as cidades
inteligentes como meio para impulsionar o crescimento econdémico sustentavel, permitindo
que as cidades melhorem sua prestacao de servigos, por meio da digitalizagao e uso de
tecnologias e energias limpas. Na mesma linha, a Organiza¢ado para a Cooperacao e Desen-
volvimento Econdmico também destaca as cidades inteligentes como meio para aprimorar a
eficiéncia dos servigos urbanos e a sustentabilidade, evidenciando o aspecto colaborativo ao
envolver multiplos atores sociais na concepcado das solugOes para os problemas das cidades
(OCDE, 2019).
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Na Europa, existe uma definicdo macrorregional promovida pela Comissdao Europeia e defi-
nicGes préprias de cada pais, influenciadas pela definicdo mais geral. A Comissdo Europeia
definiu as cidades inteligentes como a localidade em que as redes e servicos tradicionais se
tornam mais eficientes pelo uso de tecnologias digitais e de comunicag&o para o beneficio
dos habitantes e negécios (EUROPEAN COMMISSION, 2020). Por sua vez, o governo da Dina-
marca, além dos aspectos relacionados a infraestrutura urbana, destacou em sua defini¢do o
papel das cidades inteligentes para o desenvolvimento de negdcios, inovagao, envolvimento
do cidad3o, cultura, saude e servico social (OCDE, 2020). O governo espanhol seguiu a defi-
nicdo proposta pela Associacao Espanhola para Padronizacao e Certificagdo, considerando
os efeitos holisticos do uso de TICs para a melhoria da qualidade de vida dos habitantes e a
sustentabilidade econémica, social e ambiental.

0 paradigma humanista repercutiu também em definicGes propostas por paises asiaticos.
Singapura, cidade-estado considerada uma das principais referéncias de cidade inteligente
no mundo, busca sob o programa Smart Nation (SNDGO, 2018), uma visdo de cidade inteli-
gente baseada no empoderamento das pessoas para o desenvolvimento de uma vida urbana
mais significativa. Além disso, o programa volta-se para a preparacdo dos negdcios locais
em relacdo as oportunidades da economia digital. De modo analogo, o governo indiano, no
programa Smart City Mission (GOVERNO DA INDIA, 2015), define cidade inteligente segundo
quatro pilares, ndo sé o desenvolvimento institucional e fisico, mas também o social e eco-
ndmico. Destaca-se também do exemplo indiano a busca pelo desenvolvimento econémico

inclusivo, haja vista a desigualdade social caracteristica do pais.

Assim, percebe-se da anélise de amostras de defini¢Ges e conceitos aqui apresentados outra
tendéncia em relacdo as defini¢ces. Essa tendéncia assume a tecnologia como um meio
para o desenvolvimento de uma governanga mais integrada e participativa das cidades, uma
economia baseada em conhecimento e criatividade, uma vida urbana mais inclusiva e sus-
tentavel e, sobretudo, a preparagdo das pessoas para experimentar a nova realidade digital
do meio urbano.

Essa percepcdo sobre os paradigmas adotados ao se definir cidades inteligentes é com-
partilhada com autores que realizaram revisGes sistematicas da literatura académica e ndo
académica sobre o tema. Kummitha e Crutzen (2017) denominam a visdo orientada a tec-
nologia como sendo uma escola restritiva de pensamento e a visdo integrada da cidade
inteligente como sendo a escola racional ou pragmatica. Por sua vez, Neirotti et al. (2014)
afirmam que ora as defini¢bes focam o aspecto hard das cidades, infraestruturas e tecnolo-
gias, ora focam o aspecto soft, que compreende os aspectos humanos, culturais, econémicos
e sociais das cidades. Mesma visdo apresenta os autores Albino et al. (2015), que observam
duas tendéncias em relacdo ao conceito de cidades inteligentes, os dominios duros (hard
domains) e os dominios leves (soft domains).
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1.3A CONTRIBUIC}RO DO CEDES PARA O CONCEITO DE CIDADES
INTELIGENTES

Com base nas definicGes aqui apresentadas, em que foram analisados os pontos de vista
da academia, de politicas publicas de paises e cidades ja implementadas, de modelos de
organismos multilaterais e de organizacdes da iniciativa privada relacionadas a tematica,
identificamos um conceito de cidade inteligente que acreditamos ser transversal entre o
social e o tecnoldgico. Com esse idedrio em mente, propomos o seguinte conceito para fins
de formulagdo de politica publica:

Cidade inteligente é o espago urbano orientado para o investimento em capital
humano e social, o desenvolvimento econémico sustentavel e o uso de tecnologias
disponiveis para aprimorar e interconectar os servicos e a infraestrutura das cidades,
de modo inclusivo, participativo, transparente e inovador, com foco na elevacdo da
qualidade de vida e do bem-estar dos cidadaos.

A partir desse conceito, iremos desenvolver o presente estudo que culminara com a apre-
sentacdo, pelos deputados relatores do tema, das propostas de politicas publicas para o flo-
rescimento desse tipo de iniciativa e que serdo acolhidas pelos demais membros do Centro
de Estudos.
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CAPITULO 2

Contextualizacao brasileira

2.1 AS INICIATIVAS PUBLICAS EM DIRE(;Z'\O AS CIDADES INTELIGENTES

Em linhas gerais, analises acerca da viabilidade de implantagdo de programas devem olhar
para as experiéncias passadas. Neste caso das cidades inteligentes, talvez uma das primeiras
inciativas que buscaram criar uma infraestrutura de conectividade para promocao de servi-
¢os em redes foi o Projeto ReMav (Redes Metropolitanas de Alta Velocidade), de 1997 (REMAYV,
2020). Resultado de um investimento de R$ 200 milh&es (valores da época) do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia e da Educagdo, o projeto resultou na implantagdo de um backbone
(via de alta velocidade e capacidade) de internet, chamado RNP2, junto a Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa, instituicdo vinculada ao CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico). A infraestrutura visava a conectar todas as redes metropolitanas
existentes em uma grande rede nacional. As ReMavs foram pensadas para oferecer servicos
de bibliotecas digitais, educacdo a distancia, sistemas de informacdo geografica, teleconfe-
réncia, telemedicina e video sob demanda.

Como resultado dessa experiéncia, pode-se dizer que houve a consolidagdo de uma rede
nacional, extremamente bem desenvolvida, conectando as instituicoes federais de ensino.
Entretanto, ndo houve, com o projeto, um legado robusto de aplica¢des a serem utilizadas
pelos concidadaos. Pode-se dizer, portanto, que o projeto ndo contribuiu para conectar as ci-
dades propriamente ditas, mas como indicacdo do caminho a seguir: a necessidade e as van-
tagens de se ter, em primeiro lugar, uma rede com capilaridade e velocidade suficientes para
a troca de informacoes por todos os envolvidos.

Desde cedo nas formulaces de politicas publicas que visavam a inserir o Brasil em uma

nova era da informagdo, buscando popularizar as novas ferramentas digitais - e o incipiente

acesso a internet -, verificou-se a necessidade de melhorar a conectividade das cidades; em

especial, em escolas e naquela parcela da populagao menos favorecida e dependente das

ag¢bes do Estado. Seria impossivel aumentar a inclusdo digital se as pessoas ndo tivessem

acesso ainternet, ou, pior ainda, se existissem municipios inteiros ndo conectados. Ademais,
entendeu-se que seria desnecessario oferecer conexdo se a populacdo ndo estivesse alfa-
betizada digitalmente. Para isso era fundamental que os alunos tivessem acesso a compu-
tadores nas escolas. Com esse diagndstico em mente, o setor de telecomunicagbes e, mais

timidamente, o de educacéo, comecaram a ser redesenhados. Essa nova ética de aumentar
adigitalizacdo, podemos considerar como sendo um passo prévio, aproximando-se do tema

das cidades inteligentes.

Um primeiro passo nesse redesenho foi a troca das obrigacdes das concessionarias de telefo-
nia fixa, substituindo-se a manutencdo de postos de servicos de telecomunicac¢des (postos de
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atendimento coletivo) pela construcdo de backhauls (entroncamentos com backbones), de
modo a levar pontos de conexdo a internet diretamente até os municipios. Nesse sentido,
em 2008, o Decreto n° 6.424 determinou que para 3.439 municipios, 40% destes deveriam
ser conectados até aquele mesmo ano, 80% até o ano seguinte, e 100% até 2010. No mesmo
ano de 2008, foi lancado o Programa Banda Larga nas Escolas, viabilizado pela assinatura
de termos aditivos aos contratos de concessao da telefonia fixa com a obrigatoriedade de se
conectar todas as escolas urbanas, de forma gratuita, até 2010 (BRASIL, 2008). A velocidade
de conexdo, no entanto, era extremamente baixa: 2 Mbps. O programa existe até hoje, porém
as velocidades continuam baixas; a média brasileira em 2019 era de 5 Mbps (ANATEL, 2020).

Em paralelo a essas mudancas nas obrigac¢des, o governo langou programas gerais para popu-
larizacdao da banda larga, como o Programa Nacional de Banda Larga (Decreto n®7.175/2010),
as conexdes a internet via satélite pelo projeto Gesac (Governo Eletronico Servigo de Atendi-
mento ao Cidaddo - Gesac)! (BRASIL, 2002), os programas de telecentros de diversos entes
da federacdo e varios outros. Todos esses podem ser considerados como esforcos para au-
mentar a conex&o a internet. Entretanto, nenhum desses focou nas necessidades especificas
da populagdo, no desenvolvimento de aplicaces cidadas ou em para que essa conexao
seria utilizada. Era apenas uma questdo genérica e basica de se aumentar a conectividade
da populagdo.

Especificamente no campo da educagdo, a consultora legislativa da Camara dos Deputados
Ana Valeska Gomes (GOMES, 2013) destacou as seguintes iniciativas como as principais: o
programa Um Computador Por Aluno, iniciado em 2007, e oficializado em 2010 pela Lei
n°12.249, que previa promover a inclusdo digital nas escolas publicas; e a Lei n® 13.005/2014,
que instituiu o Plano Nacional de Educagdo, que previa universalizar, até 2019, o acesso a
internet de banda larga “de alta velocidade” e triplicar, até 2024, a relagdo computador/aluno
nas escolas da rede publica de educagdo basica. Jd caminhando de uma forma mais voltada
ao atendimento de necessidades dos cidadaos, um terceiro marco foi o programa Cidades
Digitais. Sob a al¢ada do entdo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a iniciativa comegou em
2012 e pretendia envolver 300 cidades. A ideia era construir redes de fibra 6tica para interligar
orgdos publicos locais, disponibilizar aplicativos para prefeituras e cidad&os, capacitar servi-
dores municipais e ofertar pontos de conexdo a internet sem fio (CIDADES DIGITAIS, 2020a).
Em 2013, o projeto foi incluido no PAC (Programa de Aceleragdo do Crescimento), o que lhe
assegurou RS 100 milhGes no orgamento de 2013, quando 80 cidades foram selecionadas
como projeto piloto (CIDADES DIGITAIS, 2020a). O andamento foi, no entanto, suspenso apos
auditoria do TCU ter apontado diversas falhas na execu¢do do programa. Escolha de muni-
cipios com alto indice de Desenvolvimento Humano (ao invés daqueles mais necessitados),
desatencdo a existéncia de infraestrutura, auséncia de critérios de avaliacdo e estimativas de
demanda e de sustentabilidade econ6mica ineficazes foram alguns dos aspectos negativos
(BERBERT, 2017).

1  Este programa foi criado no ambito do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, por meio da Portaria n® 256/2002.



Uma terceira guinada no oferecimento de politicas publicas no tema pode ser considerado
o lancamento, quase que simultaneo e por vias distintas, do Plano Nacional de Internet das
Coisas (Decreto n° 9.854/2019) e do documento E-Digital (Estratégia Brasileira para a Trans-
formacdo Digital). O primeiro é fruto do desenvolvimento de um Plano de A¢do para os anos
de 2018 22022, capitaneado pelo BNDES e executado durante os anos de 2017 e 2018 (BNDES,
2018). O diagndstico identificou quatro areas prioritarias: cidades, satde, campo e indUstria.
Especificamente para as cidades, quatro foram os objetivos estratégicos a serem alcancados:
mobilidade; seguranca publica; eficiéncia energética e saneamento; e inovagdo.

A estratégia da E-Digital, publicada em 2018, ndo é um plano formatado (MCTIC, 2018). Con-
siste em uma proposta de longo prazo para transformar a economia e o governo para os
novos tempos digitais. O método utilizado para a elaboragdo da proposta foi tecer um diag-
nostico da situagdo atual e dos desafios, elaborar uma visdo de futuro, propor uma estratégia
para essa transformacao e criar indicadores. Para essa transformacao digital pretendida, o
governo identifica quatro dimensdes a serem impactadas: i) economia baseada em dados;
if) um mundo de dispositivos conectados; iii) novos modelos de negdcios; e iv) cidadania e
governo. Para a mudanca nesses aspectos da nova economia digital, a estratégia identifica,
como eixos habilitadores: i) infraestrutura de TIC; ii) pesquisa, desenvolvimento e inovacgao;
iii) confianca no ambiente digital; iv) educacado e capacitagdo profissional; e v) dimensao
internacional. A estratégia detalha cem a¢Ges que precisam serimplementadas em todos os
cinco eixos. Especificamente com relagdo a dimensao que considera que havera “um mundo
de dispositivos conectados”, as cidades inteligentes figuram como uma das aplicacdes de im-
pacto com dispositivos conectados, comumente chamados de internet das coisas (do inglés
internet of things). Nessa E-Digital, verifica-se o tratamento explicito, por parte do governo,
da necessidade de se gerenciar aplicacdes em mobilidade urbana, seguranca, energia e abas-
tecimento. Pode-se dizer que esse documento é o primeiro em que administracdo identifica
a necessidade de haver uma transformacao no tema das cidades inteligentes e oferece um
meio racional para se atingi-lo.

Dando continuidade a esse despertar, em muito fruto do desenvolvimento tecnolégico e de
pressoes de mercado, e tendo em vista as experiéncias passadas, o governo federal publicou
o Decreto n®9.612/2018, que dispde sobre as politicas publicas de telecomunicages. O ins-
trumento determina, ao MCTIC, a promogao da implanta¢do de infraestrutura e de servicos
voltados ao desenvolvimento de cidades digitais e inteligentes (art. 6°). O instrumento de-
termina que essa promocdo devera estar voltada a melhoria da qualidade e oferta de novos
servicos aos cidaddos e ao aumento da eficiéncia dos servicos publicos.

Por Gltimo, nessa linha mais recente de se criar um ambiente regulatério que propicie a
transformacao digital da economia e das cidades, desenvolveu-se o processo de criacdo da
Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, sob a alcada do Ministério do Desenvolvimento
Regional. Prevista para ser publicada em 2020, a Carta foi construida utilizando-se de uma
metodologia semelhante a da E-Digital, com etapas e processos semelhantes em sua gesta-
¢do, e culminara com a proposicdo de uma agenda brasileira para o tema.
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Neste ponto do trabalho, faz-se necessario frisar a importancia da Carta. Espera-se que
o documento, fruto de amplo debate com a sociedade, ira estabelecer bases sélidas para o
florescimento das iniciativas de cidades inteligentes. Nesse sentido, o trabalho aqui reali-
zado pelo Cedes é complementar aquele. A expertise e a missdo institucional do Congresso
Nacional encontram-se na propositura de instrumentos legislativos que permitam, ao Poder
Executivo, implementar seus planos e a¢des. Dessa forma, esperamos que com 0 Nosso es-
tudo possamos identificar eventuais vazios legais e formas de contribuir para a formulacao
de uma politica nacional consistente para a tematica, em harmonia com as diretrizes e ages
ja formuladas e em andamento.

Em paralelo a esse desenvolvimento regulatdrio incremental em direcdo ao fomento das
cidades inteligentes, os municipios, a indUstria, a sociedade civil e a academia também tém
apresentado suas propostas de implantagdo e féruns de discussdo. Da mesma forma, di-
versas cidades lancaram seus projetos de cidade inteligente, muitos deles ja implantados
parcialmente. A proxima secdo se debrucara sobre o tema.

2.2 INICIATIVAS BRASILEIRAS EM ANDAMENTO

Existem diversas iniciativas em desenvolvimento no Brasil em relacdo as cidades inteligen-
tes. Durante este estudo, pudemos avaliar projetos envolvendo cidades de grande, médio e
pequeno porte, grupos de pesquisa das principais universidades brasileiras, representantes
daindustria tradicional e das start-ups. O panorama brasileiro apresenta uma diversidade de
solucgdes, espelhando as diferentes realidades socioculturais das cidades brasileiras.

Dentre as cidades de maior porte, destacamos as experiéncias de Sdo Paulo, Belo Horizonte
e Goidnia, que sdo, respectivamente, a 1, 6% e 10° maiores cidades brasileiras em relacdo
ao numero de habitantes. Foi possivel perceber um isomorfismo nas préticas e iniciativas
promovidas por essas cidades, em consonancia com as adotadas por pares internacionais.

Verificamos em S3o Paulo, por exemplo, uma miriade de solu¢bes em uma visdo robusta e
compativel com a pratica de outras cidades inteligentes com destaque global. Ressaltam-se
aces relacionadas as solucdes de mobilidade, na tentativa de oferecer informacdes mais
precisas e comodidade ao transporte publico (por exemplo, Olho Vivo, Itinerarios SPTrans,
Bilhete Unico-App) e monitoramento em tempo real das vias (Transito Agora). H4 também
varios aplicativos para simplificar o acesso a satide (Agenda Facil, App Aqui tem remédio); so-
lugBes para articular acdes de governo aberto e transparéncia (Portal de Dados da Prefeitura,
S50 Paulo Aberta e Café Hacker); fomento a economia criativa e do conhecimento (SP Stars
e Tech Sampa, Mulheres Tech em Sampa, Criado em Sampa); iniciativas relacionadas a pre-
servagdo do meio ambiente (aplicativos Limpa Rapido e Calcada Verde); uso de tecnologias
para melhoria da seguranca puUblica (SP + Segura e City Cadmeras); e a¢bes de alfabetismo
digital (digilab LIVRESP e fablab LIVRESP).

Em Belo Horizonte, também nos foi apresentado um conjunto de soluc¢des baseadas em
aplicativos e uso de dados publicos. Destacam-se iniciativas de integragdo e infraestrutura,
como o Centro de Operagoes da Prefeitura (COP), que integra os principais servigos do



municipio, tais como defesa civil, saide, segurancga e limpeza urbana, entre outros; o BRT
MOVE, que integra a gestdo, monitoramento e informagdes do Transporte Coletivo Munici-
pal; e a Parceria PUblico-Privada de Iluminacio, que esta promovendo a introducdo do LED
como padrdo de luminarias, e da telegestdo, que amplia a economicidade do servico. Além
disso, consideramos relevantes as a¢des de qualificacdo da populagdo para trabalho em
tecnologia dainformacdo e alfabetizacao digital (por exemplo, Centro de Qualificagdo em TI,
“A Hora do Cédigo” e a instalacdo de telecentros em Institutos de Longa Permanéncia do
Idoso).

Para encerrar esse primeiro grupo, identificamos na cidade de Goidania um posicionamento
mais voltado a preparacdo da populagdo local para experimentar a economia digital (por
exemplo, Qualifica, Mutirdo Tech, Ciéncia Pop, Ciéncia Itinerante, Makers) e ao fomento do
empreendedorismo (EmpreendeGYN e Alvara+Facil).

Como mencionado anteriormente, o estudo também abordou cidades de médio e pequeno
porte. Diante do cenario de escassez de mao de obra para trabalhar com recursos tecno-
l6gicos, estdvamos curiosos para compreender como as cidades desse porte estavam li-
dando com o processo de transformacao digital das cidades. Nesse escopo, entramos em
contato com a experiéncia da Clinica de Familia de Jundiai que mudou sua estratégia de
atendimento de atencdo basica. Conforme informac6es obtidas em reunido no Cedes, a pre-
feitura de Jundiai integrou servicos médicos e atingiu uma resolutividade de 80% sobre sua
demanda, além de reduzir em 95% as filas de espera e, em 75%, o encaminhamento para
especialidades médicas. Casos como esse demonstram que muitas vezes uma solugdo inte-
ligente pode envolver menos tecnologia e mais criatividade e conhecimento.

Por sua vez, Sdo José dos Campos apresentou sua visdo de cidade inteligente relacionada ao
empreendedorismo, ao fomento a inovagao (pela Lei n®9.563/2017, de incentivo a start-ups
e instalacdo de parque tecnoldgico); ao uso de tecnologias para integrar e digitalizar a pres-
tacdo de servicos publicos (por exemplo, o Centro de Controle Operacional de Transito e
Transporte, o Prefbook e aplicativos digitais para area de salide, seguranga e manutencdo da
cidade); a solu¢des de mobilidade urbana inteligente (instalagdo de semaforos inteligentes,
frotas elétricas e apps de transporte).

Para concluir uma apresentacao nao exaustiva dos casos analisados durante o estudo do
Cedes, citamos ainda os casos de Juazeiro do Norte (CE), Gramado (RS) e Monteiro Lobato
(SP). Juazeiro aprovou um Plano Diretor de Tecnologias para cidades inteligentes (Lei Com-
plementarn®117/2018), contemplando iniciativas relacionadas a empreendedorismo digital
(Kariri Valley, Centro Regional de Inovacdo e Empreendedorismo), rede puablica de ilumina-
¢do inteligente, videomonitoramento para seguranca municipal, wi-fi publico, iluminacdo
publica solar e/ou edlica e carregamento de veiculos elétricos. Além disso, vislumbram o
aproveitamento do turismo religioso para movimentar a economia local.

Nesse mesmo esteio, outras duas cidades pretendem inserir-se na economia do conheci-
mento por meio de acdes turisticas. Monteiro Lobato utiliza como estratégia o fomento do
turismo em relacdo ao local onde o famoso escritor brasileiro iniciou sua carreira literaria.
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No caso de Gramado, onde o turismo representa mais de 86% da economia, considerou-se
estratégica a melhoria das condi¢Ges do turista na localidade por meio da oferta de internet
livre. Naquele municipio, as agGes sdo complementadas com outras de educacdo e formacdo
da populagdo local, de melhoria da seguranca publica (monitoramento eletrénico com ca-
meras de alta resolucdo e software de reconhecimento facial e alfanumérico), de mobilidade
urbana e de transporte sustentavel.

Observamos, ao longo das interacdes com os secretarios de inovacdo de municipios de di-
versos portes, que havia um obstaculo em comum: o relacionamento com 6rgdos de con-
trole. Por esse motivo, organizamos um encontro com setores-chaves no Tribunal de Con-
tas da Unido (TCU), para compreender a visdo que esse drgao de fiscalizacdo tinha sobre as
cidades inteligentes e sobre a contratacao de inovacdo pelo governo. Na oportunidade, foi
apresentado o trabalho em andamento acerca da Contratacao de Inovagao na Administra-
¢do Publica Federal, com a participagdo de atores das trés esferas de governo e da iniciativa
privada. O objetivo do grupo, liderado pelo coLAB-i (TCU), ¢ identificar como os 6rgdos de
controle podem contribuir para facilitar a contratagdo bem-sucedida de solug¢des inovadoras.

Dentre os itens ja diagnosticados pelo grupo, destacam-se, como fatores para o insucesso
das contratacdes de inovacdo, a falta de integracdo e de proximidade entre 6rgdos de con-
trole e gestores publicos; a inexisténcia de uma cultura de resultados; e a falta de priorizagdo
da inovacdo pelos gestores publicos. Por fim, ressalta-se a contratacdo pela definicdo da
solucdo e ndo do problema, tendo em vista que muitas vezes os gestores nao estao capaci-
tados a descrevé-lo. Cabe ressaltar a aderéncia entre o diagndstico mediado pelo TCU e a
oitiva que realizamos no ambito do Cedes, em relacdo as visGes e dificuldades dos gestores
para mobilizar processos inovadores.

Sob outra perspectiva, perquirimos ao longo do estudo as contribuicdes das universidades
para as discussdes sobre cidades inteligentes no contexto brasileiro. A Universidade de Sao
Paulo, por meio da Escola Politécnica da USP, apresentou suas contribui¢cGes ao desenvolvi-
mento das cidades inteligentes por meio da importacdo e adequac¢do de normas internacio-
nais sobre cidades inteligentes e sustentaveis. Esse é o caso do normativo I1SO TC 268/2013,
internalizado como ABNT CEE 268/2015, que trata de Cidades e Comunidades Sustentaveis.

A Universidade Federal de Santa Catarina, por outro lado, estruturou um laboratério dedi-
cado ao estudo das cidades inteligentes, o LabCHIS (CHIS - Cidades Humanas, Inteligentes
e Sustentaveis). O laboratério se posiciona como um think tank, com varias publica¢des in-
ternacionais sobre ecossistemas de inovagdo e economia baseada em conhecimento.

Na mesma toada, a Universidade de Caxias do Sul nos apresentou o projeto do Observatério
Brasileiro de Desenvolvimento Baseado em Conhecimento, uma plataforma de dados que
introduz a possibilidade de analisar os indicadores sociais de uma cidade sob uma visdo de
ativos e passivos. O sistema de avaliacdo utiliza como referéncias a ODS - Desenvolvimento
Sustentavel - e a ISO 37122 - Cidades Inteligentes. Além disso, as referidas universidades
trouxeram contribui¢des sobre a necessidade de cocriar modelos para o desenvolvimento
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das cidades, com énfase na necessidade de repensar os sistemas de mobilidade e a ocupa-
¢do territorial para criagdo de espacos urbanos mais compactos. Os exemplos aqui listados,
longe de encerrar a participagdo académica brasileira sobre o tema cidades inteligentes,
ilustram a penetracdo dos nossos estudos sobre a tematica e a existéncia de aplica¢bes que
tangenciam o mundo pratico, com solu¢Ges que norteiam o desenvolvimento e avaliagdo de
iniciativas relacionadas as cidades inteligentes.

N3o poderiamos encerrar esse capitulo de contextualizacdo de iniciativas brasileiras de ci-
dades inteligentes sem contemplar a atuacao do terceiro setor. A organizac¢ao social Centro
de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE) mantém um Observatdrio de Inovagdo para Cida-
des Sustentaveis, uma plataforma virtual que monitora e organiza solucbes sustentaveis e
inovadoras desenvolvidas. Faz parte do escopo desse observatério um banco de solucdes
urbanas, com a disseminacado de ideias e projetos que viabilizam a resolucdo de problemas
vivenciados pelas cidades.

Atuando também na disseminacdo do conceito de cidade inteligente, mais particularmente
em uma visdo brasileira desse conceito, esta a Rede Brasileira de Cidades Inteligentes. Criada
no dmbito da Frente Nacional de Prefeitos, a Rede é um think tank com participacdo na
Frente Parlamentar Mista em Apoio as Cidades Inteligentes e Humanas, e no Conselho Na-
cional de Ciéncia e Tecnologia da Presidéncia da Republica. Sua atuacdo pode ser verificada
na orientacdo de municipios, como também na elaborac¢&o do Plano Diretor de Tecnologias
da Cidade Inteligente de Juazeiro do Norte (Ceara).
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CAPIiTULO 3

Metodologia e modelo proposto

Como forma de melhor estudar o tema e oferecer a sociedade brasileira um estudo de refe-
réncia e com uma proposta de politica publica o mais factivel possivel e de acordo a reali-
dade do nosso pais, o trabalho foi dividido em seis etapas, descritas na sequéncia, conforme
mostra a figura abaixo.

FIGURA 1 - ETAPAS DO ESTUDO

Fase preliminar de coleta de informacoes
Escolha dos eixos estruturantes (modelo) do trabalho
Desenvolvimento dos eixos estruturantes

Colaboragdes externas

Analise das contribuicbes

Conclusoes, agoes e recomendacgoes

Fonte: elaboracéo prépria.

3.1 ETAPA 1 - FASE PRELIMINAR DE COLETA DE INFORMA(;GES

Sdo diversos os modelos utilizados na conceituacdo e implementacdo de projetos concer-
nentes a cidades inteligentes. Possivelmente, instituicGes pUblicas ou privadas em contato
direto com aindUstria terdo um viés mais tecnoldgico; organizages da sociedade civil, talvez
tenham uma visdo mais focada na participacdo cidadd; prestadoras de servicos publicos
poderiam estar mais preocupadas em como aumentar a eficiéncia e o alcance de suas ini-
ciativas. Sem ddvida, bons modelos serdo aqueles que conseguirem ver a tematica da forma
mais integrada possivel, porém com a efetividade necessaria. Qualquer que seja o modelo,
serd inescapavel deixar de transparecer em sua proposta a expertise da instituicdo planeja-
dora e as forcas nela atuantes.
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Por esses motivos, o grupo de trabalho constituido no Cedes levou em considera¢do uma
das atribui¢Ses constitucionais mais importantes do Congresso Nacional - neste caso, da Ca-
mara dos Deputados -, qual seja dispor sobre “planos e programas nacionais, regionais e se-
toriais de desenvolvimento” (art. 48, IV, CF). O estudo, entretanto, deve igualmente observar
os limites impostos por nossa Constituicdo, especificamente no que tange a independéncia
entre os poderes e o pacto federativo. Por exemplo, na promocdo da melhoria das condigdes
habitacionais e na protecao do meio ambiente, o texto constitucional dita ser comum a com-
peténcia entre os entes federados (art. 23). J& para o controle da polui¢do, na protecdo ao
patrimonio historico, paisagistico e na integracdo dos portadores de deficiéncia, assim como
nos campos da educacdo, ciéncia, tecnologia e inovagdo, a competéncia é concorrencial.

Também balizou este trabalho o modo como a Cadmara dos Deputados esta organizada para
dar suporte a esse seu papel constitucional aqui delimitado. A busca pela formulacao de uma
politica publica com foco na promocao das cidades inteligentes se coaduna com a misséo da
Casa de encontrar uma solugao para a promogao do desenvolvimento nacional. Entretanto,
essa busca deve aproveitar a oportunidade para consolidar a reconhecida capacidade da
Camara dos Deputados como centro de debate dos grandes temas nacionais e empregar
valores caros a uma casa democratica, qual seja, nesse caso, a promocdo da independén-
cia do Poder Legislativo para poder criticar abertamente eventuais corre¢des de rumo que
precisem ser tomados nos trabalhos em andamento no Executivo. Da mesma maneira, deve
ser plural em suas fontes de informacgdes, promovendo ac¢des que levem em consideragdo a
responsabilidade social que a Casa tem.

Esses motivos nos levaram a ouvir, em um primeiro momento, os diversos agentes corren-
temente envolvidos com projetos relativos a cidades inteligentes pelo Brasil. Nessa etapa
primordial, foram convidados para participar de reuniGes abertas agentes nos varios setores,
para apresentac¢ado de diversos casos de cidades inteligentes e suas abordagens. As oitivas,
realizadas ao longo de 2019 e inicio de 2020, incluiram: académicos, urbanistas e institutos
de pesquisa; associa¢Oes da industria de software, de tecnologias e especificas em cidades
inteligentes, assim como empresas globais da internet; consultores independentes e ligados
a educagdo e capacitacdo; e representantes de governos municipais, estaduais e federal e
orgdos de controle. A tabela abaixo apresenta os convidados ouvidos pelo Cedes:

TABELA 1- REUNIOES DE TRABALHO E PALESTRANTES CONVIDADOS

Data: 12/6/2019 Tema: Defini¢do do escopo do estudo

Palestrantes: Deputados, assessores e consultores legislativos da Camara dos Deputados

Data: 2/7/2019 Tema: Audiéncia de especialistas

Palestrantes: Eduardo Moreira da Costa - Diretor-geral do Laboratério Internacional LabCHIS (Cidades mais
Humanas, Inteligentes e Sustentaveis)

Jamile Marques - Diretora de Inovagdo e Fomento da ABES - Associacao Brasileira das Empresas de Software, e
presidente da CAmara de Tecnologia e Inovacdo da FECOMERCIO - Federacdo do Comércio de Bens, de Servicos
e de Turismo de Santa Catarina

Luiz Fernando Cruvinel Teixeira - Consultor e arquiteto, um dos responsaveis pela criagdo do projeto urbano da
cidade de Palmas (TO)
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Marcos Alberto Bernardo Campos - Diretor de Inovagdo da CMC Industrial e Energia S/A, e presidente do Conse-
lho de Administragdo do Instituto Gyntec

Data: 9/7/2019 Tema: Apresentacdo de Plano de Trabalho

Palestrantes: Deputados, assessores e consultores legislativos da Camara dos Deputados

Data: 6/8/2019 Tema: livre

Palestrantes: Ana Cristina Fachinelli - Professora na Universidade de Caxias do Sul - Caxias do Sul e Regido,
Brasil

Daniel Leipnitz - Presidente da ACATE - Associagao Catarinense de Tecnologia, e Diretor Corporativo e de Rela-
¢Bes Humanas na Visto Sistemas

Daniel Annenberg - Secretario de Inovagéo e Tecnologia da Prefeitura de S&o Paulo

Leandro Moreira Garcia - Presidente da Prodabel - Prefeitura de Belo Horizonte

Data: 13/8/2019 Tema: Audiéncia de especialistas

Palestrantes: André Gomyde Porto - Presidente da Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas
Celso Gongalves Camilo - Secretario municipal - SEDETEC

Daniel Shim de Sousa Esashika - Pesquisador FEA/USP

Thiago Camargo Lopes - CEO na Movimento Brasil Digital - Sdo Paulo

Wilson Diniz Wellisch - Diretor do Departamento de Inclusdo Digital - MCTIC

Data: 20/8/2019 Tema: Definicdo dos principais eixos do estudo

Palestrantes: Deputados, assessores e consultores legislativos da Camara dos Deputados

Data: 10/9/2019 Tema: Casos de implementacao

Palestrantes: Daniela de Cassia Santos Brito - Prefeita do municipio de Monteiro Lobato (SP)

Graziela Alperstedt - Coordenadora do Observatério de Inovagéo Social em Cidades - Universidade do Estado
de Santa Catarina (UDESC)

Antonio Magalhdes - Superintendente de TelecomunicagBes da Secretaria de Seguranca Publica da Bahia - Cel.
PM/BA

Tiago Texera - Gestor da Unidade de Gestdo de Promog&o da Saude (UGPS) - Jundial

Anderson Correa Boeira - Secretario adjunto de Governanca e Desenvolvimento de Gramado -Programa Gra-
mado Cidades Inteligentes: Inovagdo, Tecnologia e Pessoas

Antdnio Marcos Alberti - Professor e coordenador da drea de IoT - Instituto Nacional de Telecomunicagdes -
Inatel

Data: 12/9/2019 Tema: Reunido com o TCU

Palestrantes: Manoel Moreira de Souza Neto - Secretaria de Fiscalizagdo de Infraestrutura de Energia Elétrica
do TCU

Fabiana Ruas - Laboratério de Inovacéo e Coparticipagdo (coLAB-i) do TCU

Andreia Bello - Secretaria de Controle Externo do Desenvolvimento Econémico do TCU

Data: 1°/10/2019 Tema: Casos de implementacao

Palestrantes: Danilo Conti - Secretdrio de Planejamento Urbano e Desenvolvimento Sustentavel da Prefeitura
Municipal de Joinville

Carlos Alberto Calixto Mattar - Superintendente de Regulagdo dos Servigos de Distribuigdo da ANEEL
Leny Mary Goes Toniolo - Assessora técnica da Secretaria Municipal do Meio Ambiente de Curitiba

Paulo Roberto Guimardes Junior - Secretario de Mobilidade Urbana da Prefeitura Municipal de Sdo José dos
Campos

35



36

CIDADES INTELIGENTES: UMA ABORDAGEM HUMANA E SUSTENTAVEL

Data: 8/10/2019 Tema: Seminario Cidades Inteligentes, Humanas e Sustentéveis

Palestrantes: Janaina Macke - Professora da Universidade de Caxias do Sul (UCS)

Alex Abiko - Professor da Escola Politécnica da USP e coordenador do Comité Tematico Urbano do Conselho
Brasileiro de Construgdo Sustentavel (CBCS) e ABNT

Maria Augusta Orofino - Consultora na Area de Capacitac3o e Inovacio e Professora da ESPM, FGV, HSM, Susten-
tare e SENAC

Adriana Brandt - Gestora do Projeto Tripartitie Itaipu e gerente do Lab CiTs da Fundag&o do Parque Tecnolégico
de Itaipu (PTI)

Luiz Carlos Miyadaira Ribeiro Junior - Diretor de Servigos PUblicos Digitais da Secretaria de Governo Digital -
Ministério da Economia

Beatriz Barreto Brasileiro Lanza - Professora, consultora e pesquisadora internacional em Cidades Inteligentes
e Governo Digital

Camila Akemi Karino - Diretora Pedagdgica do Geekie
Rafael Albuquerque da Silva - Diretor da Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia de Informagao do TCU

Patricia de Sa Freire - Professora do Departamento de Engenharia do Conhecimento da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC)

Gustavo Henrique Moraes - Diretor de Estudos Educacionais do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP)

Ruben Delgado - Presidente da Softex - Associagdo para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro
Michel Oliveira Aratjo - Secretario de Desenvolvimento Econémico e Inovagdo de Juazeiro-CE

Débora Albu - Coordenadora de Programa do Instituto de Tecnologia & Sociedade do Rio de Janeiro (ITS-Rio)

Data: 5/2/2020 Tema: Planejamento do estudo para 2020

Palestrantes: Deputados, assessores e consultores legislativos da Camara dos Deputados

Data: 11/2/2020 Tema: Economia do Conhecimento e Sociedade Inovadora - Novos arranjos produtivos e
novas competéncias

Palestrantes: Marco Aurélio Lobo Junior - Coordenador do Observatério de Cidades Sustentaveis do Centro de
Gestdo e Estudos Estratégicos - CGEE/MCTIC

Leonardo Fernandes - Especialista de Desenvolvimento Industrial - CNI

Sérgio Antonio Garcia Alves - Coordenador-geral de Empreendedorismo Inovador - Secretaria de Empreende-
dorismo e Inovagdo - MCTIC

Leonardo Freitas - Coordenador de Empreendedorismo - Secretaria de Empreendedorismo e Inovagdo - MCTIC

Data: 18/2/2020 Tema: Carta Brasileira para Cidades Inteligentes

Palestrantes: Ana Paula Bruno - Coordenadora-geral de Apoio a Gest&o Regional e Urbana - Ministério do
Desenvolvimento Regional - MDR

Rodrigo Cruz Gebrim - Coordenacdo de Formacao, Sistemas e Infraestrutura para Inclusdo Digital do Departa-
mento de Inclusdo Digital - MCTIC

Sarah Habersack - Agéncia Alem3 de Cooperag¢do Técnica Internacional - GIZ Brasil
Victor Carvalho Pinto - Consultor Legislativo do Senado Federal

Vandete Cardoso Mendonga - Analista de Produtividade e Inovagdo da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Regional (ABDI)

Data: 3/3/2020 Tema: Economia do Conhecimento e Sociedade Inovadora - Formagdo técnico-profissional

Palestrantes: Celson Pantoja Lima - Professor Doutor e Gerente de Ensino Superior e Educacao Corporativa -
GESUP e Coordenador do Projeto de Implantagao dos Cursos de engenharia do SENAI/FIESC /SC

Rafael Lucchesi Ramacciotti - Conselheiro do Conselho Nacional de Educagdo - CNE/MEC e Diretor-geral do
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI
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Sergio Sgobbi - Diretor de Rela¢des Institucionais da Brasscom
Cristiane Vianna Rauen - Gerente de Projeto da Diretoria de Articulagdo e Fortalecimento da Educacdo Profissio-
nal e Tecnoldgica

Data: 10/3/2020 Tema: Sociedade Inovadora e Altamente Qualificada

Palestrantes: L(cia Gomes Dellagnelo - Presidente do Centro de Inovagdo para a Educagéo Brasileira
Claudio Furtado - Consed (Conselho Nacional de Secretérios da Educagdo)

José Marques Aurélio de Souza - Vice-presidente da Unido Nacional de Educagdo do Ceara

Marco Anténio Juliatto - Assessor especial da Secretaria de Educacgdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério
da Educagao - SETEC/MEC

Além das reunides, essa fase exploratdria também incluiu visita técnica ao Parque Tecnold-
gico ltaipu e participacao nos eventos externos Knowledge Cities World Summit (KCWS2019

- Sustentabilidade e Inovagdo na Era do Conhecimento) e Smart City Expo World Congress.
Da mesma forma, foram realizadas audiéncias pUblicas em conjunto com a Comissdo de
Desenvolvimento Urbano - CDU, que constituiu a Subcomissdo Especial de Cidades Inteli-
gentes (CDU, 2019). Um ponto importante nessa fase de coleta de informag&es foi 0 Semina-
rio Aplicacdo de Tecnologia no Enfrentamento dos Desafios Urbanos: experiéncias praticas,
realizado em parceria com a citada comissao (CEDES, 2020).

Terminada essa etapa inicial, de formacdo do sentido critico acerca do tema e definigdo
do foco do estudo, as diversas apresentac¢des e discussdes técnicas, bem como os inime-
ros temas abordados, mostraram que o foco do trabalho n3o deveria se dar pela analise
exaustiva das tecnologias, pelo detalhamento de planos de a¢do ou pela proposta de novos
modelos académicos, organizacionais ou orcamentarios. Verificou-se que as maiores dificul-
dades e os maiores empecilhos encontravam-se na gestdo da politica pdblica que se quer
implementar, desde as fases preliminares até as de execucdo e de manutencdo. Dessa forma,
optou-se por estudar a problematica do ponto de vista de que a Casa possui expertise e
reconhecida capacidade de acao.

Assim, o trabalho aqui produzido e as consequentes sugestdes de politicas e agGes, tanto
legislativas quanto executivas - ou programaticas -, devem levar em consideragao a caracte-
ristica federativa de nosso pais. Posto de outra forma, nossa Carta Magna nos impde limites
de escopo a uma politica nacional no tema. Por isso, o estudo aqui levado a cabo identificara
as condicOes necessdrias para o florescimento de cidades inteligentes no pais. No entanto,
cabera aos entes federativos a adesdo ao modelo aqui proposto, a responsabilidade por sua
implementacdo e a participagdo no seu custeio.

3.2 ETAPA 2 - ESCOLHA DOS EIXOS ESTRUTURANTES DO TRABALHO
(MODELO)

A fase subsequente definiu os eixos de atua¢do de uma politica publica que busque o desen-
volvimento e a implantacdo de cidades inteligentes no pais. Novamente, a fase preliminar
deu diversas contribuices acerca dos modelos que poderiam ser utilizados e, combinado
com uma ponderagdo académica e de iniciativas existentes, o projeto identificou quais se-
riam as linhas de investigacao.
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3.3 ETAPA 3 - DESENVOLVIMENTO DOS EIXOS ESTRUTURANTES

Nessa etapa, foram desenvolvidos os temas de cada um dos cinco eixos estruturantes iden-
tificados na etapa anterior. Com base em extensa pesquisa bibliografica, relatérios governa-
mentais, multilaterais, do terceiro setor, académico, além do material ja colhido nas etapas
preliminares, foi diagnosticado o estado da arte pertinente a cada tema.

3.4 ETAPA 4 - COLABORA§6ES EXTERNAS

Como forma de dialogar com especialistas externos no tema, foi realizada uma chamada a
colaboracdo para a proposicao de visdes sobre o tema. Foram convidados representantes
de associag¢Oes e estudiosos em diversos campos correlatos. Suas colaborac¢des foram incor-
poradas ao estudo em uma sec&o especifica para isso.

3.5 ETAPA 5 - ANALISE DAS CONTRIBUIQGES

Continuando o ciclo de estudo da matéria e analise das possiveis solucbes, essa etapa extraiu
os principais pontos levantados pelos colaboradores externos, que deverao fazer parte das
conclusdes, acoes e recomendacdes parlamentares.

3.6 ETAPA 6 - CONCLUSOES, AGOES E RECOMENDAGOES

Nessa Ultima etapa, foram sintetizadas as principais conclus6es do estudo. Com base nessas
conclusdes, foram propostas diversas acoes legislativas, que incluem a elaboracao de um
projeto de lei, indicagdes e outras proposicdes.

Modelo utilizado - eixos estruturantes

Partindo do conceito de cidade inteligente apresentado no capitulo 1, verificou-se que, para
o correto desenvolvimento do estudo, seria necessaria a identificagdo dos seus principais
pilares. Com esse objetivo, partiu-se para a anélise das diversas abordagens utilizadas para a
estruturacao de projetos para aimplementagao e o desenvolvimento de cidades inteligentes.

Em primeiro lugar, foi analisado o modelo utilizado pela UIT (Unido Internacional de Teleco-
municagOes) e outras organizagGes multilaterais e pelo MCTI (Ministério de Ciéncia, Tecno-
logia e Inovagdes) (ITU, 2017). O método consiste em avaliar a performance das cidades sob
trés dimensdes: i) economia, ii) meio ambiente e iii) sociedade e cultura. Cada um desses
eixos é dividido em subdimensdes, e essas em indicadores, como indicado abaixo.
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FIGURA 2 - MODELO UTILIZADO PARA AVALIA(;/XO DE CIDADES INTELIGENTES DA UIT

Economia

Meio
ambiente

Sociedade
e Cultura

Fonte: ITU (2017).

Infraestrutura (5 indicadores)
Saneamento (2)
Drenagem (1)
Eletricidade (3)
Transporte (3)

Setor Publico (3)

Produtividade{:znn:\;?gzz 83
Saneamento (5)
Residuos (1)
Eletricidade (3)
Transporte (8)
Edificios (2)
Planejamento Urbano (2)

TIC

Infraestutura

Qualidade do ar (2)
Saneamento (4)
Meio ambiente Residuos sélidos (1)
Qualidade ambiental (2)
Espacos publicos e natureza (4)
Energia{Energia (4)

Educagdo (4)
Educacdo, Salde e Cultura Saude (6)

Cultura (2)
o Habitagdo (2)
Seguranga, Habitagdo e Inclus3o Social (5)
Inclusdo Social Seguranca (9)

Seguranca Alimentar (1)

Como pode ser visto da tabela anterior, 0 modelo da UIT possui diversos indicadores, po-

rém muito pormenorizado em aferir a performance das areas de Seguranca (9 indicadores),

Transporte (8), Saude (6) e nos aspectos de Infraestrutura de TIC (5). Ja Inclusdo Social rece-

be cinco indicadores, ao passo que Educacdo ¢ aferida por apenas quatro. Essa quantifica-

¢do indica que esse modelo prioriza a avaliacdo de aplica¢des tecnoldgicas ou de aspectos

relacionados a tecnologia, ao invés de priorizar outras deficiéncias mais prementes. Consi-

derando a realidade brasileira, uma maior avaliacdo das caréncias educacionais ou da for-

macao e necessidades das pessoas para fins de inclusao social ou de melhoramento dos ser-

vigos publicos seria primordial.
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Recorrendo a outra iniciativa também gestada no ambito do governo federal, temos outra
abordagem para o desenvolvimento de um programa de abrangéncia nacional: a E-Digital,
mencionada no capitulo anterior (MCTIC, 2018). A estratégia consiste em uma proposta de
longo prazo, de modo que o método utilizado foi dividido em etapas. Primeiramente, foi
tecido um diagnodstico da situagdo atual e dos desafios. Na sequéncia, foi elaborada uma
visdo de futuro. Por fim, foi proposta uma estratégia para essa transformacdo e elaborados
indicadores para acompanhamento. O que ressaltamos de importante para esse estudo das
cidades inteligentes ¢ a etapa inicial prevista na estratégia digital de ter uma visdo de futuro
- para onde se quer chegar com o desenvolvimento do tema - e a necessidade de se ter indi-
cadores para acompanhar o andamento dos projetos. Essa necessidade de parametrizagao
¢, inclusive, ressaltada de forma reiterada pelos tribunais de contas, quando da avaliagdo de
programas e politicas publicas. Essa metodologia, consideramos, deve ser parte integrante
da politica publica de promocdo das cidades inteligentes, independente dos eixos estrutu-
rantes que irdo delinear a proposta.

Passando para o outro lado do Atlantico, a forma de se avaliar cidades inteligentes nos pai-
ses da Unido Europeia é dividida em seis eixos (EUROPEAN PARLIAMENT, 2014), conforme
indica o relatério do departamento ligado a formulagdo de politicas em economia e ciéncias
e indicado na figura abaixo.

FIGURA 3 - MODELO EUROPEAN SMARTCITIES

RES TECNOLG
QP:‘O G/Co

ECONOMIA MOBILIDADE
INTELIGENTE INTELIGENTE

GOVERNANGA CIDADE MEIO AMBIENTE
INTELIGENTE  WTNRfSB[claYggl] INTELIGENTE

MORADIA PESSOAS

INTELIGENTE INTELIGENTES

Fonte: elaboragdo prépria a partir de EUROPEAN PARLIAMENT (2014).

0 modelo europeu gradua as cidades pela avaliagdo da maturidade de fatores tecnologi-
cos, humanos e institucionais. Uma cidade passa, assim, de uma condicdo inicial para uma
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posicdo intermediaria, chamada de iniciativa de cidade inteligente, para finalmente se tor-
nar uma cidade inteligente (smart city). Os fatores tecnolégicos avaliados sdo infraestrutura
fisica, tecnologias inteligentes, moveis e virtuais, e redes digitais disponiveis. Por fatores
humanos, sdo considerados a infraestrutura humana e o capital social. Por ultimo, os fato-
res institucionais envolvem critérios de governanca, politica e regulacdo. Além disso, sdo
considerados aspectos de maturidade dos projetos e de sucesso, de acordo com a visdao do
projeto, participacao social e gerenciamento.

Da explanagdo, embora simplista, aqui oferecida, verifica-se que ha diferencas quanto aos
eixos estruturantes de avaliagdo com relacdo ao modelo da UIT. Nesse caso, ndo ha um foco
tdo especifico nas aplica¢gdes ou na infraestrutura, mas ha uma divisdo que permite uma me-
lhor afericdo do capital humano de cada cidade. Sdo avaliadas quais solugdes sao oferecidas,
porém énfase é dada na forma de gerenciamento da politica publica e na participacéo da
sociedade. Esses Ultimos sdo pontos desejaveis para o caso brasileiro.

No caso especifico britdnico, o modelo determinado pelo organismo certificador daquele
pais considera que os planos de transformagdo devem abranger trés areas de gerencia-
mento: negdcios, servigos centrados nos cidaddos e ativos e tecnologias digitais (BSI, 2014).
A primeira area de gerenciamento é dividida nos componentes vis3o, transformac&o ao novo
modelo, governanca, colaboracao dos participantes, compras e suprimentos, necessidades
de interoperabilidade, termos de referéncia e planejamento. O gerenciamento dos servigos
centrados no cidadao deve permitir a tomada de decisdo por parte dos participantes do
processo (stakeholders) e efetivar a transformacao dos servicos prestados, levando em con-
sideragdo a inclusdo digital, a identidade e a privacidade dos cidaddos.

Esse sistema de avaliagdo, por ser considerado demasiadamente genérico e de dificil implan-
tacdo, foi adaptado pela autoridade da Escocia em seu Smart Cities Maturity Model (SCOTTISH
CITIES ALLIANCE, 2014). Por essa simplificagdo, as dimensdes a serem consideradas sdo: pla-
nejamento estratégico, uso de dados, infraestrutura de TIC, novos modelos de governanca e
de prestacdo de servicos, e participacdo dos envolvidos com base na abertura e transparén-
cia. Dessa descricdo, pode-se perceber que o foco da proposta passa a ser maior do ponto
de vista gerencial e de participagdo dos diversos segmentos da sociedade. Esse ponto é
extremamente positivo para o caso brasileiro, tendo em vista a abordagem que precisa ser
dada a tematica por parte desta Casa, isto é, a énfase no gerenciamento e participacéo.

Passando, entdo, na avaliacdo dos modelos do ponto de vista das instituicGes publicas para
uma visdo mercadoldgica, a consultoria internacional McKinsey simplifica a avaliagdo das ci-
dades inteligentes para apenas trés aspectos: base tecnoldgica disponivel; analise de dados
e aplicages inteligentes utilizadas; e nivel de adogdo dessas solugdes (MCKINSEY, 2018). Em
seu estudo, a empresa verificou oito aplicagdes que possuem maior potencial para trans-
formagdo da qualidade de vida da sociedade: mobilidade, seguranca, saude, energia, agua,
residuos, desenvolvimento econdmico e habitacdo, e engajamento da comunidade. O rela-
tério avalia que essas aplicacGes também contribuem para diminuir o nimero de mortes,
crimes, aspectos negativos das doencas, tempo no transito, agua e resposta a emergéncias.
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Essa visdo certamente da uma mensuragdo, do ponto de vista pratico, como consumidor, de
como melhorar a vida das pessoas, e que certamente devem ser levadas em consideracao
no desenho de politicas. Entretanto, ndo é seu objetivo oferecer métodos de gerenciamento
de programas.

Passando para as iniciativas brasileiras, o que se vé também é uma profusdo de modelos
e abordagens. Na fase preliminar, tivemos a oportunidade de verificar diversos casos na-
cionais - tedricos e praticos. Novamente, variaveis de acordo com o foco e a expertise da
proponente. Passaremos a discuti-los na sequéncia.

A iniciativa Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas (RBCIH), fundada em 2010,
oferece um modelo de cinco camadas (RBCIH, 2020).

TABELA 2 - AS CINCO CAMADAS DA REDE BRASILEIRA DE CIDADES INTELIGENTES E HUMANAS

Camada Nome Descrigao
50 Plataforma de Processamento de dados para a gestdo de todo o complexo tecnoldgico,
Internet das Coisas incluindo seméforos, seguranga, salde, educagdo etc.
42 Infraestrutura Interligacdo da iluminagdo inteligente, rede de fibra 6tica e central de
Tecnoldgica operagdes, como forma de centralizar a gestdo e prestagdo dos servicos.

Reurbanizagdo da cidade no conceito live, learn and play, isto é, moradia,

3? Solo ~ L .
trabalho educagdo e diversdao em cada localidade.
R Montagem de um “Plano Diretor de Subsolo”, com galerias técnicas e senso-
2 Subsolo .
rizadas.
R Criagdo de um “Plano Mestre de Cidade Inteligente”, ouvindo a populagdo
1 Pessoas

e todos os envolvidos.
Fonte: elaboragdo prépria a partir de RBCIH (2020).

0 interessante da abordagem da Rede ¢ a énfase nas pessoas, sobre a qual deposita-se o
poder decisério para a criagdo de um planejamento estratégico na forma de Plano Mestre.
Também ¢é interessante a diferenciacdo fisica em camadas, facilmente entendivel. Ressalte-
-se que a internet das coisas € nomeada como parte integrante desse modelo, que ndo foca
em setorizacOes ou aplicacdes especificas. O modelo oferece uma visdo que muitas vezes
ndo é compartilhada nos demais planos vistos no Brasil, o de comecar o planejamento pelas
verdadeiras necessidades das pessoas e ndo pelo foco em tecnologias especificas ou solu-
¢Ges prontas oferecidas a administragdo.

A Universidade Federal de Santa Catarina, por sua vez, possui um laboratério dedicado ao
estudo das cidades inteligentes, o LabCHIS (CHIS - Cidades Humanas, Inteligentes e Sus-
tentaveis). A abordagem - como explanado ao Cedes em reunido de trabalho - indica uma
divisdo que leva em consideracdo a identidade e o patriménio histérico, a economia e as
pessoas, aplicacoes de mobilidade, como em seguranca e mobilidade, o meio ambiente e
aspectos de governanga. Coincidentemente com a Rede, hd a necessidade de se ter moradia,
lazer e espaco no mesmo lugar. Com essa receita simples, as cidades poderiam, em suas
palavras, tornarem-se mais humanas, inteligentes e sustentaveis (CHIS).
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Mergulhando em casos praticos brasileiros, podemos ter outras perspectivas acerca dos
acertos e dificuldades dos caminhos a serem seguidos. Nesse sentido, o Cedes ouviu repre-
sentantes de diversas cidades. Antes de propor o seu plano, Sdo Paulo realizou entrevistas e
oficinas, integrou iniciativas e procedeu a diversas comparac¢Ges nacionais e internacionais.
Como resultado, apresentou sua visdo de cidade inteligente e alocou cinco eixos tematicos
centralizados por sua politica de governanca: desenvolvimento humano, espago urbano, mo-
bilidade, meio ambiente e desenvolvimento econémico (SAO PAULO, 2019). Como visto, a
metodologia paulistana dispendeu especial atengdo a etapa de planejamento, como forma
de melhor entender o que precisa ser feito. Essa abordagem guarda aderéncia com as me-
lhores praticas aqui relatadas.

A iniciativa Belo Horizonte Cidade Inteligente identificou diversos projetos estratégicos e
agbes a serem executados de acordo com as seguintes areas de atuagdo: governanca e servi-
¢os ao cidadao; desenvolvimento econdmico e turismo; cultura, tecnologia e inclusao digital;
mobilidade e seguranca publica; e meio ambiente, sustentabilidade e cidadania. O que essa
curiosa forma de agrupacdo desperta é a identificagdo, em seu nivel mais alto, da necessi-
dade de desenvolver a cultura tecnoldgica e a inclusdo digital. Em outras palavras: a promo-
¢do da educacgdo digital e 0 aumento da oferta de conectividade a rede mundial. A necessi-
dade de seincluir o eixo da educagao como forma estruturante de um plano para a criagdo de
uma cidade como se quer resta evidente, tendo em vista a realidade socioeconémica do pais.

Acidade de Goidnia também apresentou o seu caso focado em a¢des nas areas de economia
(com agBes de qualificacdo, de empreendedorismo e de mutirdo tecnoldgico), governanca
(desenvolvimento de aplicativo para servigos on-line e politica de dados abertos), qualidade
de vida e meio ambiente (popularizagdo da ciéncia e seu uso em parques, incluindo expe-
rimentagdo com loT e oficinas tecnoldgicas), e mobilidade. O projeto se utilizou do modelo
aqui apresentado anteriormente, o smart cities europeu.

Por Gltimo, nesta fase exploratdria dos modelos, resta o alerta trazido pela representante do
Observatério Brasileiro de Desenvolvimento Baseado em Conhecimento, da Universidade
de Caxias do Sul. O desenvolvimento desse novo patamar de cidades guarda total sintonia
com os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) da ONU, estabelecidos em 2015, e
que estabelecem uma agenda para que sejam atingidos em 2030. Como forma de melhor
entender a inter-relacdo, recorreremos aos préprios ODS.
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FIGURA 4 - OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL?
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Dentre os objetivos delineados na figura, destaca-se o de nimero 11, “Cidades e Comuni-

AGUA TERRESTRE

Fonte: ONU (2020).

dade Sustentaveis”. Esse objetivo é esmiucado em dez metas relacionadas a: habitacdo;
transportes; planejamento e gestao participativa, protecdo do patrimonio cultural; reducdo
no nimero de mortes e perdas; reducdo do impacto ambiental; acesso a espacos publicos
seguros e acessiveis; melhoria do relacionamento urbano-rural; implementacdo de politicas,
tendo em vista a mudanca do clima; e apoio a paises menos desenvolvidos. Essas metas
guardam relacao com praticamente todas as segmentagoes propostas nos modelos aqui
analisados. Entretanto, o desenvolvimento de cidades inteligentes também depende do
atendimento dos demais dezesseis objetivos sustentaveis. Por exemplo, no de nimero 4,
“Educacdo de Qualidade”, uma das metas é “aumentar substancialmente o nimero de jo-
vens e adultos que tenham habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e pro-
fissionais, para emprego, trabalho decente e empreendedorismo”. H4 também um objetivo
especifico para a inovagdo, entendida como fundamental para o crescimento econdmico e
para o oferecimento de transporte publico e de infraestrutura urbana de qualidade. Assim,
é inescapavel se pensar na proposta de um modelo para cidades inteligentes que ndo leve
em consideracao o atendimento dos ODS em sua plenitude.

Tudo levado em consideracao, os eixos selecionados para se estudar o assunto e que serao
utilizados como proposta de estruturacao de programas que desejam transformar as atuais
aglomeracdes populacionais em cidades inteligentes sdo os indicados abaixo:

2 “Plataforma Agenda 2030” (PNUD). Disponivel em: <http://www.agenda2030.org.br/>. Acesso em: 11 fev. 2020.
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FIGURA 5 - EIXOS ESTRUTURADORES PARA CIDADES HUMANAS,
INTELIGENTES E SUSTENTAVEIS (PROPOSTO)

Sociedade inovadora e altamente qualificada
SOCIEDADE Capacitagdo dos municipes em duas frentes: qualificagdo das
pessoas para o uso das ferramentas digitais (alfabetismo digital)
e geracdo de mao de obra qualificada para a economia digital.

Economia baseada em conhecimentos

ECONOMIA Integracdo de servicos e geragdo de negdcios para beneficio das
cidades e municipes com base em analises estatisticas e de
comportamentos sobre cada aspecto da vida em sociedade.

Uso de tecnologias inteligentes e sensitivas

ai={el\[o]Nolel/i\ Aspectos relacionados a infraestrutura necessaria para
interconectividade de redes, equipamentos e sensores para a
melhoria dos servicos e da qualidade de vida.

Sustentabilidade integral

SUSTENTA- Busca da perenidade para projetos e orcamentos e o
BILIDADE desenvolvimento de solugdes em equilibrio com o meio
ambiente e que busquem diminuir o uso de recursos naturais.

Governanca mediada por tecnologia e participacao cidada
GOVERNANCA Garantia do engajamento dos cidaddos desde o

processo de planejamento, até a implantacdo e

manutencao dos projetos.

Fonte: elaboragdo prépria.
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Sociedade inovadora e
altamente qualificada

Este capitulo tem por objetivo abordar a importancia do capital humano para o desenvolvi-
mento de cidades cada vez mais inteligentes. Ao contrario da visdo restrita a tecnologia, que

marcou o inicio da ideia de cidades inteligentes, hoje ha diversos estudos que defendem um

quadro mais amplo de componentes interligados na sua composi¢cdo. Um dos que se destaca

¢ o capital humano qualificado e criativo, cujas competéncias, habilidades e criatividade,
parainovar, participar e propor solucdes para as questdes urbanas, sdo capazes de promover
qualidade de vida aos municipes.

No Brasil, sociedade com profundas desigualdades econdmicas, sociais e regionais, poten-
cializadas por uma expressiva concentracao de renda, o desafio de desenvolver capital assim

é duplo. Temos de forma-lo para as exigéncias decorrentes das transformagGes econdmicas,
sociais e industriais deste século XXl e, a0 mesmo tempo, superar as dificuldades legadas do

século passado, ainda pendentes.

0 Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 (ODS4) da Agenda 2030 também reconhece a
importancia do capital humano e da educacdo de qualidade para o desenvolvimento sus-
tentavel. Nesse documento estdo previstas metas para assegurar a populac¢ao resultados de
aprendizagem relevantes e eficazes; aumentar substancialmente a qualificacdo de jovens e
adultos para o trabalho; assegurar aos mais vulneraveis acesso a todos os niveis de educagéo
e de formacao profissional; e combater o analfabetismo.

Completar essa missdo extrapola o sistema educacional, pois as desigualdades econémicas
e sociais sdo de tal ordem que demandam, além da capacidade de gestores, professores e
alunado, um esforco de toda a classe de governantes e empresariado, para dar condi¢des
e prioridade para que essa tarefa se encaminhe.

4.1 CAPITAL HUMANO QUALIFICADO E CRIATIVO E CIDADES INTELIGENTES

Gil-Garcia, Pardo e Nam (2015) empreenderam revis&o sistematica da literatura académica

sobre cidades inteligentes e a relacionaram com relevantes ferramentas de classificagao des-
sas cidades, com o objetivo de construir modelo que representasse os mais relevantes aspec-
tos dos diferentes conceitos sobre cidades inteligentes, tanto na teoria quanto na pratica. En-
contraram, como um dos componentes estruturantes mais frequentes, o capital humano e

a criatividade, que classificaram nos seguintes subcomponentes: criatividade, infraestrutu-
ra social, educagdo superior e forca de trabalho qualificada (GIL-GARCIA; PARDO; NAM, 2015).

Florida (2003), um dos estudiosos analisados por Gil-Garcia, Pardo e Nam (2015), propds
teoria influente e muito debatida, também centrada no capital humano criativo, com énfase
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nos fatores subjacentes que determinam a decisdo dessas pessoas em relacdo as cidades
onde querem morar. Para ele, “pessoas criativas [que formam a classe criativa] empoderam
o desenvolvimento econdmico regional e preferem viver em lugares inovadores, com diver-
sidade e tolerancia” (FLORIDA, 2003, traducdo nossa).

0 pensamento de Florida é relevante para avaliar por que razdo cidades altamente tecno-
l6gicas fracassaram ou ndo entregaram a proposta de cidades inteligentes. Pode ndo ser
suficiente apenas promover a qualificacdo do capital humano, mas também compreender
como o capital humano inovador e criativo se estabelece em uma cidade, com vistas a ndo
o perder para outros territorios.

A classe criativa de Florida é composta por membros que, ao desempenhar suas habituais
funcdes, engajam-se de tal forma que a inovam significativamente. A classe criativa divide-se
em duas subclasses: a primeira, formada por um ntcleo supercriativo; a outra, por profis-
sionais criativos:

O nucleo supercriativo inclui cientistas e engenheiros, professores universitarios,
poetas e romancistas, artistas, apresentadores e comunicadores, atores, designers,
arquitetos, formadores de opinido da sociedade moderna [...] entre outros. Esses
profissionais inovam com produtos e formas transferiveis e passiveis de serem am-
plamente utilizaveis [como musicas, estratégias, produtos] [...]. (FLORIDA, 2003)

Os profissionais criativos trabalham em larga faixa de ocupagdes baseadas no uso
e gestao do conhecimento, em setores de alta tecnologia, servicos financeiros, pro-
fissGes juridicas e de salide e administragdo de negdcios. Essas pessoas se engajam
e se ocupam em criar solugdes, a partir de um complexo corpo de conhecimento,
para problemas especificos. Fazer isso requer um elevado grau de educagdo formal
e, portanto, um elevado nivel de capital humano. (FLORIDA, 2003)

O capital humano e a classe criativa de Florida também s3o referenciados em estudo de
Caragliu, Bo e Nijkamp (2011), que faz uma revisdo critica da literatura sobre cidades inteli-
gentes e desenvolvimento urbano. Eles apresentam evidéncias quantitativas e analiticas
sobre o papel da classe criativa de Florida e do capital humano no desenvolvimento sus-
tentavel urbano e defendem que “é a mistura desses dois componentes que determina
a esséncia da cidade inteligente”. Suas evidéncias e analises s3o resultado de pesquisa
realizada por eles sobre os fatores determinantes para o bom desempenho de 27 cidades
inteligentes europeias, na qual constataram que a presenca de uma classe criativa e elevados
indices de educacdo, entre outros, estdo correlacionados a riqueza urbana. Além disso, os
autores lembram que:

Problemas associados as aglomerac¢des urbanas tém sido usualmente resolvidos
por meio da criatividade, do capital humano, da cooperagdo (as vezes negociagdo),
entre relevantes partes interessadas, e ideias cientificas brilhantes: em poucas pala-
vras, solugdes “inteligentes”. Por isso, a marca “cidade inteligente” deveria apontar
para solucdes inteligentes permitindo cidades a prosperar por meio de melhorias
quantitativas e qualitativas em produtividade. (traducdo nossa) (CARAGLIU; BO;
NIJKAMP, 2011).
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Neste contexto tedrico, a defesa de uma sociedade altamente qualificada e inovadora como
um dos eixos das cidades inteligentes encontrou eco também nas diversas reunides reali-
zadas pelo Cedes nas etapas iniciais deste estudo. A questdo veio a tona como problema
quando diversos gestores da administra¢do publica municipal e estadual referiram a difi-
culdade na contratacdo de profissionais ou na organiza¢ado de estrutura de tecnologias da
informacdo e comunicagdo (TIC), para o desenvolvimento de projetos de melhoria urbana
e transformacao digital.

Cabe destacar aqui as informac0es trazidas pela Associacdo Brasileira das Empresas de Tec-
nologia da Informac¢do e Comunicacao (Brasscom):

Para atingir a meta de dobrar o setor de Software e Servicos em 6 anos, 70 mil
profissionais serdo demandados ao ano até 2024. Estes nimeros despertam para a
necessidade de formagao de mao de obra qualificada no curto prazo. Hoje o Brasil
forma 46 mil pessoas com perfil tecnoldgico por ano, com relativo descasamento
geografico entre oferta e demanda de m&o de obra. [...] Se ndo houver mudangas,
havera um déficit de 260 mil profissionais. [...] A qualidade das vagas ofertadas cria
um hiato entre o ensino e a demanda por qualificacdo esperada pelo mercado de
trabalho. (BRASSCOM, 2019)

Os dados da Brasscom demonstram a importancia da qualificacdo do capital humano para
promover o emprego e o crescimento econémico. Essa qualificagdo também esta cada vez
mais relacionada com a incorporagao da inovagado nos diversos aspectos da sociedade, as-
sunto da proxima segdo.

4.2 INOVA(;RO E CAPITAL HUMANO NO BRASIL, CONFORME AVALIAC;GES
INTERNACIONAIS

O capital humano também esta associado a inovacdo. Segundo Leonardo Fernandes Rosa,
especialista em desenvolvimento industrial, da Diretoria de Inova¢do da Confederag¢do Na-
cional da Industria (CNI), a inovagdo ¢ indutora do crescimento econémico, e o capital hu-
mano, um dos seus principais insumos, utilizado no influente indice Global de Inovac&o (IGI)
(ROSA, 2020).

Esse indice é construido com dados sobre os insumos para inovagao e os resultados decor-
rentes. Esses insumos abrangem instituicGes (ambiente politico, regulatério e de negécios),
infraestrutura (instituicGes de pesquisa cientifica e tecnoldgica, infraestrutura geral e sus-
tentabilidade ecoldgica), sofisticacdo de mercado (crédito, investimento, comércio, compe-
titividade e escala do mercado), sofisticacdo dos negdcios (trabalhadores do conhecimento,
innovation linkages e knowledge absorption), e capital humano e pesquisa (educacdo, edu-
cagdo superior e pesquisa e desenvolvimento) (DUTTA et al., 2019).

No ranking desse indice, o Brasil encontrava-se, em 2019, na 662 posicao global, e na 52 posi-
¢do na América Latina e Caribe, onde Chile, Costa Rica e México ocupavam os trés primeiros
lugares (DUTTA et al., 2019). Segundo Rosa (2020), nosso pais caiu 19 posi¢des nos Ultimos
nove anos de publica¢do do IGI. No insumo capital humano e pesquisa, o Brasil necessita me-
lhorar aspectos relacionados a educacio, tais como o desempenho em leitura, matematica
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e ciéncias no Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes - Pisa (INEP, 2020), a baixa
formacdo de graduados em ciéncias e engenharia e o baixo ingresso na educacdo superior
(AMON-HA et al., 2019).

0 Férum Econémico Mundial, por meio do relatério O Capital Humano Global - 2017 (SAMANS
etal., 2017), também reconhece a importancia do capital humano como critico ndo apenas
para a produtividade da sociedade, mas também para seu funcionamento politico, social
e institucional, o que novamente reforca a importancia de uma sociedade inovadora e al-
tamente qualificada para a construcdo de cidades inteligentes. Esse relatério baseia-se no
indice Global de Capital Humano (IGCH), que busca medir os talentos dos paises, de forma
abrangente, de acordo com a capacidade dos individuos de adquirir, desenvolver e aplicar
as habilidades ao longo de sua vida, em vez de apenas avaliar as habilidades adquiridas
durante seus anos de formacao escolar e académica.

A referida publicagdo ranqueou 130 paises com base em quatro subindices tematicos que
compdem o IGCH: capacidade, que mede o nivel de educacdo formal das geragdes, resultado
do investimento passado em educacgao; desdobramento, que trata da participagdo ativa da
populacdo na forca de trabalho ao longo das geracdes, quando utiliza e desenvolve suas
habilidades; desenvolvimento, que mede a educagdo formal da préxima geragdo e a capaci-
tacdo da forca de trabalho atual; e know-how, que capta a abrangéncia e a profundidade da
especializacdo das habilidades e competéncias utilizadas pela for¢a de trabalho (SAMANS
etal., 2017).

O Brasil, apesar de estar entre as dez maiores economias do mundo, ficou em 77° lugar nesse
ranking. Mostrou baixa performance na utilizagdo de sua economia diversificada para gerar
oportunidades de emprego que exigem o uso intensivo de habilidades especializadas, bem
como na construcao de capital humano qualificado e diversificado para a nova geracao, o
que indica:
a necessidade de um esforgo adicional nas politicas publicas educacionais e de
capacitagao profissional e emprego, se desejar ser bem-sucedido nas economias

emergentes e no ambiente do mercado de trabalho da Quarta Revolugdo Industrial.
(SAMANS et al., 2017).

Como visto, dois importantes indicadores internacionais de sociedades inovadoras e alta-
mente qualificadas, IGl e IGCH, ressaltam a necessidade da melhoria de alguns resultados
educacionais brasileiros para que o Brasil melhor se classifique no cenario internacional.

A préxima se¢do examina alguns pontos do sistema de ensino brasileiro, com o objetivo de
compreender quais seriam os esforcos adicionais que poderiam contribuir para a formagao
de capital humano mais qualificado e criativo e, por consequéncia, de cidades inteligentes.

4.3 EDUCAC;RO NO BRASIL E CAPITAL HUMANO

4.3.1 Aprendizagem

A preocupagdo com capital humano e sua repercussao nas cidades inteligentes leva-nos
ao sistema de ensino brasileiro, um dos pilares para sua formacdo. O cenario educacional
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continua com problemas de aprendizagem criticos, ainda n3o superados. No relatdrio do
Sistema de Avaliagdo da Educagdo Basica - Saeb (INEP, 2018) de 2017, a pontuagdo média
dos alunos do 5° ano do ensino fundamental em lingua portuguesa correspondeu ao nivel
4 na escala de proficiéncia, que vai de 0 a 9, e, em matematica, ao nivel 4, na escala que vai
até 10. No recorte interpretativo, esse patamar equivale a um aprendizado de nivel basico
(INEP; MEC, 2018).

No 9° ano do ensino fundamental, a pontua¢do média dos alunos em lingua portuguesa al-
cancou nivel 3, numa escala de 8 niveis; e em matematica, nivel 3, numa escala de 9 niveis.
Nesses dois casos, o aprendizado foi considerado insuficiente. No 3° ano do ensino médio, a
pontuacdo média dos alunos em lingua portuguesa correspondeu ao nivel 2, numa escala de
8 niveis; e em matematica, nivel 2, numa escala de 10 niveis. Nenhum ente federado alcan-
¢ou nivel acima de 3, permanecendo todos no aprendizado insuficiente (INEP; MEC, 2018). En-
cerrada a etapa do ensino médio e concluido o ensino obrigatdrio, em média os alunos con-
cluintes tém aprendizado insuficiente, abaixo do basico, em lingua portuguesa e matematica.

Segundo Honorato (2018), houve avancos nos resultados, em relagdo aos anos anteriores, no
ensino fundamental I. No entanto, no ensino fundamental II, houve desaceleracao na profi-
ciéncia média em lingua portuguesa e retrocessos nas pontuacoes de matematica. No ensino
médio, houve estagnacdo, o que reflete as dificuldades “que se acumularam ao longo da tra-
jetoria escolar sem acompanhamento pedagdgico e solu¢des adequadas” (HONORATO, 2018).

A avaliagdo de aprendizagem no Saeb 2017 contemplou lingua portuguesa e matematica.
Ciéncias sera avaliada no resultado do Saeb 2019, ainda n&do concluido na época de ela-
bora¢do deste capitulo. Dados do Censo da Educacdo Basica 2019, no entanto, adiantam
um cenario ndo otimista. No ensino médio, apenas 45,8% das turmas sdo atendidas por
professores com a formagdo adequada em fisica; 60,4%, em quimica; e 79,9%, em biologia.
Nos anos finais do ensino fundamental, 63% das turmas sdo atendidas por professores com
formacdo adequada em ciéncias; nas dos anos iniciais, 66,4% (INEP, MEC, 2020).

Ha também problemas na infraestrutura para o ensino de ciéncias. No ensino médio, mais
da metade das escolas estaduais ndo tém laboratdrio de ciéncias, enquanto apenas um tergo,
aproximadamente, possui conjunto de materiais cientificos. No ensino fundamental, menos
de 10% das escolas municipais possuem laboratdrio de ciéncias e conjunto de materiais
cientificos.

TABELA 3 - INFRAESTRUTURA NAS ESCOLAS DE ENSINO MEDIO E FUNDAMENTAL - CIENCIAS

Ensino médio Federais Estaduais Municipais Privadas
Laboratério de ciéncias 87% 40,9% 30,9% 62,4%
Conjunto de materiais cientificos 70% 34,7% 27,1% 51,9%
Ensino fundamental Federais Estaduais Municipais Privadas
Laboratério de ciéncias 95,7% 26,2% 3,6% 28,3%
Conjunto de materiais cientificos 59,6% 25,0% 7,7% 29,4%

Fonte: Censo da Educagdo Basica 2019, Inep, MEC.
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0 Censo da Educagdo Basica 2019 também traz informacdes que podem indicar algumas das
razdes para a baixa aprendizagem em matematica e leitura, do ponto de vista da gestdo dos
sistemas de ensino. Nas turmas do ensino médio, 81,4% delas sdo atendidas por professores
com a formagdo adequada em lingua portuguesa, e 74%, em matematica. Nas turmas dos
anos finais do ensino fundamental, sdo atendidas por professores de lingua portuguesa com
formacdo adequada, 67,4%, e em matematica, 54,8%. Nas dos anos iniciais, sdo atendidas
por professores com formacdo adequada em lingua portuguesa 70,4%, e em matematica,
63,4%. Bibliotecas ou salas de leitura estdo disponiveis em 41,4% das escolas de ensino fun-
damental municipais, onde sdo ofertados a educacao infantil e os anos iniciais do ensino
fundamental, etapas essas que sdo as responsaveis pela alfabetizagdo.

Essas deficiéncias educacionais reaparecem nos resultados do Pisa 2018, no qual o Brasil
apresentou, mais uma vez, baixa proficiéncia em leitura, matematica e ciéncias. No ranking
dos 79 paises participantes, ficamos nos ultimos lugares: em posi¢Ges aproximadas, na faixa
do 55° a0 59° lugar em leitura; do 69° ao 72°, em matematica; e do 64° ao 67°, em ciéncias.

Em matematica, 68% dos estudantes brasileiros com 15 anos de idade ndo demonstraram
nivel basico de conhecimento. Quando comparado com os paises da América do Sul, o Brasil é
o ultimo colocado, empatado tecnicamente com a Argentina (INEP, MEC, 2019). No Brasil, s3o,
portanto, 32% de estudantes que alcangcaram no minimo o nivel 2 de aprendizado, quando a
média dos paises da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
nesse caso, é de 76%. Em quatro “grandes” cidades chinesas, esse percentual é de 98%
(OECD, 2018). Apenas 1% dos brasileiros avaliados pontuaram no nivel 5 ou mais. Nos paises
da OCDE, esse percentual é de 11%. Nivel 5 ou mais em matematica sugere que os estudantes
sdo capazes de modelar matematicamente situacdes complexas e selecionar, comparar e ava-
liar estratégias apropriadas para resolver problemas (OECD, 2018).

Em ciéncias, menos da metade dos estudantes brasileiros (em torno de 45%) conseguiu al-
cangar no minimo o nivel 2 ou mais de aprendizado (a média nos paises integrantes da OCDE
¢é de 78%). Apenas 1% dos brasileiros alcancou alto desempenho, nos niveis 5 ou 6 (a média
dos paises integrantes da OCDE é de 7%). Alto desempenho em ciéncias sugere que esses
estudantes sdo capazes de aplicar seu conhecimento de forma criativa e autbnoma a uma
larga variedade de situagdes, inclusive as que lhes sejam familiares (OECD, 2018).

Outros achados importantes do Pisa 2018, que impactam na formacao de um capital humano

preparado para contribuir na formacdo de cidades inteligentes, referem-se a motivacdo dos

estudantes brasileiros que tiveram alto desempenho em matematica e ciéncias. Desses, ape-
nas um em trés rapazes espera trabalhar como engenheiro ou profissional na area de cién-
cias aos 30 anos, enquanto apenas uma em cada cinco garotas tém essa expectativa. Um em

cada quatro rapazes espera trabalhar em profissées ligadas a salde, enquanto duas em cada

cinco garotas assim espera. Somente 4% dos rapazes e garotas no Brasil esperam trabalhar
em profissGes relacionadas a TIC (OECD, 2018). Os problemas de aprendizagem em mate-
matica e a falta de acesso a tecnologias em casa e/ou na escola talvez expliquem em parte a

insuficiente oferta de profissionais em TIC no Brasil.
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Ainda segundo o Pisa 2018, em relac¢ao a leitura, 50% dos estudantes brasileiros alcangcaram
no minimo o nivel 2 em diante, contra a média da OCDE, que é de 77%. Nesse grupo, estdo
0s 2% dos alunos brasileiros que tiveram desempenho alto, com pontuacdo nos niveis 5 ou 6,
0 que sugere que esses alunos sdo capazes de compreender textos longos, lidar com con-
ceitos abstratos ou contraintuitivos e estabelecer diferencas entre fato e opinido, com base
em sugestBes implicitas no texto ou na fonte da informac&do. Em 20 sistemas educacionais,
incluidos os 15 dos paises da OCDE, mais de 10% atingiram esse patamar (OECD, 2018).

A exposicdo detalhada dos resultados dessas avalia¢des é importante para demonstrar o
estado critico em que nos situamos. N3o basta a informacdo de que ndo estamos bem; é
preciso ter conhecimento da profundidade do pogo do qual precisamos sair, de forma que
setorne evidente o grau de necessidade de medidas urgentes e prioritarias a serem adotadas
na area da educagao.

Sem que se supere o problema da qualidade da educagdo e dos baixos niveis de aprendiza-
gem, ndo ha como desenvolver nos alunos pensamento critico e habilidades para resolver
problemas complexos ou flexibilidade cognitiva, que sdo algumas das competéncias dos
estudantes que conseguiram os mais altos niveis no Pisa, e que estdo, juntamente com ha-
bilidades socioemocionais, tais como resiliéncia, empatia, gestdo de pessoas, inteligéncia
emocional, julgamento e tomada de decisdes e negociacdo, na lista das habilidades mais
valorizadas na nova economia (KARINO, 2019). Essas competéncias e habilidades estdo pre-
vistas na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), como veremos a seguir.

4.3.2 Base Nacional Comum Curricular

ABNCC tem por objetivo garantir a todos os estudantes do pais um mesmo conjunto de direi-
tos de aprendizagem, sem prejuizo de uma parte diversificada, conforme as peculiaridades
locais, e, com isso, reduzir as diferencas educacionais entre regides e classes sociais.

Ela foi homologada pelo Ministério da Educacdo (MEC), em 2017, para a educacdo infantil e
o ensino fundamental e, em 2018, para o ensino médio. Encontra-se em fase de implementa-
¢do, com a construcdo de novos curriculos pelos sistemas de ensino estaduais e municipais,
bem como a atualizagao da formacao inicial e continuada dos professores, de materiais di-
daticos e outras ac0es.

Estdo também previstas na BNCC as tecnologias digitais e a computacdo, fundamentais para
a qualificagdo do capital humano no mundo mediado pela tecnologia, que também é um dos
eixos das cidades inteligentes neste estudo.

4.3.3 Tecnologias na educacao

Em reunido promovida pelo Cedes, Dellagnelo (2020) ressaltou que a tecnologia na educacao
tem o potencial de incrementar o processo de ensino e aprendizagem, especialmente para
os alunos que ndo tém acesso a recursos tecnoldgicos no ambiente familiar, contribuindo de
uma sé vez para a qualidade e equidade na educagdo, além de apoiar a gestdo, melhorando
a eficiéncia das redes de ensino, e promover o desenvolvimento das competéncias digitais.
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Dellagnelo também observou que a utilizacdo das tecnologias na educacdo ndo deve se
restringir ao ensino de como utiliza-las; é preciso compreendé-las e aprender a criar e inovar
por meio da tecnologia. Nesse sentido, a BNCC acertadamente estabelece que “diferentes
dimensdes que caracterizam a computacgao e as tecnologias digitais sdo tematizadas, tanto
no que diz respeito a conhecimentos e habilidades, quanto a atitudes e valores” (MEC, 2018).

0 uso de tecnologias na educacdo enfrenta, no entanto, muitos obstaculos. Um deles é o fato
de a internet ainda estar longe de chegar a todas a escolas e de alcanc¢a-las com velocidade
e qualidade suficientes para garantir os processos de ensino e aprendizagem mediados por
tecnologia. Conforme o Censo da Educacdo Basica 2019 (tabela 4), no ensino fundamental,
61,5% das escolas municipais tém acesso a internet, ao passo que apenas 29,6% tém esse
acesso para o ensino e aprendizagem, e 34,3% possuem computador de mesa para alunos.
As escolas estaduais, federais e privadas apresentam estatisticas melhores, mas insuficientes
para o desafio de educar para este século.

TABELA 4 - INFRAESTRUTURA PARA TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

Ensino fundamental Federais Estaduais Municipais Privadas
Acesso a internet 100% 86,7% 61,5% 93,1%
Internet para aprendizagem 80,9% 64% 29,6% 57,4%
Computador de mesa para alunos 89,4% 75,4% 34,3% 59%
Ensino médio Federais Estaduais Municipais Privadas
Acesso a internet 99,8% 90,2% 86,7% 93,6%
Internet para aprendizagem 86,2% 65,8% 52,7% 72,3%
Computador de mesa para alunos 93,3% 78,7% 61,7% 75,8%

Fonte: Censo da Educagdo Bésica 2019, INEP, MEC.

A velocidade de conexdo da internet nas escolas, segundo a pesquisa TIC Educag¢do 2018
(NIC-BR, 2019), supera os 11 Mbps apenas em 12% das escolas publicas urbanas, e 42% das
escolas particulares. Na zona rural, apenas 2% das escolas possuem velocidade acima de
11 Mbps. O motivo para a falta de internet nas escolas rurais deve-se, em 43% delas, a falta
de infraestrutura tecnoldgica na regido e, em 24%, ao alto custo.

Outro obstaculo é a capacitagdo dos professores no uso pedagdgico das tecnologias. Ainda
conforme a pesquisa TIC Educagdo 2018 (NIC-BR, 2019), na formacao inicial dos professores
das escolas urbanas, exceto federais, apenas 43% deles cursaram disciplina sobre o uso de
tecnologias na aprendizagem durante a graduacgao, e 38% realizaram projetos ou atividades
para afaculdade sobre o uso de tecnologias em atividades de ensino e aprendizagem (NIC-BR,
2019). “No momento de realiza¢do da pesquisa, 30% das escolas particulares e 21% das es-
colas publicas participavam de algum programa de formacdo para os professores sobre o
uso das tecnologias na aprendizagem.” Em torno de 76% dos alunos das escolas urbanas
afirmam aprender sobre tecnologia com outras pessoas (como parentes), outros alunos ou
amigos, videos ou tutoriais disponiveis na internet, ou sozinho. Apenas 44% dos alunos das
escolas urbanas relataram aprender com professores ou educadores da escola (NIC-BR, 2019).
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As estatisticas apresentadas sdo preocupantes diante da necessidade do desenvolvimento
de capital humano com habilidades em ciéncias, tecnologia, engenharia e matematica, ca-
pazes de promover inovac¢do, capacitar para a resolu¢do de problemas complexos e em-
preender analise de quantidade massiva de dados gerados pela sociedade, com apoio da
tecnologia.

E importante observar que o desenvolvimento de tecnologias acessiveis para uso nas salas
de aula abriu espago para pesquisas de novas metodologias de ensino capazes de desen-
volver as habilidades e competéncias valorizadas pela atual economia e ndo exploradas no
ensino tradicional do século XX, como colaboragdo, empatia, responsabilidade, participagdo,
protagonismo, bem como promover o engajamento dos alunos no processo de aprendiza-
gem. E o caso das metodologias ativas, que colocam o estudante no centro do processo de
aprendizagem. Sao exemplos: a aprendizagem baseada em projetos e/ou em problemas, a
sala de aula invertida e a aprendizagem em times.

Nesse contexto, Dellagnelo (2020) também defendeu que uma politica nacional de inovacdo
e educacdo tecnoldgica contribuiria de forma relevante na melhoria da aprendizagem, com
a possibilidade de saltos exponenciais, para dar conta do desafio de superar o atraso educa-
cional brasileiro. Ela ressalva, no entanto, que, para trazer resultados, essa politica depende
do equilibrio entre quatro fatores: visdo clara da instituicdo sobre o ensino, a didatica, a
utilizagdo das TICs e suas metas sobre essas areas, bem como sobre o papel das liderangas
para que a visdo se torne uma realidade; infraestrutura tecnolégica adequada as necessi-
dades e op¢oes da escola; competéncia do professor, dos gestores escolares e do pessoal de
apoio em TICs e também no seu uso didatico; e recursos tecnolégicos e digitais integrados
no curriculo, com uso alinhado a visdo educacional da escola. Dellagnelo explica que esse é 0
modelo Four in Balance, desenvolvido em 2001 pela Fundagao TIC para a escola, da Holanda,
atualmente conhecida como Fundagdo Kennisnet (KENNISNET, 2020).

Em resumo, o uso de tecnologias na educacao e de metodologias ativas de ensino, a imple-
mentacdo de uma base nacional comum curricular, constituida de competéncias necessarias
para o estagio atual da sociedade, e a melhoria da infraestrutura escolar sdo medidas que
podem contribuir para melhorar a aprendizagem.

Outra questdo que impacta a formacdo de capital humano qualificado no Brasil é a baixa
escolaridade da populacdo, se considerados os padrdes atuais de desenvolvimento da
sociedade.

4.3.4 Escolaridade da populagao

A seguir apresentamos dados sobre a escolaridade dos brasileiros nas diferentes etapas e
niveis da educagdo. Em 2018, no Brasil, 52,6% das pessoas com 25 anos ou mais de idade
tinham escolaridade inferior ao ensino médio (IBGE, 2019), abaixo, portanto, do que é con-
siderada a escolaridade obrigatéria. Esse dado é importante, pois “a conclusdo do ensino
médio se tornou requisito minimo para navegar na sociedade e economia modernas” (tradu-
¢do nossa) (OECD, 2019). Em 2017, nos paises da OCDE, 21,1% das pessoas com 25 a 64 anos
de idade ndo tinham concluido o ensino médio (OECD, 2019).
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Com relagdo a educacgdo superior, em 2018, 16,5% da popula¢do com 25 anos ou mais no
Brasil tinham completado esse nivel de ensino no Brasil (IBGE, 2019). Em média, nos paises
da OCDE, esse indicador foi de 36,9% da populacdo de 25 a 64 anos, em 2017 (OECD, 2019).
A educacdo superior, por sua vez, desempenha papel central para o desenvolvimento do
capital intelectual, que “se tornou o mais valioso bem do nosso tempo” (OECD, 2019) e tem
impactos ndo apenas na renda, mas também em outros aspectos da qualidade de vida dos
individuos e das cidades onde moram. Nos paises da OCDE, por exemplo, a taxa de emprego
dos adultos com nivel superior foi, em 2017, aproximadamente nove pontos percentuais
mais alta do que a dos que possuiam somente a educagdo basica. A expansdo das taxas de
escolarizacdo na educacao superior no Brasil torna-se ainda mais urgente diante da incer-
teza em que vivemos, com prognésticos de que tecnologias, como a da inteligéncia artifi-
cial, venham a extinguir postos de trabalho em atividades repetitivas e de baixa exigéncia
intelectual.

Com relagdo aos estudos de pds-graduacao, 2% dos adultos no Brasil tinham, em 2017, nivel
de mestrado ou de doutorado, enquanto na OCDE esse percentual era de 14% (OECD, 2019).

Para analisar os dados da educacao profissional, usamos um indicador da OCDE que mede
o ingresso do grupo etario de 15 a 24 anos de idade na educagao profissional em seus dife-
rentes niveis (médio, pds-médio ndo superior e superior de curta duragdo). Em 2017, o Brasil,
conforme pesquisa realizada com os paises da OCDE e seus parceiros, apresentou taxa de
frequéncia mais baixa: apenas 3% daquele grupo etario frequentava a educacgdo profissional.
A média na OCDE naquele ano foi de 18%. Na estatistica sobre os graduados na educacdo
profissional, o Brasil estava no grupo de paises com percentuais inferiores a 25%, quando a
média na OCDE era de 40% (OECD, 2019). E importante ressaltar que a educacdo profissio-
nal (educagdo técnica de nivel médio e educagdo tecnoldgica) (IBGE, 2019) contribui para o
projeto de vida da juventude e a transi¢cdo para o mundo do trabalho.

Apesquisa da OCDE ainda traz informacdes sobre a diversificacdo dos cursos. Em média, 33%
dos seus graduados de nivel médio obtiveram sua qualificacdo em engenharia, manufatura e
constru¢do, em 2017. No Brasil, a qualificagdo mais popular foi a de negécios, administracdo
e direito, com 18% dos graduados com essa qualificacao (OECD, 2019).

Outro dado que impacta as cidades € o indice de jovens de 18 a 24 anos que ndo estudam
nem trabalham. No Brasil, ele é superior a 25% dessa populacdo, e na OCDE ele é de 14%
(OECD, 2019). Segundo o IBGE, em 2018, na faixa etaria de 15 a 29 anos, tinhamos 24,3 mi-
lhdes de jovens que ndo estavam ocupados nem estudavam (IBGE, 2019).

Jovens sem ocupacdo e estudo sdo uma preocupagdo para as politicas publicas,

com consequéncias futuras significativas tanto para os individuos quanto para a
sociedade se a¢des suficientes ndo forem tomadas. (traducdo nossa) (OECD, 2019)

Ja no Brasil, o IBGE (2019) indica que, em 2018, 32,7% dos jovens de 18 a 24 anos, faixa eta-
ria de ingresso e frequéncia na educacdo superior, frequentavam algum curso - apesar de
11% desses jovens estarem em atraso na educacdo bésica. Tinhamos, portanto, 67,3% de jo-
vens nessa faixa etaria sem estudar ou se qualificar. A principal causa para ndo continuar os
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estudos é a necessidade de trabalhar (47,7% para homens e 27,9% para mulheres). Outro
motivo relevante é a necessidade de tempo para as atividades domésticas ou para cuidar de
outra pessoa, referido por 23,3% das mulheres naquela faixa etaria (IBGE, 2019).

Em resumo, o Brasil possui uma populagdo adulta cuja maioria ndo completou o ensino obri-
gatorio e porgdo menor que o esperado possui qualificagdo técnica e superior para enfren-
tar o mercado de trabalho exigente de habilidades e competéncias mais sofisticadas, me-
diadas pela tecnologia. Contribuem para esse quadro os problemas de aprendizagem, que
dificultam a progressao nos estudos, a oferta insuficiente de vagas na educacao profissio-
nal e superior e as dificuldades socioecon6micas que grande parte da populacao enfrenta.

4.3.5 ConsideragGes sobre formagao de capital humano e politicas
educacionais

A analise realizada ha treze anos por Martins (2007), em estudo do Cedes sobre capacitacdo
tecnoldgica da populagdo, mantém-se atual:

Uma verdadeira revolucao na educagao brasileira, especialmente no ensino funda-
mental e médio, passa pela existéncia efetiva de atividades curriculares escolares

relacionadas com a vida concreta das pessoas e com a aplicagdo de tecnologias na

melhoria da qualidade de vida dos estudantes [...] Como relacionar os contetidos

veiculados na escola com a vida cotidiana, aproveitando o melhor da moderna

tecnologia para melhorar o padrio de vida das pessoas?]...] E preciso uma revo-
lu¢do na formacado inicial e continuada dos professores e isto depende de uma

decisiva agdo por parte das universidades. Mas ndo s6 no campo tradicionalmente

lembrado do ensino em cursos de graduagdo e de pds-graduagdo, mas especial-
mente no refor¢o a projetos de pesquisa e extensado, que desenvolvam os desdo-
bramentos aplicados do saber erudito ensinado na escola para a vida concreta

das comunidades, mediados pelas tecnologias caracteristicas dos tempos atuais.
(MARTINS, 2007)

As consideracBes de Martins (2007) convergem para politicas em andamento, como a im-
plementacdo da Base Nacional Comum Curricular, aprovada pelo MEC em 2017, para a edu-
cacdo infantil e o ensino fundamental, e em 2018, para o ensino médio, e a perspectiva do
uso de tecnologias na educagdo, apoiado pelo Programa Educacao Conectada, lancado em
2017 pelo MEC.

Com relagdo a populagdo que ndo mais frequenta a escola e precisa se qualificar para se
engajar na atividade laboral, Martins propde:

E necessério que os sistemas de educac3o bésica se articulem com cooperativas e
associagoes e que as universidades, por meio de suas linhas de extenséao, articulem-
-se para o desenvolvimento de projetos de intervenc&o social, com forte contelido
pedagdgico, formativo. Devem ser criados espacos publicos, ou fortalecidos os ja
existentes, que aproximem os trabalhadores das fontes de saber tecnoldgico. [...]
Este é sem dlvida um dos papéis contemporaneos mais relevantes da universidade
em uma sociedade como a brasileira, marcada por fortes desigualdades economi-
cas e sociais, tendo como consequéncia fortes assimetrias no acesso ao saber e a
tecnologia.
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E importante a atuaco do terceiro setor nessa empreitada? Com certeza sim. Mas
é fundamental que ele aparega como parceiro, dentro de uma rede sistémica, como
ja mencionado, organizada pelo Poder Piblico, de acordo com uma politica pu-
blica claramente definida, implementada de acordo com critérios transparentes e
continuamente avaliada. Em resumo, a capacita¢do tecnoldgica da populagdo sé
avancara se conduzida como objeto de uma politica piblica estruturada e adequa-
damente considerada como uma politica de cunho eminentemente educacional,
a ser conduzida por meio de instituicGes que tenham a devida competéncia para
fazé-lo. Uma politica coordenada, com diretrizes definidas e a¢des articuladas. Este
é o caminho, como fica evidente pelo fato de as tentativas de promover educacéo
continuada de trabalhadores de modo fragmentado, exclusivamente conduzidas
por instituicoes corporativas, em sua maior parte parecem nao estar sendo bem-
-sucedidas. (MARTINS, 2007)

A proposta de parceria com o capital humano qualificado e criativo das universidades para
enfrentar os problemas na area da educagdo coaduna-se com o paradigma colaborativo
defendido por varios modelos de cidades inteligentes.

E importante ressaltar que desde a Constituicio Federal de 1988, houve muitos avancos no
sistema normativo e nas politicas educacionais. Em 2014, foi publicado o Plano Nacional de
Educacdo - PNE (BRASIL, 2014) para o periodo de 2014-2024, com estratégias e metas para
enfrentar os problemas relatados neste estudo e tantos outros diagnosticados na época.
Em 2017, foi lancada a Estratégia para a Transformacdo Digital - E-Digital (MCTIC, 2018),
com metas também na drea da educacdo para capacitar a populacdo. Regulou-se a reforma
do ensino médio e a definicdo da BNCC, que buscam promover a construcdo de curriculos
que atendam as necessidades dos educandos e da nova economia. Criou-se o Programa
Educacdo Conectada, para apoiar com infraestrutura o uso de tecnologias na educacdo
basica. Recentemente, o Conselho Nacional de Educacdo publicou Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Formac3o Inicial de Professores para a Educacdo Basica e da Base Nacional
Comum para a Formacdo Inicial de Professores da Educacdo Basica (BNC-Formacao).

Pode-se questionar, portanto, por que as estratégias, diretrizes e metas estabelecidas nesses
documentos normativos ndo tém sido seguidas ou desenvolvidas a contento. Ha varias ra-
z8es. Uma delas é a auséncia de regulagdo do regime de colaboragdo federativa na area da
educagdo, assunto desenvolvido na préxima secdo. Decidimos nos concentrar nele por dois
motivos. Primeiro, por se tratar de matéria de legislacdo federal, ao alcance, portanto, desta
casa legislativa; segundo, por entendermos que ele se constitui em um grande né que pre-
cisa ser desatado para permitir que as politicas pUblicas nos municipios, especialmente as
que almejam seguir o modelo de cidades inteligentes, possam ter o apoio de que necessitam.

4.4 O DESAFIO DAS CIDADES PARA CAPACITAR E DESENVOLVER CAPITAL
HUMANO E CRIATIVO NO SISTEMA FEDERATIVO BRASILEIRO

As cidades dependem da Unido e dos respectivos estados para a formacgdo do seu capital
humano, pois, no sistema federativo brasileiro, a responsabilidade pela educacdo é repartida
entre as trés esferas de governo.
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A Constituicdo Federal determina que é de competéncia comum da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios proporcionar os meios de acesso a educacdo (art. 23, CF) e
que todos esses entes federados organizarao, em regime de colaboragao, o sistema de ensino
(art. 211, CF). A Unido organizara o sistema federal de ensino, financiara as instituicGes de en-
sino publicas federais e exercera, em matéria educacional, fun¢do redistributiva e supletiva,
de forma a garantir equaliza¢do de recursos educacionais e padrdo minimo de qualidade do
ensino, mediante assisténcia técnica e financeira aos estados, ao Distrito Federal e aos mu-
nicipios (art. 211, § 1°, CF). Os municipios atuardo prioritariamente no ensino fundamental e
na educacdo infantil (art. 211, § 2°) e os estados e o Distrito Federal atuardo prioritariamente
no ensino fundamental e médio (art. 211, § 3°, CF).

A interdependéncia entre os entes também esta demonstrada em outro dispositivo da CF,
que estabelece a competéncia legislativa concorrente para a Unido, os estados e o Distrito
Federal em matéria de educacio e ensino. Isso significa que a Unido determina as normas
gerais, que sdo suplementadas pelos estados e pelo Distrito Federal (art. 24, CF). Os munici-
pios podem suplementar a legislacdo federal e estadual no que couber.

Para exemplificar essa dindmica, vejamos trés politicas que se sobressaem como essenciais
para a eleva¢do da qualidade do ensino: a formacao de professores, a implementacao da
BNCC e a implementagdo de politicas de tecnologia educacional.

Aformacdo dos professores municipais e estaduais se da em instituicGes de educacdo supe-
rior, cuja regulacdo e avaliagdo é realizada pela Unido. As diretrizes curriculares nacionais
dos cursos superiores sdo estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE), érgdo
federal.

A BNCC, por sua vez, foi elaborada com a participacdo de entidades representativas dos
dirigentes educacionais das trés esferas governamentais, mas foi apresentada pelo CNE e
homologada pelo MEC. Exige a construcdo de novos curriculos pelos sistemas de ensino es-
taduais e municipais, a formacao de professores e a elaboracdo de novos materiais didaticos.
Esta Gltima providéncia compde um dos programas federais, qual seja o Programa Nacional
do Livro Didatico.

Com relacdo a implementacdo de politicas de inovacdo e tecnologia na educagdo, vimos
que ela exige infraestrutura de conectividade a internet, cujos custos muitos municipios ndo
tém como arcar, dependendo novamente dos investimentos em infraestrutura por parte da
Unido.

Essa situacdo é bem resumida por Martins e Abreu (2019):

[...] coexistem no Brasil a organizacdo de uma educagao nacional com a oferta des-
centralizada da educacdo escolar pelos entes federados subnacionais. E o regime
de colaboracdo, previsto na Constituicdo e na LDB, ndo tem sido suficientemente
exercido de forma a articular a educagdo nacional com a descentralizagdo da oferta
educacional. Em consequéncia, o pais falha na sua responsabilidade de garantir
uma educagdo nacional de qualidade para todos, reduzindo as desigualdades hoje
existentes. (MARTINS; ABREU, 2019)
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Dentre os problemas do federalismo brasileiro na drea educacional, Martins e Abreu (2019)
destacam “a pouca articulagao e a¢do conjunta entre os entes federativos na formulacao e
na implementacdo de politicas educacionais”. A baixa organicidade tem, por consequéncia,
que:
N&o ha consolidada a nogdo de educacdo do territério: Estados cuidam de sua rede
estadual de ensino e Municipios cuidam de sua rede municipal de ensino. Diante
disso, observamos duas assimetrias: (i) Estados ndo trabalham a educagdo de seu
territdrio, as redes municipais sdo desconsideradas em seus programas e plane-
jamentos, (ii) Municipios, por limita¢8es territoriais, em inimeras situacdes ndo
conseguem sustentar sua rede com qualidade e desconhecem a possibilidade de
trabalhar e interagir com redes municipais semelhantes.(MARTINS; ABREU, 2019)

Como solucdo, os autores defendem o “aperfeicoamento do federalismo cooperativo na
construcdo e implantacdo das politicas publicas”, por meio da aprovagao de lei complemen-
tar para regular o regime de colaboragdo na drea da educacdo, conforme prevé o art. 23 da CF,
com principios orientadores, e a definicdo das (i) atribuicGes e responsabilidades dos entes
federativos e dos dérgdos do sistema educacional, bem como das (ii) normas de articulagdo
e atuacdo conjunta.

Os especialistas também ressaltam, em seu estudo, as seguintes formas de cooperagao
que poderiam ser reguladas: cooperagdo horizontal entre municipios (consércios publicos
na area da educacdo e arranjos de desenvolvimento de educacdo), pactos de cooperacéo
vertical entre municipios e estado ou Unido, e entre estado e Unido (assisténcia técnica e
financeira) e definicdo de diretrizes basicas para questdes que perpassam diferentes niveis
da federacdo, como, por exemplo, os sistemas de avaliacdo do rendimento escolar.

4.5 CONSIDERA(;GES FINAIS

Capital humano qualificado e criativo esta relacionado ao desenvolvimento urbano e esta
presente como componente estruturante de diferentes modelos de cidades inteligentes. Os
estudos anteriormente citados ressaltam como profissionais criativos e altamente qualifi-
cados sao capazes de construir cooperativamente solucdes engenhosas para os problemas
das cidades, a partir de um corpo complexo de conhecimento e/ou de evidéncias cientificas.

O Brasil encontra-se mal posicionado em rankings internacionais sobre inovacao e capital
humano, como o IGIl ou 0 IGCH, aqui discutidos. Algumas das razdes sao o patamar de esco-
laridade da populacdo e os resultados de aprendizagem do sistema educacional. Em 2018,
menos da metade da populagdo de 25 anos ou mais havia concluido o ensino médio, etapa
minima para garantir participacdo ativa na sociedade do conhecimento. Apenas 16,5% da
populagdo com esse faixa etaria havia concluido o ensino superior. Em 2017, 3% dos jovens
de 15 a 24 anos frequentavam a educacdo profissional, indices inferiores aos da média dos
paises da OCDE. Além disso, os estudantes que concluiram o ensino médio apresentaram,
em média, aprendizagem insuficiente em leitura e matematica.

Quando analisamos o Censo da Educacdo Basica 2019 e o T/C Educacdo 2018, observamos nas
escolas cobertura insuficiente de equipamentos de infraestrutura, tais como: laboratérios de
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ciéncias, kit de materiais cientificos, bibliotecas e acesso a internet com qualidade e rapi-
dez capazes de garantir o uso da rede com fins pedagdgicos. Também percebemos como
a formacdo inicial dos docentes da educacdo basica ainda ndo incorporou a tecnologia na
educacdo e metodologias de ensino inovadoras.

Essa desatualizacdo é reflexo da auséncia de uma politica nacional de inovacdo e tecnologia
na educacdo abrangente, prioritaria e com recursos permanentes, que compreenda o inves-
timento equilibrado em quatro ages: i) desenvolvimento de infraestrutura tecnoldgica; ii)
desenvolvimento de contelidos e recursos tecnoldgicos; iii) formacdo de docentes e gestores
com competéncias digitais para o uso pedagbgico; e iv) estabelecimento de visdo do plano
de inovacdo e tecnologia na escola. Além do problema da capacitagdo digital dos docentes,
observamos também que ainda ha professores com formac&o inadequada para o ensino do
componente curricular de sua responsabilidade.

Essas questGes somam-se as condi¢es socioecondmicas da populacdo e as limitadas vagas
publicas no ensino técnico e superior, e conformam um quadro de déficit de mdo de obra
qualificada no setor de TICs e falta de motivacao para o prosseguimento de estudos em
cursos nas areas de ciéncias, engenharia e saide. Nesse contexto, as politicas de inovagéo
podem se tornar indcuas, e os planos de cidades inteligentes correm o risco de se transfor-
marem em simples incorporacdo de tecnologias, com exclusdo dos municipes menos for-
mados ou educados.

Ao contrario do que se possa imaginar, esse cenario educacional ndo decorre de paralisia
nas politicas educacionais. Desde a Constituicdo Federal de 1988, houve muitos avangos
no sistema normativo e nas politicas educacionais. O Plano Nacional da Educacdo para o
decénio 2014-2024, que possui estratégias e metas para enfrentar os problemas relatados
neste capitulo, a reforma do ensino médio, a Base Nacional Comum Curricular e as diretrizes
nacionais para formacdo inicial dos docentes da educacdo basica, para citar apenas alguns,
vém contribuir para a melhoria da qualidade na educagao.

Uma das razdes para que politicas educacionais previstas e/ou instituidas ndo avancem é
a auséncia de regulamentagdo do regime de cooperacdo federativa na area da educacdo,
prevista no art. 23 da Constituicdo Federal. Os municipios dependem da cooperagdo com
os demais entes federados para a formacao de seu capital humano, pois a organizacao da
educacgdo ¢é desenhada na Constituicdo Federal com competéncias legislativas e responsa-
bilidades interdependentes.

No caso dos municipios, por exemplo, a responsabilidade prioritaria definida pela Cons-
tituicdo Federal é a oferta da educacédo infantil e dos anos iniciais do ensino fundamental.
A continuidade dos estudos dos alunos egressos de escolas municipais, no ensino médio,
¢ de responsabilidade dos estados, e a formagdo dos docentes das escolas municipais e
estaduais, no territério de um municipio, da-se na educacdo superior, regulada e avaliada
pela Unido. Faz-se necessario, portanto, regulacdo que defina as normas de articulagdo e
atuagao conjunta.
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Por tudo o que vimos, os municipios que pretendem aderir ao paradigma de cidades in-
teligentes devem buscar formar e ocupar seu territério com capital humano qualificado e
criativo. Para isso devem propor politicas com vistas a criacdo de espacos de articulagdo e
parceria com o estado (vertical) e a Unido (vertical) e com outros municipios (horizontal),
para promover suas prioridades constitucionais na area de educacao, as a¢Ges educacionais
constantes da E-Digital, as estratégias e metas do Plano Nacional de Educacdo e, especial-
mente: i) a formacdo e capacitagdo dos docentes na BNCC e no uso pedagdgico de compe-
téncias digitais; ii) a instituicdo de politica nacional de inovacdo e tecnologia na educagio;
iii) a criacdo de programas para melhoria da aprendizagem em leitura e matematica; iv) a
melhoria da infraestrutura escolar; v) o estabelecimento de parceria dos sistemas de ensino
com as universidades para capacitacdo e formac&o continuada da populacdo que ndo esta
mais na escola; e vi) a expansdo das matriculas para formacdo técnica e superior, especial-
mente em TICs.
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Economia baseada em conhecimento

A economia baseada em conhecimento é resultado de um processo histérico no qual o do-
minio de fendmenos e de conceitos, bem como a aplicacdo das descobertas acumuladas,
atinge patamar tdo elevado que permite romper fronteiras inimaginaveis com as estruturas
anteriores de producdo. Mas antes de examinarmos essa nova forma de se trabalhar, pro-
duzir, utilizar servicos, consumir e se relacionar, é preciso conceituar um pouco melhor esse
processo historico de transformacgo.

0O desenvolvimento da economia, de forma mais acelerada a partir da revolucao industrial no
século XVIII, apresenta como caracteristica marcante a adog¢do de solu¢des que aumentam
a eficiéncia da producéo e distribuicao de bens e servicos baseadas na aplicacdo de des-
cobertas cientificas. De forma simplificada, a economia, especialmente a geracdo de valor,
historicamente, assenta-se na transformacgao de insumos em produtos (ou servicos) a serem
consumidos. A base da criacao de valor pode ser considerada a terra, que gera alimento e
elementos primarios, os quais, invariavelmente, inauguram qualquer cadeia produtiva. Tam-
bém pode-se considerar o trabalho como a original fonte de valor, uma vez que, sem ele, a
transformacao de insumos em produtos nao pode acontecer.

Na economia “tradicional”, ainda que o conhecimento tenha papel determinante, os princi-
pais insumos da cadeia produtiva permanecem sendo elementos tangiveis ou fisicos. Mesmo
que se trate de servicos, a atividade economica orbita fortemente em torno de elementos
concretos, os quais sao transformados para se atingir determinado fim. Quando se discute
economia baseada em conhecimento, observa-se que o conhecimento assume protago-
nismo como fator de producdo primario. Nessa economia, 0s insumos passam a ser ideias,
informacao e conhecimento. Os produtos sao novas informacoes, patentes/propriedades
intelectuais, inovacdo tecnoldgica e servigos. Intensifica-se o processo de substituicdo de
processos intensivos em mao de obra por automacao e robotiza¢do. Nesse contexto, infor-
macao passa a ser um bem explicitamente comercializado, as atividades passam a ser essen-
cialmente intelectuais e a demanda por profissionais qualificados cresce exponencialmente.
0 emprego dos avancos tecnoldgicos na cadeia produtiva permite a otimizagdo de processos,
racionalizagdo da utilizagdo de recursos e eficiéncia na rede de distribuicdo. A principal ca-
racteristica dessa economia ¢ a disseminagdo da aquisicdo, integragdo e cria¢do de conhe-
cimento entre todas as atividades econ6micas.

Alguns setores sdo mais sensiveis que outros a intensificacdo do fluxo de conhecimento.
Ha anos, discute-se a automacdo das linhas de producdo e seus efeitos na qualificacdo da
mao de obra e pouco se ouvia falar dos impactos da robotizagdo em atividades como medi-
cina ou advocacia, por exemplo. Recentemente, contudo, essas e quase todas as atividades
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econdmicas vém sendo influenciadas diretamente pela aplicagdo do conhecimento e da ino-
vagdo. Ndo se deve considerar apenas indUstrias intensivas em sistemas computadorizados
como aquelas que comp&em a economia do conhecimento. Drucker (1969, p. 21) defende
que o computador esta para a indUstria da informagdo como as centrais elétricas estdo para
a inddstria baseada em maquinas que utilizam essa fonte de energia. Embora as centrais
elétricas sejam essenciais para a indUstria, a maior parte dos investimentos financeiros e de
engenharia concentram-se em transmissao e emprego/utilizacdo da eletricidade. De forma
semelhante, embora computadores sejam indispensdveis para processamento da infor-
macao, a maior parte do investimento na economia do conhecimento concentra-se na difu-
sdo e aplicacdo da informac&o, assim como os maiores beneficios também surgem quando
ainformacdo é difundida e aplicada em situagGes concretas.

Naturalmente, a economia “tradicional” e a baseada em conhecimento ndo se excluem, tam-
pouco uma se transforma em outra instantaneamente. A transi¢ao para a economia baseada
em conhecimento se da com o gradual crescimento da relevancia do dominio da exper-
tise nos diferentes processos produtivos de um determinado contexto econémico. Dentro
da mesma cadeia produtiva, algumas atividades podem ser mais impactadas que outras,
em especial os servicos relacionados a producio. Os servicos que contribuem para agregar
valor ao produto (PDI - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo, Design, Suporte pds-venda,
Marketing e Distribuicdo) sdo aqueles nos quais o conhecimento tem se mostrado mais deci-
sivo com relacdo ao desempenho economico (FERNANDES, 2020). Em contraste, servicos que
afetam os custos de producdo, como logistica, infraestrutura em geral, armazenagem e mon-
tagem, sao frequentemente terceirizadas para empresas localizadas em regides cuja econo-
mia ainda ndo se baseia fortemente em conhecimento (CNI, 2014, p. 20). Todavia, mesmo
essa divisdo de trabalho é constantemente desafiada, haja vista as recentes mudancas nas
legislagGes trabalhistas em diversos paises (e no Brasil), que visam a flexibilizar as estruturas
tradicionais de producao, terceirizagao etc.

O Banco Mundial (CHEN; DAHLMAN, 2005), ao discutir a economia do conhecimento, a define
como aquela que usa conhecimento como motor para seu crescimento. Nesse contexto, es-
tabelece quatro pilares, os quais, quando desenvolvidos, conduzem e sustentam essa nova
forma de economia:

e Infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicacdo: atua como elemento
basico e indispensavel para o desenvolvimento das solu¢Ges inovadoras que a
compdem;

e Forca de trabalho qualificada: atua como base para a conduc¢do dos processos
de criagdo, disseminagdo e utilizagdo do conhecimento nos processos produ-
tivos. Importa tanto a educacéo basica, que capacite o cidaddo a aprender e
usar informacdo, quanto a capacitacdo técnica e superior em engenharia e areas
cientificas, assim como o empreendedorismo, entendido como elemento catali-
sador de mudancgas econ6micas e sem o qual a economia do conhecimento ndo
se concretiza;
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e Sistema de inovagao eficiente: consiste no arranjo entre institui¢es (universida-
des, centros de pesquisa, empresas, governo, ONGs), regras e procedimentos que
conduzem um processo de conhecimento e aprendizagem complexo, interativo
e cumulativo. O sistema de inovagdo é capaz de gerar novas solugdes e conheci-
mento que, por sua vez, conduzem a maior progresso tecnoldgico, produtividade
e eficiéncia na economia;

» Regime econdmico e institucional favoravel: composto de politicas e regulagdo
consistentes e transparentes, capaz de incentivar os atores econ6micos a investir
na aplicacao e desenvolvimento de conhecimento, muito ancorado na protecao
a propriedade intelectual.

Entendemos que essa categorizagao resume os elementos essenciais que deveriam ser ob-
jeto de tratamento por parte dos gestores de projetos de cidades inteligentes, no que diz
respeito ao eixo econémico. Esses pilares propostos pelo Banco Mundial podem ser desen-
volvidos, em maior ou menor escala, tanto no nivel nacional quanto regional ou local.

Essa nova perspectiva econdmica se mostra como elemento de relevante contribuicdo para
sealcancar os ODS da ONU, em especial “trabalho decente e crescimento econdmico” (ODS 8)
e “inddstria, inovacio e infraestrutura” (ODS 9). Metas como aumento da produtividade por
meio da inovacao (8.2), apoio ao empreendedorismo (8.3), maior adocao de tecnologias na
industria (9.4), incentivo a inovacgdo e apoio ao desenvolvimento tecnoldgico, bem como a
pesquisas nacionais (9.5), envolvem dimensdes elementares da economia do conhecimento,
discutidas adiante.

Tendo cristalizado o entendimento sobre essa nova forma de economia, passamos, a seguir,
a explorar a sua ligacdo com o tema deste estudo: as cidades inteligentes.

5.1 ECONOMIA BASEADA EM CONHECIMENTO NO CONTEXTO DAS CIDADES
INTELIGENTES

Embora o conceito de cidade inteligente careca de consenso na literatura, uma caracteristica
comumente mencionada ao se definir esse tipo de cidade é a integracdo de servicos publicos
visando ao aumento da eficiéncia e abrangéncia, com o objetivo final de aumentar a qua-
lidade de vida dos cidadaos. Nesse contexto, a economia local em uma cidade inteligente
naturalmente avanca no sentido de se tornar uma economia baseada em conhecimento.
A construcdo da cidade inteligente e a transformagdo da economia para a sua nova versao
se confundem como causa e consequéncia uma da outra. A otimizacdo dos processos pro-
dutivos proporcionada pelo uso do conhecimento acumulado e a produgdo de novas ideais
induz a cidade a alterar seu modo de operagdo e a rever paradigmas e politicas, o que, por
sua vez, oferece ambiente favoravel ao desenvolvimento e aplicagdo das novas expertises
na economia.

Sendo a cidade inteligente extremamente conectada, o fluxo de informacao é intenso, o que
torna o ambiente ideal para o desenvolvimento da economia baseada em analises dessas
informacGes. Em meados da década de 1950, a construgdo de um pequeno negdcio envolvia
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montante significativo de recursos ndo somente em consultoria para a implementacdo da
producdo do bem a ser comercializado, mas também na construcdo da marca e nos proces-
sos de venda e distribuicdo. Hoje, a maior parte da informacdo necessaria para construir o
que quer que seja esta disponivel on-line, muitas vezes gratuitamente. Os custos de anuincios
virtuais também sdo uma fracdo do que ja custaram. A atividade de marketing e propaganda
em si ja se transformou radicalmente, com a possibilidade do direcionamento/individuali-
zacdo das campanhas, baseado em perfis de consumo, viabilizado pelo uso do chamado
big data, o tratamento de grandes volumes de dados. As solu¢des de comunicacao conec-
tam empreendedores e Estado, facilitando o cumprimento de obrigac8es tributarias. O sur-
gimento de solu¢des que suportam o compartilhamento de ativos (por exemplo, Uber e
Airbnb) diminui sensivelmente a distancia entre consumidores e fornecedores, otimizando
oferta e demanda.

Contudo, a cidade inteligente beneficiar-se-ia da economia baseada em conhecimento em
niveis muito mais acentuados, caso a agregacdo de valor se desse na cadeia produtiva local.
Do contrario, servird apenas de mercado consumidor para o valor produzido alhures ou, no
maximo, fornecera médo de obra capaz de executar tarefas de baixo valor agregado em uma
cadeia cuja parte intensiva em conhecimento ocorre, e, portanto, gera maiores beneficios,
em outra cidade. Ou, ainda, funcionar apenas como um dreno da economia local, ao com-
petir com servicos similares ja existentes no municipio.

Esse efeito se manifesta mais explicitamente no que se convencionou chamar de gig economy,
possibilitada pela alta conectividade experimentada atualmente. De Stefano (2015), ao dis-
cutir gig economy, a divide em dois tipos: crowdwork, no qual as tarefas sdo desempenhadas
em uma plataforma on-line pelos trabalhadores, remunerados a cada conclusao, e work-on-
-demand, no qual o trabalho tradicional, como entregas, faxinas e reparos, é executado em
resposta a solicitacdes enviadas por meio de plataforma fornecida por empresa que pode es-
tabelecer metas e niveis minimos de qualidade e que se responsabiliza por receber e repas-
sar a remuneracao ao trabalhador. Em ambos os casos, a cidade onde se sedia a empresa
fornecedora da plataforma é a maior beneficiada, pois a economia ali, de fato, baseia-se em
conhecimento.

Assim, no contexto das cidades inteligentes, a economia baseada em conhecimento se de-
senvolve a medida que alguns aspectos de escopo essencialmente local sdo explorados.
0 empreendedorismo inovador, segundo a OCDE (2016), pode revigorar a comunidade local
empresarial, aumentar a concorréncia, introduzir novos produtos, servicos e modelos de
negdcios, criar novos mercados e oferecer solu¢des inovadoras para problemas emergentes.
A Organizagdo sugere algumas areas nas quais as politicas publicas podem contribuir para
favorecer a criagdo do ambiente adequado para a inovagdo nos negdcios:

» Reforma na legislacdo relacionada a operagdo de empresas, visando principal-
mente a remocdo de barreiras para abertura e fechamento dos negécios;

e Criagdo de novos mercados, visando a suprir eventual auséncia de demanda por
meio dainclusdo de start-ups em chamamentos publicos para oferta de solucdes
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inovadoras para problemas conhecidos, compras publicas, facilitacdo de contra-
tos entre Estado e empresas inovadoras;

e Promocgdo da cultura empreendedora junto a populagao;

e Diminuicdo da assimetria de informagdo por meio da facilitagdo de conexdes
e oferta de servicos para as organizac¢Ges, ndo apenas promovendo incubadoras
e aceleradoras, mas oferecendo servicos de suporte, como redes de mentoria,
espagos colaborativos e outros mecanismos que facilitem as relacdes entre as
empresas;

e Promocgdo de mecanismos de financiamento, removendo barreiras para o fluxo
de capital e politicas que incentivem o investimento de risco a médio e longo
prazo.

Nesse mesmo sentido, a criagdo de empregos, o desenvolvimento dos ecossistemas de ino-
vacdo, o apoio as empresas de menor porte e a atencéo a qualidade de vida da populagdo
sdo medidas identificadas na estratégia da maioria dos paises que perseguem a inovagdo
como meio de se manterem relevantes na economia do conhecimento (IEL, 2018, p. 15-16).

Isso posto, passa-se a discutir alguns aspectos da economia do conhecimento de forma mais
detalhada. Tais dimens&es tém impacto direto na economia local e, como vimos, consti-
tuem importantes pilares para o desenvolvimento da economia baseada em conhecimento.

5.2 EMPREENDEDORISMO

De modo geral, os empreendedores sdo os atores que lideram o processo de crescimento
da economia. Essa nocao foi profundamente explorada por Schumpeter, que colocou os
empreendedores (empresarios) como uma condigdo temporaria do individuo, e ndo como
uma classe, como capitalistas, proprietarios de terras ou trabalhadores. O autor esclarece
que esses cidadaos, quando verdadeiramente desempenham o papel de empreendedores,
sdo capazes de atuar em sentido diferente do “fluxo circular habitual” na atividade econo-
mica e, a partir de entao, criar, explorar o novo, e, dessa forma, contribuir para a expansao
da atividade economica local (SCHUMPETER, 1961, p. 86-97).

Embora baseada na observa¢do de uma realidade econdmica diferente da que vivemos
nos dias de hoje, essas ideias parecem perfeitamente capazes de explicar a economia ba-
seada em conhecimento; em especial, a nogdo de que ser empreendedor é uma condicdo
circunstancial, o que explica o surgimento da figura do cientista-empreendedor, cujo papel
apresenta especial relevincia na economia baseada em conhecimento (GUIMARAES, 2011).
Esse tipo de empreendedor estabelece o elo entre o conhecimento intangivel e a criacdo de
inovagdo e bens para o mercado. A capacidade de introduzir inovagdo na economia apresen-
tada pelo empreendedor é a principal contribuicdo desse agente para a economia. A quebra
do “fluxo circular habitual” permite oxigenar os processos, eliminar velhos vicios, otimizar a
producdo e avangar em dire¢do a otimizagdo da economia. Cabe ressaltar que essa visdo de
empreendedor é totalmente diferente daquela outra, as vezes utilizada, que confunde esse
tipo de pessoa com os coworkers de plataformas de compartilhamento.
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Nesse sentido, revestem-se de importancia singular as iniciativas de pequenos negdcios e
start-ups, ageis o suficiente para testar solucdes e corrigir rumos de forma produtiva, sem
que o processo gere perdas relevantes. A mudanca para a economia do conhecimento pode
ser considerada a mola propulsora do empreendedorismo, especialmente aquele que da
génese a companhias pequenas e flexiveis. “Nesse ambiente, flexibilidade e inovagdo sdo
mais importantes que estabilidade e controle” (GARNSEY; STAM, 2009, p. 148).

A importancia do empreendedorismo e, em especial, das pequenas e médias empresas,
traduz-se em nimeros. Empresas de alto crescimento no Brasil hoje representam menos 1%
das companhias e geram 70% dos novos empregos (ENDEAVOR, 2020). Nos Estados Unidos
da América, esse indicador é ainda mais impactante: “Nos Gltimos 20 anos a gera¢ado de
emprego liquido naquele pais se deve as start-ups” (BRAGA, 2020).

Na cidade inteligente, os municipios compreendem a dindmica da nova economia e, por-
tanto, tendem a apresentar maior propensao ao empreendedorismo. Mesmo que nao em-
preendam, entendem, valorizam e apoiam a atividade empreendedora.

5.3 EMPREENDEDORISMO DE IMPACTO SOCIAL

Empreendedorismo de impacto social é aquele cujo objetivo primario ndo é receita, mas
gerar impacto em sua regido de atuacdo. Nao significa dizer que se trate de organizagdo
sem fins lucrativos ou filantropia. Trata-se de atividade econdmica que pode ser lucrativa, e,
muitas vezes, deve sé-lo, para tornar-se viavel, mas cuja meta é transformar algum aspecto
da realidade inserida na sua zona de impacto.

Uma vez que a cidade inteligente tem como foco o bem-estar do cidadao, o aspecto social
passa a ser um dos mais relevantes. Os desafios sociais estao presentes em todas as cidades
do mundo. Embora diversos e em escalas distintas, sociedades desenvolvidas ou em desen-
volvimento tém de lidar com questGes sociais relevantes. O empreendedorismo de impacto
social se dispde a encontrar solu¢des para questdes sociais profundas, seja por meio da
geracao de valor social direto ou pela geragdo de valor financeiro posteriormente aplicado
em melhorias sociais.

Embora a economia do conhecimento seja extremamente eficiente e capaz de melhorar di-
versos indicadores, ela possui uma caracteristica com potencial excludente e centralizador
de renda. E inegével que empreender nessa economia requer menos capital do que na eco-
nomia tradicional. Com pouco investimento financeiro, é possivel construir companhias com
enorme valor de mercado. Contudo, como naturalmente se espera nesse tipo de economia,
a necessidade por grande volume de conhecimento adquirido previamente € alta. Uma vez
que a universalizacdo do acesso ao conhecimento ainda é um desafio, o cenario favorece
a perpetuacao de problemas relacionados a oportunidades, o que pode agravar questdes
sociais.

Assim, é importante que o empreendedorismo como um todo seja fomentado na cidade
inteligente/economia do conhecimento, mas é essencial que o empreendedorismo social
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também seja estimulado de modo a permitir o surgimento de solucdes que fagam a cidade
avancar no sentido de se tornar, de fato, inteligente, e que todos os cidadaos possam usufruir
de seus beneficios.

5.4 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

0 processo produtivo é coletivo e envolve diversos atores. Ndo somente aqueles diretamente
conectados linearmente a cadeia produtiva (fornecedores, transportadores, intermediarios
e consumidores), mas também aqueles que se relacionam com essa cadeia (bancos, univer-
sidades e imprensa). O arranjo produtivo local é o resultado da articulacdo desses atores,
instituicdes e sociedade, visando a geracao de emprego e renda. A coordenacao do arranjo
produtivo local permite aumentar a eficiéncia do sistema como um todo, harmonizando a ca-
pacidade dos fornecedores, o potencial do mercado, a mio de obra disponivel, os impactos
ambientais, a regulacdo incidente e os demais fatores que afetam a producao. Esses arranjos
normalmente estdo alinhados (ou sendo deveriam) com as estratégias de desenvolvimento
em ambito nacional, regional e local, bem como com as vocag¢Ges de cada localidade. Além
disso, devem, necessariamente, envolver o aspecto social e os impactos na comunidade.
Nesse sentido, o aspecto territorial ganha especial relevancia. Trata-se do fomento da cola-
boragdo entre empresas de uma mesma regido, no qual a concorréncia, embora presente e
salutar, da espaco a acdes colaborativas, em que a visdo do todo é considerada pelos em-
presarios.

Assim, as praticas colaborativas impulsionadas pela nova economia devem se fazer valer
das potencialidades dos arranjos produtivos locais. Dessa forma, podem conduzir ao desen-
volvimento de todos os envolvidos, por meio da troca de conhecimento e da possibilidade
de ajustes capazes de aumentar a eficiéncia de toda a cadeia. A intensificacdo do relaciona-
mento propiciado pelas ferramentas digitais e pela alta conectividade entre as empresas en-
volvidas gera conhecimento que, por sua vez, aumenta sua competitividade. O alinhamento
do arranjo com a sociedade, a vocacdo local e as estratégias de desenvolvimento oferecem
ganhos para todos os envolvidos: empresas, universidades, centros de pesquisa, governos
e sociedade.

5.5 SISTEMAS DE INOVAQRO E POLITICAS DE INCENTIVO A INOVAQRO

Embora a inovac&o tenha suas origens na curiosidade e criatividade, aliadas a necessidade
de se suprir as demandas do ser humano, o Estado pode atuar como catalisador do processo
de inovacdo. A criagdo de condi¢Bes e a remocdo de obstaculos, visando a acelerar esse
processo, bem como as politicas adotadas pelos governos, podem ser determinantes para
o surgimento da inova¢do em uma localidade.

Os sistemas de inovacao sao compostos pela interagao entre institui¢des, sao mediados por
regras de relacionamento e determinam o tamanho da inovacdo produzida em uma loca-
lidade. Podem ser nacionais, regionais ou mesmo locais, e sdo construidos pelos governos
que estabelecem relacdes formais entre as instituicdes. Os fluxos de recursos financeiros,
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conhecimento, m3o de obra, tecnologia, bem como as responsabilidades e papéis, sdo pre-
viamente definidos, visando a criar um ambiente que facilite a inova¢do. Nao se confundem
com ecossistemas de inovacao, que consiste em grupos de atores que cooperam e se apoiam
uns nos outros para o atingimento de seus objetivos de forma organica, em um sistema au-
torregulado e flexivel, no qual a intervencao estatal é minimizada.

As politicas de incentivo a inovagdo geralmente constituem: (a) estimulo e realizacdo de
investimentos em infraestrutura de tecnologia e comunicac¢ao, formacdo de mao de obra e
construcdo de laboratérios e parques tecnoldgicos; (b) apoio indireto por meio de incentivos
fiscais para pesquisa e desenvolvimento; e (c) apoio direto por meio de créditos e emprésti-
mos a fundo perdido (SCHMIDT, 2014). Com relagdo a essas a¢les, € importante que se evite a
concentragdo em grandes empresas, de modo a incentivar a concorréncia e a modernizagao
das estruturas gerenciais.

Esses sistemas tém impacto direto na dindmica da vida nas cidades. Os empregos, produtos
e servigos disponiveis na localidade serdo diretamente influenciados pelo sistema de inova-
¢do em funcionamento na localidade.

5.6 DESAFIOS E SOLU§5ES PARA INOVA(;RO NO BRASIL NO CONTEXTO
DAS CIDADES INTELIGENTES

Qualquer reflexdo sobre politicas de incentivo a inovacdo no Brasil precisa, antes de tudo,
considerar as dimensdes continentais e a diversidade do nosso pais. As realidades locais
fazem com que certas solugdes, eficientes para uns, ndo estejam disponiveis ou simples-
mente ndo sejam adequadas para outros. Coexistem, em nossa economia, companhias com
diferentes capacidades de producao e investimento. Contudo, no contexto das cidades in-
teligentes, alguns desafios podem ser discutidos por se aplicarem a maioria das realidades
e pela possibilidade de serem trabalhados por meio de politicas de abrangéncia nacional.

Em pesquisa desenvolvidaem 2017, 1300 empreendedores brasileiros, de diferentes setores,
apontaram como grandes desafios para o crescimento no pais a complexidade tributaria,
excesso de burocracia e dificuldade em acessar capital (ENDEAVOR, 2020). Nesse sentido,
uma das oportunidades que se destacam é o aprimoramento da legislacdo relacionada a in-
teracdo publico-privada. O Estado ndo tem a agilidade necessaria para acompanhar o ritmo
dos avangos tecnoldgicos e precisa da ajuda da iniciativa privada. Quando se trata de inova-
¢do, a principal caracteristica é o desconhecido. N3o se enxerga, com clareza, os caminhos
a serem percorridos e os resultados a serem alcancados. O campo experimental tem papel
determinante no processo inovativo.

Esse cenario contrasta diretamente com a rigidez que permeia as normas de contratagdo da
administracdo publica. Como resultado, os gestores publicos tém dificuldade em contratar
solucdes e destinar recursos para empresas inovadoras, pois 0s mecanismos legais disponi-
veis ndo sao suficientes. Aqueles que assumem a responsabilidade e tentam adaptar as re-
gras de licitacdo as solugBes inovadoras se expdem, muitas das vezes, a agdo e incompreen-
sdo do controle externo. Apesar da indiscutivel importancia do papel dos tribunais de conta
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em fiscalizar a aplicagdo dos recursos publicos, sua atuagdo acrescenta, no contexto da con-
tratacdo de solucdes inovadoras, mais um elemento capaz de desestimular a inovacdo. E o
que se convencionou chamar de “apagao das canetas”, fenémeno no qual muitos gestores
optam por ndo atuar caso sintam o minimo de inseguranca com relacdo a adequagdo de seus
atos as normas de contratacdo, temendo as punic¢des dos érgdos de controle (MUNDIM, 2020).

Embora a contratacdo e o financiamento publicos sejam as principais oportunidades de
aperfeicoamento da legislacdo em favor da inovacdo, outros aspectos legais também po-
dem ser evoluidos para facilitar o processo inovativo. Hd muitos setores nos quais a legisla-
¢do em vigor foi desenvolvida sob paradigmas superados, o que impde travas desnecessa-
rias a inovacdo.

Precisamos de regulacGes contemporéneas e eficientes, o que requer, fundamental-
mente, atualizar marcos legais envolvendo comunicag¢des, CT&I, compras governa-
mentais, biodiversidade, privacidade e seguranca de rede, pesquisas e aplicacdes
derivadas de técnicas de gendmica avancada, além do “Marco Civil da Internet das
Coisas”. (IEL, 2018, p. 20)

Contudo, a despeito das dificuldades que a modernizacao da legislacdo pode minimizar,
diversas iniciativas tém sido implementadas, visando a desenvolver a economia do co-
nhecimento. Trata-se de a¢des que tém como finalidade incentivar a evolucdo de setores
chave para essa nova economia, por meio de direcionamento de investimentos e recursos,
bem como a estabelecer diretrizes e parametros capazes de coordenar esforgos publicos e
privados.

Uma das iniciativas mais abrangentes é a ja mencionada E-Digital, que consiste em “amplo
diagndstico dos desafios a serem enfrentados, uma visdo de futuro, um conjunto de a¢Ges
estratégicas”, visando a aumentar a competitividade global do Brasil por meio da transforma-
¢adodigital, incluindo digitalizagdo dos processos produtivos e a capacita¢do para o ambiente
digital, promovendo a gerac¢do de valor e o crescimento econémico (MCTIC, 2020).

5.7 LEGISLACAO FEDERAL SOBRE INOVAGAO

A legislacdo federal sobre inovagdo é extensa e vem sendo atualizada com destacada fre-
quéncia. A principal norma que rege o tema ¢ a Lei de Inovacao, estabelecida em 2004 pela
Lei n° 10.973/2004, e atualizada em 2016 pela Lei n® 13.243/2016. Essa legislagdo é a conso-
lidagdo da visdo sistémica que as politicas de inovacdo requerem para serem mais efetivas
(SANTOS et al., 2019). Rompe-se a linearidade das politicas anteriores, extremamente setori-
zadas, e passa-se a tentar tornar o processo de indugao da inovacao nas empresas nacionais
mais integrado e coerente (NEGRI; MORAIS, 2016).

0 novo Marco Legal da Inovagdo, instituido pela Lei n® 13.243/2016, viabiliza e incentiva as-
pectos importantes do processo de inovagao, como parcerias de longo prazo entre agentes
publicos e privados; dispensa de licitagdo para a contratacdo de bens e servigos destinados
a atividades de pesquisa e desenvolvimento; possibilidade de utilizagao do Regime Diferen-
ciado de ContratacGes Plblicas (RDC) para acdes em 6rgdos e entidades dedicados a ciéncia,
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tecnologia e inovacao; permissao para que pesquisadores em regime de dedicagao exclu-
siva trabalhem em empresas de inovacdo; tratamento aduaneiro prioritario e simplificado
(incluindo isencdo de impostos) a equipamentos, produtos e insumos a serem usados em
pesquisa; visto facilitado para pesquisadores estrangeiros; regras que favorecem e incenti-
vam a transferéncia de tecnologia entre academia e indUstria.

Um dos mecanismos mais importantes de incentivo financeiro da inovacao previstos na
legislacdo brasileira é estabelecido pela Lei n® 11.196/2005, conhecida como Lei do Bem.
Essa lei estabelece incentivos fiscais como deduc¢do no imposto de renda, no imposto sobre
produtos industrializados, e depreciacao acelerada de bens para empresas que realizam
pesquisa e desenvolvimento de inovagao tecnoldgica.

Segundo o MCTIC, “em 2018, foram 1.850 empresas beneficiadas, com investimento de
RS 12,5 bilhdes em pesquisa e desenvolvimento, com uma rendncia fiscal de RS 2,5 a 3 bi-
lhdes”. O Ministério sustenta, ainda, que para cada RS 1 de renuncia fiscal, RS 4,5 sdo inves-
tidos em inovacgao pelas empresas (MCTIC, 2020).

Contudo, um nimero reduzido de empresas vem se beneficiando desta lei. Segundo a As-
sociacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras (Anpei), pouco
mais de mil empresas utilizam o mecanismo, “o que corresponde a 0,007% das empresas
registradas no pais” (ANPEI, 2020). Uma das explicacdes para isso reside no fato de que a lei
restringe o acesso ao beneficio as empresas declarantes pelo lucro real, universo que ndo
corresponde a mais do que 10% das empresas brasileiras (CORONA, 2010).

0 Congresso Nacional discute importantes aspectos da inovacao no contexto de projetos de
lei que propdem alterar as normas ou editar novas diretrizes visando a impulsionar a pes-
quisa e o desenvolvimento no pais. A nova Lei de LicitacGes, em fase final de tramitacdo no
Congresso Nacional, e o Marco Legal das Start-ups, objeto de comissao especial na Camara
dos Deputados, sdo exemplos de iniciativas parlamentares nesse sentido.

Provavelmente estejamos passando por um processo de interiorizacdo das leis pelas insti-
tuicOes e de maturagdo dos novos conceitos pelos gestores publicos. Certamente, com um
arcabouco regulatério que preveja todas essas necessidades da economia do conhecimento,
iniciativas de cidades inteligentes teriam um ambiente favoravel para se desenvolverem.

Contudo, importa notar que a inovagdo se constrdi sobre diversos fatores heterogéneos e de
dificil mensuracdo ou controle. Aspectos culturais sdo determinantes para o comportamento
inovador das empresas. A disponibilidade de mao de obra qualificada, os niveis de aversao
ao risco e a propensdo dos mercados a adogdo de novidades sdo decisivos. Fatores histéricos
também exercem grande influéncia na decisdo dos gestores, sejam publicos ou privados.
A estabilidade econdmica e a politica também s3o relevantes, quando se trata de decisdes
e investimentos de longo prazo. Estabilidade juridica, nesse contexto, também é fundamen-
tal para que o empreendedor tenha tranquilidade para investir em inovagao, atividade que
naturalmente ja é constituida essencialmente de incertezas.
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CAPITULO 6

Usodetecnologiasinteligentesesensitivas

O conceito “cidades inteligentes” ndo tem uma defini¢do Unica, mas, em grande parte da
literatura, o viés tecnoldgico tem grande importancia, conforme discutido no capitulo 1.
Nesse sentido, este capitulo pretende avaliar, sem ser exaustivo, os aspectos tecnoldgicos
envolvidos nas transformacoes pelas quais passam, em maior ou menor medida, todos os
municipios brasileiros.

A definicdo de cidade inteligente proposta no capitulo 1 é bastante abrangente e busca re-
fletir o papel da tecnologia, bem como das politicas publicas para o objetivo dltimo, que é

melhorar as condi¢des de vida em comunidade. Os serem humanos sempre utilizaram tecno-
logia para melhorar e aprimorar seu bem-estar; Harari (2015) conta em seu livro que quando

a agricultura e o pastoreio foram descobertos ou inventados, o objetivo era a aquisicao mais

facilitada de alimentos, sem depender da coleta e da caca, significativamente mais custosas

e incertas. Na revolucdo industrial, o objetivo era, por meio da mecanizacao, produzir mais

bens, com maior rapidez e com maior eficiéncia. Nesse sentido, podemos enxergar a tecno-
logia, desenvolvida gracas ao conhecimento acumulado e a inventividade humana, como um

apoio para a concretizacdo dos desejos e para o preenchimento das necessidades.

Contudo, seria ingenuidade imaginar que a tecnologia traz somente beneficios. Sdo diversos
os exemplos de externalidades negativas trazidas pela tecnologia, as quais também variam
significativamente, dependendo das caracteristicas da revolucdo tecnoldgica em curso e de
aspectos econdmicos e sociais. E fcil observar que os beneficios e as disfuncdes trazidas
pela revolucdo agricola foram diferentes dos impactos da revolucdo industrial. E necessa-
rio, portanto, conhecer as caracteristicas da revolugdo tecnoldgica em curso, bem como as
idiossincrasias do momento atual, de modo que os beneficios possam ser aproveitados da
melhor maneira e os eventuais efeitos deletérios tratados adequadamente.

Sdo muitas as perguntas que surgem quando se pensa no uso de tecnologias, em especial
no contexto urbano. Quais os agentes importantes no processo de criacdo e uso das tecno-
logias? Qual o papel dos governos frente a tecnologia? Quais as consequéncias negativas do
uso dessas tecnologias? Quais a¢des devem ser empreendidas para mitigar esses efeitos?
0 que é necessidade genuina da sociedade e o que é fruto de presses de mercado? O intuito
deste capitulo n3o é responder a todas essas perguntas, mas explorar algumas abordagens
de uso das tecnologias em cidades que buscam dar um salto tecnoldgico e se tornarem,
assim, mais “inteligentes”. Procura-se, assim, trazer reflexdes cujas respostas podem ser di-
ferentes a depender do ator que estiver sendo considerado ou do ambiente onde ele esta
inserido, dentre outras variaveis.
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6.1 TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TICS) E A
TRANSFORMAGAO DIGITAL

As transformacdes pelas quais passam as sociedades brasileira e mundial, em especial no
ambiente urbano, podem ser compreendidas, em certa medida, pelo impacto das TICs. Ou
seja, sdo os efeitos da transformacao digital no ambiente urbano (BARNS et al., 2017). Nessa
dimensao tecnoldgica, varias defini¢bes de cidades inteligentes destacam o papel das TICs,

como “cidades digitais”, “cidades ubiquas”, “cidades conectadas”, “cidades hibridas” ou “ci-
dades da informac¢do” (NAM; PARDO, 2011).

De um ponto de vista mais pratico, varios sdo os exemplos de tecnologias vinculadas a apli-
cac¢Bes no ambiente urbano: blockchain, internet das coisas (ou internet of things), 5G, inteli-
géncia artificial, biometria, entre diversas outras. Variados podem também ser os objetivos
da tecnologia, como o aumento da eficiéncia, fornecimento de novos servicos, coleta de in-
formac0es para subsidio de decisGes e a¢Ges etc. Uma das explicagbes para o crescimento
dessas tecnologias nas Gltimas décadas pode ser atribuida a diminuig&o de custos de conec-
tividade, de armazenamento e de processamento de dados. Essa diminui¢do de custos pos-
sibilitou que dispositivos conectados pudessem se espalhar pela sociedade. Primeiramente,
foram os celulares, em seguida, os smartphones e, mais recentemente, a conexao das coisas
em sistemas em nuvem (GUBBI et al., 2013) e até mesmo a conexdo de animais (OWN, 2013).

Um aspecto importante e que deve ser destacado dessas tecnologias é a sua possibilidade de
coleta e geracdo de dados e informacGes. Esses dispositivos sdo embutidos com uma grande
quantidade de sensores, com diversos tipos de cameras, microfones, GPS, sensores de tem-
peratura, dentre muitos outros que podem ter objetivos especificos. Esses dados sdo ainda
somados as informac0es fornecidas diretamente pelos usuarios, como seus dados pessoais e
respostas a perguntas especificas; isso sem contar aquelas coletadas a partir do préprio uso,
como as compras realizadas, e as procuras em mecanismos de busca, com os quais é possi-
vel saber ndo s6 o que o usuario esta fazendo, como também o que ele estd pensando (VAN
ZOONEN, 2016; LIM et al., 2018). Com isso, ¢ essencial que o lado “sensitivo” da tecnologia

seja também avaliado, tanto pelo seu lado positivo, pela possibilidade de obtenc¢do de mais
informacdo para prestacao para melhores servicos, como pelo lado negativo, envolvendo
preocupacdes quanto a privacidade e a vigilancia, tanto comercial quanto governamental.

Agrande quantidade de dados gerados pelas TICs, isto é, o big data, somado aos recentes de-
senvolvimentos computacionais, permitiu que as proprias maquinas ou sistemas informati-
cos tomem decisdes. Assim, o novo mundo da “inteligéncia artificial” fez com que surgissem
novas preocupagdes, como a privacidade, por exemplo, expressa socialmente no Brasil pela
aprovagao da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD).

A coleta e o uso de informacdes, portanto, sé faz sentido se for utilizada para algum beneficio
aos cidaddos, de modo que exista uma resposta as suas demandas e necessidades. Deve-se
entender que, se por um lado ha o agente “decisério”, na outra ponta ha os equipamentos
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finalisticos, os “atuadores”. Um semaforo inteligente, um poste inteligente, um chat bot ou
um carro auténomo sdo exemplos de atuadores que sé sdo viaveis pela combinac&o de co-
leta de grandes volumes de dados com o uso, ou ndo, de inteligéncia artificial para seu trata-
mento e uma resposta adequada, de acordo com condicdes e objetivos definidos, finalidades
estas que podem atender a légicas comerciais ou governamentais, mas que deveriam ser
sempre em beneficio do cidad3o.

As mudancas proporcionadas pelo uso cada vez mais disseminado das TICs e de suas evolu-
¢Ges abriram caminho para novos cenarios mais disruptivos, representados pela visdo alema
de Industria 4.0 (GTAI, 2020), ou pela visdo japonesa de Sociedade 5.0 (CABINET OFFICE,
2020). A visdo alema centra suas aten¢des nas mudangas dos processos fabris, com maqui-
nas conectadas e uso de inteligéncia artificial, enquanto a visdo japonesa leva também em
consideragdo outras tendéncias sociais, como o envelhecimento da populagado. Essas visoes
denotam o grau de preocupacdo do impacto da tecnologia sobre varios aspectos econdmicos
e sociais, bem como antecipam cenarios para que essas na¢des permanecam globalmente
relevantes. Essa preocupacdo precisa também ser tratada adequadamente pelo Brasil, sob
pena de o pais ocupar apenas posi¢des marginais no contexto mundial, tornando-se apenas
uma nacado consumidora de tecnologias e geradora de ganhos para empresas estrangeiras.

Entretanto, talvez o ponto central nesta discussdo sobre o uso da tecnologia em projetos de
cidades inteligentes diga respeito aos potenciais beneficios para o usuario, isto é, o impacto
do uso da tecnologia no nivel local. Nesse sentido, o emprego da tecnologia deve ter um ob-
jetivo maior em mente: deve atender a necessidade determinada e clara, o que, infelizmente,
nem sempre acontece, seja pela defini¢do inadequada do problema, pela solugdo incoerente
ou pela desconsideracdo de externalidades. Essa falta de conectividade entre a real e ge-
nuina necessidade do cidad&o e a adogdo de uma solugado tecnoldgica especifica, muitas das
vezes, é a razdo pela qual muitos projetos ditos “inteligentes” naufragam, tém baixa aceita-
¢do pela populacdo (BRIA; MOROZOV, 2020) ou sdo apenas contos de fadas (LAFLOUFA, 2020).

6.2 OPORTUNIDADES

Os beneficios da tecnologia ja sdo bastante conhecidos por grande parte dos cidaddos do
século XXI. Apesar de persistirem problemas ja bastante antigos, como epidemias, ma nutri-
¢do, falta de saneamento bésico e analfabetismo, muitos foram os avancos que permitiram
e permitirdo ainda mais uma melhor qualidade de vida a populagdo (DIAMANDIS; KOTLER,
2018).

0 mundo vive inovagoes constantes, em que o desenvolvimento de novas tecnologias pro-
porciona o surgimento de outras ainda mais novas, numa velocidade exponencial (KURZWEIL,
2004). Esse paradigma guarda a possibilidade de resolu¢do de antigos problemas com novas
tecnologias, mas guarda também riscos e dificuldades de adequacdo dos seres humanos,
que tém que se adaptar numa velocidade cada vez maior, trazendo, dentre outros problemas,
transtornos mentais e de satide (TWENGE et al., 2018).
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Os sistemas de informagdo podem parecer algo desmaterializado; ciberespaco e “nuvens de
dados” remetem a entes abstratos, desconectados do mundo fisico. Nada mais enganoso,
pois o uso desses sistemas guarda relagdo direta com o mundo concreto (SHIBUSAWA, 2000).
Com a disponibilidade da informac&o correta, é possivel fazer um melhor uso e gerencia-
mento de recursos escassos, como o territdrio, os meios de transporte, o tempo das pessoas,
dentre tantos outros. O uso compartilhado e o uso mais eficiente dos recursos sdao entao
imperativos para aqueles com restri¢Ges orcamentarias, de espaco, de tempo de servidores,
entre outros (SCHOR et al., 2016). Dessa forma, um investimento em tecnologia pode signi-
ficar uma economia, um gasto inteligente, o que nem sempre é visto dessa forma.

Além disso, o uso de dados permite medir os servicos prestados e saber se eles estdo aten-
dendo aos objetivos. Com isso, as decisGes podem ser mais baseadas em evidéncia, dando
mais racionalidade a administracdo (PFEFFER et al., 2006; ABELLA et al., 2017). Soma-se
a isso a possibilidade de simulagao, evitando-se gastos com resultados duvidosos ou que
nao fossem a melhor escolha, diminuindo-se os custos com prototipagem ou projetos-piloto
(STIMMEL, 2015).

De um ponto de vista mais pratico, as TICs podem ser utilizadas para diversas aplicaces:
transporte, seguranca, salde, educacdo e gestdo sdo apenas alguns exemplos. Praticamente
todos os aspectos de uma cidade podem ser impactados pela tecnologia, o que revela a
necessidade de os gestores pUblicos estarem familiarizados com elas. Além disso, é impres-
cindivel que haja umaintegracdo entre as aplica¢Ges, tanto para aproveitar possiveis ganhos
de escala na contratagdo, quanto para que os servicos sejam prestados de maneira mais
efetiva e intuitiva ao usuario.

6.3 IMPACTOS NEGATIVOS DA TECNOLOGIA

As TICs abrem as portas para uma infinidade de beneficios na melhoria da comunicacéo das
pessoas, no acesso facilitado a informacdo e na possibilidade de colaboragdo, praticamente
eliminando barreiras de localizacao, de idioma, dentre outras. No entanto, essa visao de
certa forma romantica das TICs tem sido muito questionada, devido aos diversos impactos
negativos detectados (KITCHIN, 2015).

Como a tecnologia tem a funcdo de resolver problemas, as consequéncias negativas sao,
quase sempre, ndo intencionais, uma espécie de efeito colateral. Mas alguns desses efeitos
daninhos sdo bastante profundos, podendo até suplantar os beneficios em alguns casos.
Trazendo novamente o pensamento de Harari (2016), ha uma série de desafios trazidos pela
tecnologia para os préximos anos, o que torna praticamente impossivel falar em tecnologia
e ndo mencionar esses efeitos. Apenas para ilustrar a extensao dessas implicagdes, pode-se
citar o impacto que os aplicativos de transporte compartilhado e outros relacionados a eco-
nomia colaborativa trouxeram as relagGes de trabalho.

Essa constatacdo revela a importancia de se compreender que a tecnologia ndo tem um
fim em si mesma e que cumpre um certo objetivo. E necesséaria uma visdo holistica sobre
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seus efeitos (WU et al., 2018), sejam eles intencionais ou ndo. O impacto das TICs depende,
por exemplo, de sua acessibilidade, o que sera discutido adiante, mas também de inime-
ras outras caracteristicas. Essas caracteristicas, tais como parametros técnicos, modelos de
negocio, linguagem e design sdo escolhidos pelos fornecedores de solu¢des, muitas vezes
detentores de significativo poder de mercado, de acordo com suas visoes e interesses. Por
isso, é sempre importante também levar em consideracdo os possiveis impactos negativos.

Um desses efeitos é a possibilidade de aumento da desigualdade entre aqueles que tém
acesso e aqueles que ndo tém, entre aqueles que conseguem usar e aqueles que n3o con-
seguem, e entre aqueles que conseguem entender as consequéncias e aqueles que desco-
nhecem os efeitos. A possibilidade de uso de TICs ocorre muitas vezes de maneira desigual,
e, como os meios para producdo de riqueza estdo também ligados ao acesso a esses meios,
a “desconexdo” acentua as desigualdades (VAN DIJK, 2005), promovendo algumas vezes
até a exclusdo. Esse cenario reforca aimportancia das politicas que visam a inclusdo digital,
ndo s6 aquelas que buscam dar conectividade ao cidaddo, mas também novas habilidades,
dentre elas as diversas abordagens sobre literacia ou alfabetismo digital (SANTOS et al.,
2015), e o uso responsavel da rede, afinal a internet é uma porta para o mundo, mas também
para o submundo.

Outros efeitos maléficos podem advir do uso indiscriminado ou irresponsavel dos dados.
0 emprego das melhores praticas, por exemplo, de anonimizacdo e a avaliacdo da necessi-
dade da coleta de alguns dos dados ou o correto desenho de politicas de uso, sdo pontos que
precisam ser avaliados como forma de evitar patrulhamentos comerciais ou governamentais.
Dessa forma, podem ser mitigados problemas de perda de privacidade e da intimidade das
pessoas.

Ha também distin¢bes entre aqueles que desenvolvem as tecnologias e aqueles que sdo
meros usuarios. Apesar dos beneficios trazidos pela tecnologia para os consumidores, ha
problemas relacionados a oferta. Concentragdo das receitas e dos empregos em grandes pla-
taformas dominantes gera exclusdes e, por vezes, aumenta a desigualdade (SCHWAB, 2019).
Essa disparidade pode levar a pressGes e impactos tremendos sobre os servigos publicos e
sobre 0 ambiente urbano, incluindo o aumento dos custos nao acompanhado pelo aumento
médio dos salarios (WETZSTEIN, 2017), o que leva a problemas sociais, como a gentrificacdo
(GENTRIFICACAO, 2020).

Uma importante externalidade das TICs esta relacionada a conectividade inerente dessas
tecnologias: é o chamado efeito de rede. Essa consequéncia pode ser descrita com a tendén-
cia de uma rede crescer a medida que ela se torna maior. (KATZ et al., 1994). Ou seja, quanto
maior é uma rede, maior o interesse de outras pessoas em fazer parte dela. Isso acontece,
por exemplo, com a telefonia e com as redes sociais. Quanto mais gente esta naquele sis-
tema, mais interessante passa a ser a entrada de quem esta de fora. Esse tipo de situacdo
leva a concentracoes de mercado, aumentando o poder de negociacao dos fornecedores e
levando a situa¢Bes de monopdlio e oligopdlio. Esse tipo de efeito pode ser combatido por,
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ao menos, trés tipos de agdes, além de medidas antitruste. Uma delas é o aumento do poder
de negocia¢do dos demandantes, por meio de associagdes, o que pode ser conseguido espe-
cialmente no caso de grandes consumidores, como a administracdo publica. Outra estratégia
é o estimulo a inovagdo em empresas nascentes (start-ups), para que essas possam gerar
novas redes com potencial de competir com aquelas ja estabelecidas. Uma alternativa adi-
cional é o uso de dados abertos, isto é, tornar os dados disponiveis, em formatos conhecidos
e interoperaveis, para que sejam utilizados por qualquer interessado.

Além disso, a imprescindibilidade cada vez maior da tecnologia para a vida em ambiente
urbano, combinada com a concentra¢do do desenvolvimento das solu¢des em um pequeno
numero de atores, leva a problemas de governanca, dependéncia tecnoldgica e (sobre)sim-
plificacdo dos problemas urbanos (MCNEILL, 2015). Essas externalidades devem ser conside-
radas tanto pelos cidaddos, como pela administragdo publica em suas necessarias reflexdes
sobre o uso das tecnologias. Tais ponderac¢8es, muitas das vezes imprecisas ou até inexis-
tentes, devem ainda levar em consideracdo que, devido a aceleracdo dos ciclos inovativos, a
obsolescéncia tecnoldgica tende a ocorrer também de maneira mais drastica, criando mais

pressdo sobre as finangas publicas e particulares.

Em sintese, sdo muitos os aspectos que devem ser avaliados quando da adog&o de solugGes
tecnoldgicas. Ndo se trata apenas de se adquirir uma ferramenta ou digitalizar um servico,
mas de colocar as necessidades do cidaddo em primeiro lugar e, a partir dai, verificar quais
as solucBes disponiveis para o problema posto. Se a resposta recai sobre o uso de TICs, como
cada vez mais o0 é, todos os impactos devem ser avaliados, desde os aspectos tecnoldgicos
e financeiros, quanto os socioeconémicos, de educagdo e até os politicos.

6.4 TICS E OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Com o avanco tecnoldgico da humanidade, a tecnologia passou a permear quase todas as
atividades humanas. E natural, portanto, pensar que a tecnologia possa contribuir para a
melhoria da qualidade de vida, seja nas cidades, seja em ambientes rurais. Mas o que precisa
ser melhorado? Essa é uma pergunta com muitas respostas. Em nivel coletivo, isto ¢, conside-
rando-se a humanidade como um todo, uma referéncia bastante consolidada é representada
pelos ODS da ONU. No Brasil, os ODS foram internalizados oficialmente pela Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel. Os dezessete ODS, aprovados em agosto de 2015 e
aplicaveis a todos os Estados-Membros das NagGes Unidas, correspondem a uma agenda
composta por um conjunto de programas, acoes e diretrizes (ITAMARATY, 2020).

Como a tecnologia, em especial as TICs, podem contribuir para o atingimento desses obje-
tivos? A UIT (Unido Internacional de Telecomunicac¢des, ou ITU, na sigla em inglés), agéncia
da ONU especializada em telecomunicagGes, fez esse exercicio (ITU, 2017), e a tabela abaixo
enumera as contribuicoes identificadas.
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TABELA 5 - ALGUMAS CONTRIBUIQ@ES DAS TICS PARA O ATINGIMENTO DOS ODS

oDS
1 - Erradicagéo da Pobreza

2 - Fome Zero e Agricultura
Sustentavel

3 - Salde e Bem-Estar

4 - Educagdo de Qualidade

5 - lgualdade de Género

6 - Agua Potavel e Saneamento
7 - Energia Limpa e Acessivel

8 - Trabalho Decente e Cresci-
mento Econdémico

9 - IndUstria, Inovagdo e Infra-
estrutura

10 - Reducdo das Desigualdades

11 - Cidades e Comunidades
Sustentaveis

12 - Consumo e Producdo
Responsaveis

13 - Acdo Contra a Mudanca
Global do Clima

14 - Vida na Agua

15 - Vida Terrestre

16 - Paz, Justica e InstituicSes
Eficazes

17 - Parcerias e Meios de Imple-
mentacao

Contribuigao das TICs

Inclusdo financeira: Acesso mével a servigos financeiros para a populagdo de
dois bilhGes de pessoas nado bancarizadas.

e-Agricultura: Acesso a atualizagdes de mercado e previsoes de tempo aumen-
tam a produtividade de negdcios rurais.

e-Salde: Iniciativa BHCM - Be He@lthy, Be Mobile, da Organiza¢do Mundial da
Saude e da UIT. Interagdo direta com o paciente, informatizacdo da saide e
telemedicina.

e-Aprendizado: Acesso a conhecimento a todas as pessoas, independentemente
de onde moram ou quanto ganham.

TICs sdo um caminho essencial para igualdade e empoderamento.
Sistemas inteligentes de gerenciamento de dgua, saneamento e higiene.

Eficiéncia energética, smart grids, padronizacdo verde e tecnologia para energia
sustentavel.

Promogdo da economia digital, comércio eletronico, pequenas e médias empre-
sas tecnoldgicas, empreendedorismo e confianga cibernética.

Promogdo de acesso universal e a pregos viaveis a internet. TICs sdo essenciais

para a infraestrutura resilientes do século XXl e ao acesso a servicos e aplicaces.

Diminuicdo de divisdo digital e fortalecimento das comunidades.

Cidades inteligentes e sustentaveis, sistemas de transporte inteligentes, 5G e
internet das coisas.

TICs possibilitam producdo e consumo sustentaveis por meio de smart grids,
medidores inteligentes e computagdo em nuvem.

TICs apoiam modos de vida mais verdes, monitoramento do clima, sistemas de
alerta e previsao.

Observacdo e monitoramento satelitais aumentam o conhecimento cientifico
sobre os oceanos.

Observagao satelital dos ecossistemas terrestres ajuda a proteger a biodiversidade.

Dados abertos aumentam a transparéncia, empoderam o cidadao e impulsio-
nam o crescimento econémico.

TICs fazem a integragdo e facilitam todos os ODS por meio de colaboragdes
inovadoras e do aumento da capacitacdo.

Fonte: traduzido e adaptado de ITU (2017).

Como pode-se perceber pela tabela acima, todos os ODS, bem como o conjunto dos aspectos

da nossa vida, sdo, direta ou indiretamente, impactados pelas TICs. Ha ainda que se desta-

car alguns objetivos e metas relacionados ao desenvolvimento tecnoldgico e ao incentivo a

inovagao. O “Objetivo 9 - Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo

inclusiva e sustentavel e fomentar ainovagdo”, por exemplo, esta intimamente relacionado a

criacdo de um ambiente urbano mais dindmico, moderno e inteligente. As metas desse obje-

tivo sdo bastante interessantes. Abaixo estdo transcritas algumas relacionadas a tecnologia:
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9.2 Promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e, até 2030, aumentar signi-
ficativamente a participacdo da indUstria no emprego e no produto interno bruto,
de acordo com as circunstancias nacionais, e dobrar sua participacdo nos paises de
menor desenvolvimento relativo.

9.5 Fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar as capacidades tecnoldgicas de seto-
res industriais em todos os paises, particularmente nos paises em desenvolvimento,
inclusive, até 2030, incentivando a inovagdo e aumentando substancialmente o nu-
mero de trabalhadores de pesquisa e desenvolvimento, por milhdo de pessoas, e
os gastos publico e privado em pesquisa e desenvolvimento.

9.b Apoiar o desenvolvimento tecnoldgico, a pesquisa e a inovag¢do nacionais
nos paises em desenvolvimento, inclusive garantindo um ambiente politico pro-
picio para, entre outras coisas, diversificacdo industrial e agregacdo de valor as
commodities.

9.c Aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informagado e comuni-
cagdo e se empenhar para procurar ao maximo oferecer acesso universal e a pregos
acessiveis a internet nos paises menos desenvolvidos, até 2020. (ONU, 2020)

Além de todo esse incentivo a industrializagdo e ao desenvolvimento tecnoldgico, cabe
mencionar que o uso de tecnologia pode também trazer riscos, como o aumento das desi-
gualdades, aqui ja discutido, contrariando o ODS 10. Ademais, ha a geracdo de lixo eletr6-
nico, preocupacao externada pelo ODS 12. Dessa forma, o uso de tecnologias inteligentes
e sensitivas deve levar em considera¢do todas as suas externalidades - as positivas e as
negativas -, inserindo-se num planejamento que possa maximizar os beneficios e minimizar
os eventuais riscos e danos. Como se Vé, projetos de cidades inteligentes fazem muito mais
sentido se inseridos num contexto maior e global, estando harmonizados com objetivos de
desenvolvimento sustentavel para toda a humanidade. Posto de outra forma, a aderéncia
de projetos de cidades inteligentes a Agenda 2030, além de fazerem mais sentido, integram
ac¢oes federais com as acdes dos demais entes, com potencial de aumentar a efetividade das
politicas publicas ja decididas pela administracdo. Ou seja, os ODS ndo devem e ndo podem
ser desconsiderados.

6.5 A GESTAO DO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO - UMA QUESTAO
INDISPENSAVEL

Os impactos positivos e negativos da tecnologia ndo podem ser completamente dissociados.
No entanto, ha abordagens que podem realcar ou mitigar alguns desses efeitos.

A primeira abordagem e que parece mais evidente é a correta identificacdo dos problemas e
da escolha das solugGes. Para isso, € necessario que haja um objetivo concreto a ser alcan-
cado, bem como foco no usuario. Esse tem sido um mantra repetido incansavelmente, mas
que tem suas dificuldades de implementac3o. E necessario realmente colocar o cidaddo no
centro das solucdes e entender a tecnologia como um meio para atingimento desse tipo de
objetivo. O uso da tecnologia, inclusive de TICs, deve iniciar com a correta identificacdo das
necessidades do cidaddo e ndo ser enxergada exclusivamente como uma oportunidade para
diminuicdo de custos. Cidades inteligentes sdo muito mais do que governo eletronico ou a
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mera digitalizacdo de processos ja executados; sdo processos novos, com logicas proprias,
que tém novos atributos, mas carecem de alguns outros.

Além desse novo foco para a administracdo, a eventual adocdo de tecnologias em projetos
de cidades inteligentes tem que vir acompanhada de uma analise holistica e prévia em todos
os campos, desde a parte financeira e orcamentaria, quanto a realidade educativa e socio-
econdmica da comunidade na qual estara inserida. Da mesma forma, se um projeto busca
transformar as cidades e eleva-las a um novo patamar de qualidade de vida, essa visdo deve
estar integrada a uma visdo nacional, atualmente traduzida na Agenda 2030, e de bem-estar
para toda a humanidade. A referéncia aos ODS nao poderia ser mais clara, mas ela precisa
ser traduzida para as caracteristicas locais.

E necessario, entdo, que os instrumentos de planejamento integrem n3o somente as a¢des
locais umas com as outras, mas também com as a¢Bes de outras esferas, como a estadual, a
nacional e, por que ndo, ainternacional. A coordenag¢ado, como ja foi mencionado, é essencial
para lidar com assimetrias de informagdo em relacdo aos fornecedores de solugdes, e traz
mais racionalidade aos processos, tendo em vista a pequena escala de grande parte dos
municipios brasileiros. E preciso que sejam consideradas e estimuladas acdes conjuntas,
como consorcios, convénios, parceiras publico-privadas, entre outras.

Destaca-se ai o papel de coordenacio e de inducdo da Unido. Ja ha na esfera federal um
conjunto de reflexdes e normativos sobre o tema, como a Estratégia Brasileira para a Trans-
formacéo Digital (E-Digital) (MCTIC, 2018), a Estratégia de Governo Digital (BRASIL, 2020) e a
Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (MDR, 2020). Esse amadurecimento deve também
beneficiar as administracoes locais, de modo que as tecnologias inteligentes e sensitivas
possam trazer beneficios a sociedade brasileira, especialmente no ambiente urbano. Ndo se
pode deixar de mencionar a necessidade de politicas que visem a dotar a localidade de uma
capacidade tecnoldgica para o desenvolvimento de solu¢des que respondam as demandas
sociais. E claro que cada municipio brasileiro n3o pode sustentar a existéncia de um vasto
complexo académico e empresarial, mas é possivel participar de arranjos em que essas es-
truturas se facam presentes.

O investimento em ciéncia, tecnologia e inovacao, bem como na criacdo de ambientes mais
saudaveis para o desenvolvimento de novos negdcios e novas tecnologias, é um pré-requi-
sito para uma cidade inteligente. Sem uma capacidade humana, de infraestrutura e com
regras benéficas ao desenvolvimento, o uso tecnolégico sera fragil e fatalmente utilizado
para outros fins que ndo o bem coletivo.

6.6 CONSIDERAGOES FINAIS

Atecnologia fascina os serem humanos desde tempos imemoriaveis. Muitas vezes um design
inovador remonta a um mundo evoluido, tecnoldgico e a uma sociedade num nivel superior
de desenvolvimento. Apesar de o mundo atual ndo ser o cenario distdpico imaginado pelo li-
vro 1984, de George Orwell (1949), nem por obras da literatura ciberpunk, como Neuromancer
(William Gibson, 1984) e Androides sonham com carneiros elétricos? (Philip Dick, 1968), cuja
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adaptacdo gerou o filme Blade Runner (Ridley Scott, 1982), ha um lado obscuro da tecnologia
que deve ser devidamente compreendido. Nao para ser temido, mas para que sejam encon-
tradas solucdes que mitiguem os impactos negativos gerados.

Procura-se, assim, destacar que a tecnologia ndo pode ter um fim em si mesma, mas sim o
objetivo de melhorar a qualidade de vida das pessoas. Muitos conceitos de cidades inteligen-
tes tém se focado na reducdo de custos operacionais, redu¢ao do consumo e conservagao
de recursos, o que leva a resultados parcos. Diferentemente dessa visao, acredita-se que a
tecnologia deve ser um meio para se alcancar a cidadania plena, em especial no ambiente
urbano. Para que isso aconteca, os governos e os demais agentes, em suas diversas esferas,
devem compreender bem as possibilidades, os limites e as externalidades do uso de tecno-
logia, o que mostra o entrelagamento deste eixo com os demais eixos deste estudo.

Além de planejamento e execugdo integrados, que reflitam uma missdo a ser cumprida, é
preciso que a cidade tenha capacidade tecnoldgica e institucional para lidar com seus dile-
mas. E preciso viabilizar e promover ecossistemas capazes de gerar as inova¢des necessarias,
de modo a suplantar os problemas locais e possibilitar novas oportunidades de desenvol-
vimento. Com esse tipo de visdo e abordagem, as novas tecnologias poderdo transformar
positivamente vidas, cidades e o mundo.
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CAPITULO 7

Sustentabilidade integral

Diferentemente de uma dimens3o puramente ambiental - como poderia ser interpretada
a palavra sustentabilidade, no que se refere as cidades -, ha que se falar em um conceito
mais amplo. Neste estudo, a ideia de sustentabilidade abrange desde aquela relacionada
ao meio ambiente, passando por varias outras, como economia, politica, inclusdo, acessi-
bilidade, mobilidade, até chegarmos a sua funcdo principal, que, a nosso ver, é servir como
componente vital para as pessoas.

A cidade, consequentemente, deve ser usufruida e apropriada da melhor forma possivel por
aqueles que fazem dela seu local de morada. Contudo, o que faz uma cidade ser verdadei-
ramente sustentdvel? Varias sdo as respostas, e este capitulo é o espaco aberto para essa

discussdo. Buscamos descobrir o caminho mais favoravel para que os cidaddos tenham mais

qualidade de vida, e, assim, as cidades se perpetuem.

A questdo urbana é um tdpico que ocupa, atualmente, lugar central nas discussGes do
mundo contemporaneo. Ponto alto do éxito do desenvolvimento humano no Gltimo século,
ofendmeno da alta taxa de urbanizacdo, suas consequéncias e a gestdo dessas areas urbanas
tém-se tornado alguns dos desafios mais importantes do século XXI. Portanto, o estudo do
ambiente urbano, com suas distintas conformacdes e particularidades, possui alto grau de
relevancia.

Como resultado, nunca se discutiu com tamanha intensidade a questao das cidades sus-
tentaveis, tanto como conceito em si quanto integrada ao conceito de cidades inteligentes.
Aqui, o tema “cidades inteligentes” traz essencial contribuicdo, pois ele se torna um dos
responsaveis por se repensar as cidades, principalmente em relagdo a inclus3o, integracdo
e bem-estar.

Considerando que as cidades sdo o ntcleo das atividades comerciais, cientificas, sociais,
culturais e politicas, pode-se afirmar que, para serem sustentaveis, elas devem propiciar
estruturas e servigos que possibilitem o bem-estar e a produtividade de seus moradores, de
forma perene. Nesse sentido, cidades também sdo o coragdo para o florescimento de novas
ideias e para o desenvolvimento econdmico e humano.

De forma especifica, os cidaddos necessitam de ambientes que lhes abriguem da maneira
adequada, para compensar as alteracdes fisicas e sociais decorrentes do viver. Ndo obstante
tais particularidades, uma cidade mais amiga do cidaddo é, na verdade, uma cidade que pro-
porcione bem-estar, seguranca, mobilidade, urbanidade, sustentabilidade e prosperidade.

As cidades sustentaveis tém na gestdo ambiental um de seus focos, pois é necessaria a efi-
ciéncia na utilizacdo dos recursos do planeta. E preciso, entdo, pensar em reducio, reuso e
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reciclagem. Nesse particular, o emprego da tecnologia permite, em uma cidade inteligente,
o uso racional dos recursos naturais e a redu¢do dos impactos ambientais.

Planejamento urbano, de mobilidade e transporte, recursos hidricos, saneamento, remogdo
e gestdo de residuos, geragdo e transmissdo de energia, infraestrutura residencial e industrial,
reducdo no risco de desastres, seguranca, acesso a informac&o e a educacéo, e comunicagdo:
todos esses sdo temas relevantes em uma cidade que quer ser sustentavel, seja ela inteli-
gente ou ndo.

E nas cidades, portanto, que as relacdes e expressdes humanas se concretizam em busca de
objetos variados, sejam eles relacionados a trabalho, lazer, moradia, educacao, entre outros.
Assim, a cidade ¢ o locus das grandes questdes e desafios sociais da humanidade. Afinal de
contas, o cerne da questdo é o homem; dessa forma, afirmamos que a cidade sustentavel
¢é aquela que busca incessantemente uma melhor qualidade de vida para seus habitantes.

71 CONTEXTUALIZA(;RO HISTORICA

Muito se fala das origens do termo sustentabilidade, no sentido de seu atrelamento ao con-
ceito de desenvolvimento sustentavel. Sabemos que grande parte disso remonta as crises
ambientais. A partir da década de 1960, ampliaram-se as discussdes sobre os riscos da degra-
dagdo do meio ambiente, fruto de preocupacao da comunidade internacional com os limites
do desenvolvimento do planeta. Portanto, a questdao ambiental comeca a se tornar objeto
de negociac¢des internacionais, muitas delas promovidas pela ONU.

Entre esses féruns de negociacdes, destacamos os ocorridos nos anos de 1972 (Conferéncia
de Estocolmo), 1992 (Rio-92), 2002 (Rio+10), 2012 (Rio+20) e 2015 (Cupula de Desenvolvi-
mento Sustentavel) (ONU, 2020).

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano (Conferéncia de Esto-
colmo) pode ser considerada o primeiro evento promovido pela ONU para discutir as ques-
tSes ambientais em um contexto global. Dividida entre paises desenvolvidos e subdesenvol-
vidos, aqueles colocavam a defesa do meio ambiente como o ponto central da conferéncia;
enquanto estes, o combate a pobreza. Tal divisdo também atingia os atores politico-sociais,
em um conflito entre ambientalistas e desenvolvimentistas (NASCIMENTO, 2012).

Dentro das discussdes, foi concluida a Declaragdo de Estocolmo, que afirmava, na Procla-
magao 2:
A protegdo e o melhoramento do meio ambiente humano é uma questdo funda-
mental que afeta o bem-estar dos povos e o desenvolvimento econdmico do mundo

inteiro, um desejo urgente dos povos de todo o mundo e um dever de todos os
governos.

Observamos, pois, que o conceito de sustentabilidade estabelece um inédito vinculo entre
desenvolvimento e meio ambiente.

Nesse contexto, sdo destacados dois documentos de 1972 que reforcavam as tensdes exis-
tentes entre essas duas visGes: o relatdrio Limits to Grouth do Clube de Roma, que congregava



cientistas, académicos, economistas, industriais e burocratas com a finalidade de discutir
questdes de relevancia internacional, como o meio ambiente; e o documento denominado
Only One Earth: The Care and Maintenance of a Small Planet, de autoria de comissdo téc-
nica da ONU. O primeiro defendia o controle populacional nos paises subdesenvolvidos e
a desaceleracao do desenvolvimento industrial nos desenvolvidos. Por sua vez, o segundo
considerava o problema ambiental como decorrente de externalidades econémicas proprias
do excesso de desenvolvimento (tecnologia agressiva e consumo excessivo), de um lado, e
de sua falta (crescimento demogréfico e baixo PIB per capita), de outro. Posta dessa forma,
a questdo ambiental deixava de ficar restrita ao meio natural e adentrava o espaco social.
Gragas a esse embate, o binémio desenvolvimento (economia) e meio ambiente (biologia) é
substituido por uma triade, introduzindo-se a dimens&o social (NASCIMENTO, 2012).

Nessa mesma época, em meio a outros estudos e trabalhos acerca do tema, assim como
acontecimentos, a exemplo da crise do petréleo de 1973, impulsionou-se a criagdo de agén-
cias voltadas para a questdo ambiental, além de uma constatacdo quanto a necessidade de
compilagdo de dados.

No ano de 1987, a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, presidida
por Gro Harlem Brundtland (ex-primeira ministra da Noruega), apresentou um documento
chamado Our Common Future, mais conhecido por Relatério Brundtland. Com o propdsito
de fazer ajustes na agenda global do tema, ou seja, a preservacdo do meio ambiente e o de-
senvolvimento econémico, cunhou-se entdo o conceito amplamente conhecido, assim como
debatido e criticado, de desenvolvimento sustentavel: “o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as futuras gerac¢des satisfaze-
rem suas proprias necessidades” (CMMAD, 1987).

Podemos entender a importancia desse conceito e as discussdes disso originadas, nas pala-
vras do sociblogo Elimar Pinheiro do Nascimento, estudioso do tema (NASCIMENTO, 2012):

Aforca e a fraqueza dessa definicdo encontram-se justamente nessa formula vaga,
pois deixam-se em aberto quais seriam as necessidades humanas atuais, e mais
ainda as das geragoes futuras. Introduz-se a noc¢do da intergeracionalidade no
conceito de sustentabilidade, associando-a a nog&o de justica social (redugdo das
desigualdades sociais e direito de acesso aos bens necessarios a uma vida digna) e
aos valores éticos (compromisso com as geragoes futuras).

E segue o pesquisador com a fonte dos debates presentes no relatério (NASCIMENTO, 2012):

Our Common Future coloca-se contra os efeitos do liberalismo, que naquela época
provocava o aumento das desigualdades sociais entre os paises, e consagra a di-
mensao social como parte integrante da questao ambiental.

Continuando na perspectiva histdrica, foi realizada a Conferéncia das Na¢Ges Unidas sobre
Meio Ambiente e o Desenvolvimento, mais conhecida como Ri0-92 ou Eco-92, na década de
1990, no Rio de Janeiro, que também foi polémica na questdo socioeconémica. Como indica
a especialista em gestdo publica ambiental, Chiara Laboissiére Paes Barreto (BARRETO, 2017):
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O que se observa, com a Conferéncia, é o aprofundamento de instrumentos basea-
dos na crenga do livre mercado. Essa abordagem, de viés econdmico liberal, parte
do pressuposto de que a concorréncia, o crescimento econdmico e as escolhas do
consumidor levam ao uso racional dos recursos naturais, ao progresso tecnolégico
e as mudancas de consumo, compativeis com as exigéncias de prote¢do ambiental.

No que tange ao conceito de desenvolvimento sustentavel, declara (BARRETO, 2017):

Do outro lado, encontram-se a Declaragdo do Rio e a Agenda 21. Esses documentos,
desprovidos de carater regulatdrio, sdo os que tratam diretamente do conceito de
desenvolvimento sustentavel, pois estabelecem um consenso acerca de valores e
prioridades sobre meio ambiente e desenvolvimento.

Em prosseguimento, Chiara Barreto acredita que (BARRETO, 2017):

Nas proposi¢cdes da Agenda 21, a erradicacdo da pobreza e a superacdo do sub-
desenvolvimento sdo colocadas como diretamente decorrentes do crescimento
econdémico, que por sua vez estd vinculado a execu¢do de reformas que levem a
maior competitividade no mercado internacional. Nesse sentido, é ilustrativo o
posicionamento do Relatério de Brundtland e o da Agenda 21 com a relagdo as
dividas financeiras dos paises periféricos. Enquanto o primeiro questionava a capa-
cidade de esses paises cumprirem obriga¢bes extremamente onerosas, a segunda
incentivava-os a cumpri-las a fim de propiciar um ambiente internacional “sauda-
vel”. Segundo o que foi acordado na Eco-92, a questao ambiental deve ser tratada
conforme uma estrutura de valores que ndo questiona o sistema econémico capi-
talista como causa primaria da degradagdo ambiental. A Conferéncia ndo somente
reafirmou esse sistema, como também propugnou que o crescimento econémico
é fundamental para a preservacdo do meio ambiente, além de incentivar as nacdes
a aderir ao livre comércio.

Dez anos ap6s a Rio-92, foi realizada a Clipula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel
(CMDS), conhecida como Rio+10, em Johanesburgo, na Africa do Sul. Na ocasido, discutiram-

se 0s avancos alcancados pela Agenda 21 e outros acordos da Rio-92. Dela surgiram a Decla-
racao de Johanesburgo e o Plano de Implementacdo. Nesses documentos, o tema sustenta-
bilidade e sua ligacdo com as cidades foi reforcado, além de reafirmar o comprometimento
com a implementagdo da Agenda 21.

Em 2012, a ONU organizou a Conferéncia das Nag¢Ges Unidas sobre Desenvolvimento Susten-
tavel (CNUDS), a Rio+20, no Rio de Janeiro. Seu propdsito foi a renova¢do do compromisso
politico com o desenvolvimento sustentavel, a avaliacdo do progresso e das lacunas na im-
plementacdo da agenda ambiental, bem como a discussdo de temas novos e emergentes
(BARRETO, 2017).

Registramos, ainda, consideragdes sobre o Protocolo de Quioto, tratado complementar a
Convencdo-Quadro das NagGes Unidas sobre Mudanca do Clima; criado em 1997, definiu
metas de reducdo de emissOes para os paises desenvolvidos e os que apresentavam eco-
nomia em transicao para o capitalismo. O Protocolo entrou em vigor no dia 16 de fevereiro
de 2005, logo apds o atendimento as condi¢des que exigiam a ratificacdo por, no minimo,
55% do total de paises-membros da Convencéo, e que fossem responsaveis por, pelo menos,
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55% do total das emissdes de 1990. O Brasil ratificou 0 documento em 23 de agosto de 2002,
e, dentre os principais emissores de gases de efeito estufa, somente os Estados Unidos ndo
ratificaram o Protocolo (MMA, 2020). Em meio a todo esse debate, estabeleceu-se um con-
senso: o desenvolvimento sustentavel é composto principalmente de trés dimensdes, quais
sejam, econdmica, ambiental e social (NASCIMENTO, 2012).

Por fim, em setembro de 2015, ocorreu a Clipula de Desenvolvimento Sustentavel na sede da
ONU, em Nova lorque. Na ocasido, todos os paises da ONU definiram os novos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como parte de uma nova agenda de desenvolvimento
sustentavel, que deve finalizar o trabalho dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), estabelecidos no ano de 2000. Com prazo para 2030, esse documento é conhecido
como Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2020). Para tracar a ligacdo
desses objetivos mundiais com as cidades inteligentes, estudamos entdo a relagdo dos ODS
com a sustentabilidade das cidades.

7.2 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os dezessete ODS, de diferentes teméticas, foram adotados em setembro de 2015, como
resultado da Clpula das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, em processo
iniciado em 2013 (ITAMARATY, 2020). O propdsito desses objetivos é servir como fonte de
orientagdo para as politicas nacionais e atividades de cooperacdo internacional até 2030.
E importante observar que o Brasil fez parte de todas as sessdes da negociac3o intergover-
namental.

Entre eles, destacamos, neste capitulo, os ODS 6, 7, 11, 13, 14 e 15, referentes a, respecti-
vamente, agua potavel e saneamento, energia limpa e acessivel, cidades e comunidades
sustentaveis, acdo contra a mudanca global do clima, vida na dgua e vida terrestre.

Salientamos que ha, principalmente no ODS 11, um foco bastante recorrente, que pode ser
traduzido como “a busca da qualidade de vida”. Tendo em vista que isso representa im-
portancia em termos de esforcos em perspectiva mundial, concluimos que o objeto a ser
alcancado, qual seja “cidades sustentaveis”, deve realmente fazer parte de uma preocupacdo
de todos aqueles que vivem nas cidades. Da mesma forma, ocorre quando o propdsito das
iniciativas de governo é a transformacao das cidades em inteligentes.

7.3 SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Quando falamos de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, surgem questionamen-
tos acerca do significado desses termos e da relagcdo entre eles: podem ser considerados
sinGnimos ou seus conceitos sdo distintos? A certeza - por serem termos de amplitude se-
mantica bastante abrangente - é a dificuldade em haver um consenso.

Entretanto, existe a aceitacdo geral em relacdo a busca do equilibrio entre as necessidades
do ser humano e o meio ambiente, e em entender suas complexas dindmicas de interacdo,
para aprofundar e ampliar seu significado (FEIL; SCHREIBER, 2017).

Em uma analise mais especifica, o termo sustentabilidade denota a preocupagdo que existe
com a qualidade de um sistema em relacdo a indissociavel integracdo ambiental e humana,
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em uma avaliacdo que abarca aspectos ambientais, sociais e econdmicos. Ela é feita por
meio de indicadores e (ou) indices, que resultam em informac¢des quantitativas. Assim,
podem ser definidas estratégias que possibilitem alcancar essas metas e objetivos (FEIL;
SCHREIBER, 2017).

Por sua vez, o termo desenvolvimento sustentavel pode ser entendido como uma estratégia
de longo prazo usada para melhorar a qualidade de vida, ou seja, o bem-estar da sociedade.
Tal caminho também deve considerar os mesmos aspectos ambientais, sociais e econdmicos,
levando em conta especialmente as limitagdes ambientais, no que tange ao acesso aos re-
cursos naturais, de forma continua e perpétua. O conceito de estratégia (ato de gerenciar) é
elaborado com base nos resultados das avalia¢des da sustentabilidade, buscando recuperar
ou normalizar, até o ponto em que o processo evolutivo do sistema aconteca normalmente
(FEIL; SCHREIBER, 2017).

Em relagdo as dimensdes da sustentabilidade, a primeira associa¢do é com a dimensdo am-
biental. Nela, a producdo e o consumo devem ser tais que assegurem a capacidade de resi-
liéncia ou autorreparacdo dos ecossistemas (NASCIMENTO, 2012).

Quanto a dimensdo econémica:

supde o aumento da eficiéncia da producdo e do consumo com economia crescente
de recursos naturais, com destaque para recursos permissivos como as fontes fos-
seis de energia e os recursos delicados e mal distribuidos, como a dgua e os mine-
rais. Trata-se daquilo que alguns denominam como ecoeficiéncia, que supde uma
continua inovacdo tecnoldgica que nos leve a sair do ciclo féssil de energia (carvao,
petréleo e gas) e a ampliar a desmaterializagdo da economia. (NASCIMENTO, 2012)

Por sua vez, a dimensdo social significa a possibilidade de que todos os cidadaos possuam
uma vida digna, de maneira que nenhum deles acumule bens e recursos naturais e energé-
ticos que possam causar danos a outros (NASCIMENTO, 2012).

No entanto, dividir a sustentabilidade em trés dimensdes (ambiental, social e econémica)
€ um tanto simplista. Assim, propde-se a inclusdo de outras, o que deixa mais completa a
abrangéncia do significado de sustentabilidade.

Aqui, citamos mais sete dimensdes, algumas recorrentes na literatura: espacial ou territorial,
cultural, politica (nacional e internacional), juridico-politica, ética, psicolégica e tecnolégica
(NASCIMENTO, 2012).

Dentre elas, destacamos a dimensado espacial ou territorial, que pode ser entendida basica-
mente como a busca de uma melhor

distribuigdo de areas ocupadas pelos seres humanos, assim como a organizagdo
desses espacos, com o escopo de criar regras para melhor conservagdo e recupe-
racao do meio ambiente em cada espaco, principalmente, nos mais degradados.
(IAQUINTO, 2018)

A dimensdo espacial € a que salientamos neste capitulo: a dimens&o urbana, ou seja, a sus-
tentabilidade urbana. A cidade necessita ser permeada por ela para que seja considerada
inteligente.



7.4 SUSTENTABILIDADE URBANA

A sustentabilidade urbana pode ser compreendida como o equilibrio entre o desenvolvi-
mento das dreas urbanas e a protegdo do meio ambiente, sempre visando a equidade de
renda, emprego, habitac&o, servicos basicos de infraestrutura e transporte nas areas urbanas
(AHVENNIEMI et al., 2016).

As cidades precisam ser programadas para que as relacdes entre seus habitantes e suas
atividades, e o ambiente urbano em que isso acontece, sejam o mais adequado possivel, de
forma que a sustentabilidade esteja na mira para ser alcancada e mantida. Portanto, a dis-
tribuicao das atividades e dos servigos, assim como a acessibilidade a eles e suas conexdes,
sdo aspectos cruciais para que uma cidade use seus recursos de forma mais eficiente.

Asustentabilidade urbana requer que o crescimento populacional seja absorvido de formaa
provocar menos impacto ambiental, e que a cidade seja pensada de modo que as moradias,
0s espacos publicos e os espacos privados permitam e incentivem o convivio e as rela¢des
interpessoais. O uso sustentavel do ambiente urbano depende de um sentimento de per-
tencimento do homem em relacdo a seu espaco. Logo, o espaco urbano precisa ser pensado
para as pessoas, na escala humana.

Um dos pontos mais debatidos no assunto é o uso que se faz da cidade, ou seja, a utilizacdo
dos espacos e do territdrio: como e para o qué é feita a sua ocupagdo. Ha um certo consenso
de que a diversificagdo do uso dos espacos dentro de uma mesma zona esta intimamente
ligada a sustentabilidade. Isso porque se o planejamento urbano priorizar certos modelos
de ocupagao, e se tivermos as fung¢des principais do espago urbano, tais como moradia, ser-
vicos, educacdo, trabalho e lazer, concentradas em algumas zonas, acredita-se que havera
mais qualidade de vida. Assim, tanto a mobilidade urbana quanto a acessibilidade sao mais
eficientes e efetivas, e a cidade, no que lhe diz respeito, tende a ser mais segura, uma vez
que ela é verdadeiramente ocupada pelos seus moradores, o que leva a um maior cuidado
dela pela prépria populagio que a habita.

Nesse ponto, ndo podemos deixar de mencionar os ensinamentos de Jane Jacobs (JACOBS,
1993): a efetividade e a qualidade da concretizacao das funcdes essenciais do espaco ur-
bano se relacionam intimamente com a variedade. Dessa maneira, para que sejam efetivas,
as fungBes principais devem ser concretizadas da maneira mais diversificada possivel. Elas
necessitam ser mescladas, de forma a estarem presentes concomitantemente em diferentes
locais da cidade. A diversificagdo de funges promove a variagdo do publico que frequenta
0s espacos, 0 que mantém as ruas da cidade ocupadas em horarios alternados do dia.

No contexto, entra uma questdo-chave: é preciso que as pessoas se sintam motivadas a
ocuparem as ruas; os espacos publicos da cidade. E essencial que os moradores se apro-
priem daquele local em que vivem. Entdo, a cidade deve oferecer mecanismos para que
possa ser usufruida da melhor maneira. Cidades planejadas, bem desenhadas e equipadas,
com um bom ordenamento, acessiveis e com oferta de diversidade, convidam seus habi-
tantes a ocuparem os espagos publicos, pois proporcionam integragdo social e movimento
continuo de pessoas.
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Adequados planejamento e desenho urbanos envolvem varias questdes, tais como: propor-
¢do entre os espacos destinados ao veiculo motorizado individual, ao corredor de 6nibus
e ao pedestre; projeto de fachadas que proporcionem didlogo entre o publico e o privado;
combinacdo de usos horizontais e verticais; diversidade e variacdo de formas construidas;
e criagdo de espacgos verdes, ou seja, planejamento de uso de solo que permita a existéncia
de uso misto, residencial e comercial, a fim de proporcionar a apropriacdo do espaco pelas
pessoas e a diminui¢do da necessidade de deslocamentos, com consequente favorecimento
do bem-estar e da qualidade de vida.

Igualmente importante € a criacdo e manutencdo de espacos limpos, agradaveis e arbori-
zados, que dinamizem a convivéncia. Nesse sentido, é indispensavel que o planejamento
leve em conta a construcdo e conservagdo de ruas e calcadas atrativas, mais amigaveis e
dinamicas, planejadas de acordo com a dimensdo humana, para que as pessoas se sintam
convidadas a usa-las para caminharem e se reunirem. A cidade deve ser pensada de modo
a ser propria para o caminhar e para o uso da bicicleta.

Precisamos entender que as cidades sao feitas de pessoas, que, com necessidades diferentes,
precisam ser aproximadas umas das outras para se comunicarem face a face. Em sintese, a
sustentabilidade urbana da vida a cidade, de modo que as estratégias devem ser pensadas
desde o nivel micro, como o calgamento, até o macro, como disposi¢Ges para o transporte
urbano.

Além disso, ndo ha que se falar em sustentabilidade urbana se os cidados n&o sdo envol-
vidos na vida cotidiana da cidade onde moram, o que deveria comecar pelo bairro de cada
um. Dessa maneira, ¢ preciso que o poder publico crie ferramentas para a participacdo das
pessoas e as motive, pois é essencial que elas se engajem verdadeiramente nas discussoes
dos acontecimentos e problemas das cidades. Esse assunto esta presente no préximo capi-
tulo deste estudo, que sera dedicado a governanca mediada por tecnologia.

7.5 ORDENAMENTO JURIDICO

Na discussdo sobre sustentabilidade das cidades, a formulacdo de politicas publicas deve
observar a legislagdo brasileira. Nesse sentido, é importante percebermos que ha intricada
relacdo federativa relacionada ao urbanismo.

Em primeiro lugar, salientamos as competéncias de cada ente federado relativamente ao
desenvolvimento urbano, de acordo com a Constituicdo Federal de 1988:

Art. 21. Compete a Unido:

XX - instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitagao, sane-
amento basico e transportes urbanos;

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrente-
mente sobre:
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| - direito tributario, financeiro, penitenciario, econdmico e urbanistico;

§ 1° No ambito da legislagdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-a a
estabelecer normas gerais.

VIl - promover, no que couber, adequado ordenamento territorial, mediante plane-
jamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupagdo do solo urbano;

Em relacdo ao desenvolvimento urbano, o texto da Carta Magna determina responsabilidade
da Unido quanto a instituicdo de diretrizes gerais para o assunto. Como competéncia munici-
pal, ficou definida a promoc¢do do adequado ordenamento territorial, de cunho claramente
local.

Quanto as normas gerais urbanisticas, o jurista José Afonso da Silva (SILVA, 2012) traz a se-
guinte manifestacao:
[...] s6 podem ser consideradas normas gerais urbanisticas aquelas que, expres-
samente mencionadas na Constituicdo, fixem os principios e diretrizes para o de-

senvolvimento urbano nacional, estabelecam conceitos basicos de sua atuacgdo e
indiquem os instrumentos para sua execugao. (grifo no original)

0 mesmo autor ainda esclarece que ndo é objeto das normas gerais promover, em concreto,
o desenvolvimento urbano, mas apenas direciona-lo. Por sua vez, Diogo Neto (NETO, 1988),
ao tratar das caracteristicas das normas, institui que elas:

| - estabelecem principios, diretrizes, linhas mestras e regras juridicas gerais;

Il - ndo podem entrar em pormenores ou detalhes nem esgotar o assunto le-
gislado;

Il - devem ser regras nacionais, uniformemente aplicaveis a todos os entes publi-
cos;

IV - sdo limitadas, no sentido de ndo poderem violar a competéncia dos Estados (e
ainda menos dos municipios). (grifo nosso)

Ainda, o plano diretor, instrumento basico da politica de desenvolvimento e de expansao
urbana, é de competéncia explicitamente municipal, como define o art. 182, da Constituicdo
Federal, tal como transcrito abaixo.

Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder Plblico mu-
nicipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por objetivo ordenar o pleno
desenvolvimento das fung¢des sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus ha-
bitantes.
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§ 1° O plano diretor, aprovado pela Cdmara Municipal, obrigatdrio para cidades com
mais de vinte mil habitantes, é o instrumento basico da politica de desenvolvimento
e de expansao urbana.

§ 2° A propriedade urbana cumpre sua fungdo social quando atende as exigéncias
fundamentais de ordenacao da cidade expressas no plano diretor.

§ 3° As desapropria¢Bes de imdveis urbanos serdo feitas com prévia e justa indeni-
zagdo em dinheiro.

§ 4° E facultado ao Poder Piblico municipal, mediante lei especifica para érea in-
cluida no plano diretor, exigir, nos termos da lei federal, do proprietario do solo
urbano nao edificado, subutilizado ou ndo utilizado, que promova seu adequado
aproveitamento, sob pena, sucessivamente, de:

| - parcelamento ou edificacdo compulsérios;
Il - imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana progressivo no tempo;

Il - desapropriagdo com pagamento mediante titulos da divida publica de emissdo
previamente aprovada pelo Senado Federal, com prazo de resgate de até dez anos,
em parcelas anuais, iguais e sucessivas, assegurados o valor real da indenizagdo e
os juros legais.

De forma a regulamentar o capitulo de politica urbana da Constituigdo Federal, ou seja, deta-
lhar e desenvolver seus artigos 182 e 183, foi publicada a Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001,
conhecida como Estatuto da Cidade. Ela estabelece as diretrizes gerais da politica urbana e
garante o direito a cidade como um dos direitos fundamentais da pessoa humana, para que
todos tenham acesso as oportunidades que a vida urbana oferece.

O Estatuto da Cidade trouxe importantes instrumentos de politica urbana que, se devida-
mente utilizados, podem reformular a maneira como funciona a cidade e como dela usu-
fruem seus habitantes, diminuindo a incidéncia de diversos problemas urbanos, a saber, a
violéncia.

Entre esses instrumentos, destacam-se o plano diretor; a instituicao de zonas especiais de
interesse social; o parcelamento, edificagdo ou utilizagdo compulsérios; a outorga onerosa
do direito de construir e de alteragdo de uso; a transferéncia do direito de construir; as ope-
ragOes urbanas consorciadas; e a regularizagdo fundiaria.

Questdo sempre em pauta é a continuidade dos projetos e das politicas publicas, ou seja,
a sustentabilidade deles, seja ela financeira, orcamentaria ou politica. Essas trés vertentes
estdo intimamente ligadas, pois uma depende da outra, que, no ponto crucial, residem no
poder de comando politico.

Tal continuidade ao longo dos anos tem seu ponto mais fragil na constante troca de comando
politico, principalmente no Poder Executivo municipal. Nesse quadro, tentamos entender
a dindmica de continuidade ou mudanca das politicas publicas, por meio dos fatores que
influenciam sua manutencao, alteracdo ou substituicao, e os processos por meio dos quais
isso acontece.
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Para tanto, destacamos que uma politica publica é composta por trés elementos: objetivos;
instrumentos para que se alcancem esses objetivos; e parametros ou especificacdes para
cada um desses objetivos. Portanto, a variacdo nas politicas publicas ocorre quando ha mu-
dancas de objetivos. Ou, por outro lado, acredita-se que a continuidade da politica piblica
ocorre quando ndo hd mudanga nem em seus instrumentos, nem em seus objetivos (LIMA,
2011).

Outro quesito que envolve a sustentabilidade das politicas publicas ¢ a sua constitucionali-
zacgdo. Caso ocorra, a politica estara sujeita as regras e aos processos constitucionais; caso
contrario, sua dindmica sera pautada apenas pelos trés elementos mencionados. Assim, a
sustentabilidade da politica publica varia em razdo dos elementos constitucionalizados e de
sua dependéncia em relacdo a legislagdo infraconstitucional (LIMA, 2011).

Todos esses tdpicos - mas principalmente a correta definicdo das dimensdes da sustentabi-
lidade; os conceitos que devem ser incorporados, como a criacao de espacgos diversificados
e multiusos; assim como a necessidade de perenizacao legal das acoes -, devem ser ob-
servados no oferecimento de planos para o desenvolvimento de cidades inteligentes e sdao
considerados nas propostas legislativas oferecidas ao final do estudo.
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CAPITULO 8

Governanca mediada por tecnologia
e participacao cidada

8.1 EVOLU(;RO E IMPORTANCIA DA GOVERNANCA NO SETOR PUBLICO

A governanca e seus processos correlatos tém origem em mudangas estruturais de controle e
comando das organizac¢Oes privadas, marcadas pela migra¢ao do controle direto de recursos
das mdos de seus proprietarios para terceiros (TCU, 2014). A possibilidade de conflitos de
interesse trouxe a necessidade de elaboragdo de um conjunto de principios e praticas que
objetivavam “melhorar o desempenho organizacional, reduzir conflitos e trazer mais segu-
ranga aos proprietarios (TCU, 2014).

Assim como nas organizac¢Ges privadas, também o setor publico passou (e tem passado)
por mudancas de paradigmas que trouxeram relevo ao papel da governanga para o alcance
dos objetivos do Estado. Sob uma perspectiva histérica, uma primeira forma de governanca
pode ser identificada na transicdo entre o Estado absolutista e o Estado democratico de di-
reito. Com efeito, essa transicao representou a substituicdo de um Estado em que o monar-
ca detinha poderes ilimitados diante de seus stditos para um Estado com a “fundamental
missdo de transformar a realidade social, permitindo, pois, a implantacdo da realidade ma-
terial, [...] rompendo com o ran¢o da concepcado liberal individualista.” (SENNA, 2019, p. 25).

Em uma segunda fase, houve uma transicao entre uma administragao centrada no controle
de processos para uma administracdo gerencial, assentada no controle de resultados. Nessa
segunda modificacdo paradigmatica, veio a tona tanto o termo governanca, com seus con-
tornos e significados, como, e principalmente, a compreensao da sua imprescindibilidade
para o alcance do objetivo Gltimo do Estado, qual seja, o atendimento do interesse publico.
Nesse novo paradigma, além dos principios constitucionais de boa governanca, passa a ser
exigida, de forma mais concreta dos agentes e administradores publicos, a atuagdo com efi-
ciéncia, eficacia, efetividade e economicidade, conceitos esses todos abarcados pelo termo
governanca.

Nessa esteira, o TCU (2014, p. 17) entende governanca do setor pUblico como a “estrutura
(administrativa, politica, econdmica, social, ambiental, legal e outras) posta em pratica para
garantir que os resultados pretendidos pelas partes interessadas sejam definidos e alcanga-
dos”. O mesmo érgdo traz a seguinte descricdo para o conceito:

De acordo com o Plano Estratégico do Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2011),
governanca pode ser descrita como um sistema pelo qual as organizag¢des sao di-
rigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socie-
dade, alta administracgdo, servidores ou colaboradores e 6rgdos de controle. Em es-
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séncia, a boa governanca puUblica tem como propdsitos conquistar e preservar a
confianca da sociedade, por meio de conjunto eficiente de mecanismos, a fim de
assegurar que as agles executadas estejam sempre alinhadas ao interesse publico.
(TCU, 2014, p. 17)

Aterceira e mais recente ruptura de paradigma se refere a inser¢do da tecnologia da informa-
cdo. Desde as primeiras redes de computadores, até a internet of things (loT), a inteligéncia
artificial, e o big data, cada vez mais o dia a dia, os mais variados processos das organiza¢des
privadas e, mais recentemente, das organizacdes publicas sdo mediadas por tecnologias.
0 avanco espantoso da capacidade e uso da internet e da tecnologia revelou um potencial
extraordinario de aplicacdes, capazes de elevar a niveis nunca pensados a conectividade
entre pessoas e entre elas e objetos, além de coletar e analisar dados em quantidade, quali-
dade e tempo sobremaneira eficientes. Todos esses potenciais da insercdo tecnoldgica tém
impacto relevante na governanca publica, haja vista que permite a sociedade participar de
forma mais ativa e eficiente nas decisOes e avalia¢Oes realizadas pelo governo. Ademais, per-
mite que servigos pUblicos sejam ofertados com mais celeridade e eficiéncia e torna possivel
integrar instituicdes publicas e privadas com vistas a uma atuacdo coordenada e eficiente,
capaz de colaborar para o melhor funcionamento de diversos aspectos da cidade, tal como
mobilidade, seguranca publica e salde, e capaz de oferecer respostas rapidas e eficientes
em situagoes de crise.

No que tange a participagdo e alcance social, novas ferramentas de comunicagdo permitem
realizar consultas publicas, votagGes, indicagOes, reclamacgdes e solicitages de servigos
em tempo real, a custos despreziveis. Somado a isso, diversos servicos publicos podem ser
prestados de forma inteiramente digital, sem exigir a presenca do usuario e com diminui-
¢do sensivel de prazos. Processos administrativos também ganham eficiéncia com recursos
tecnoldgicos e, somado a maior participacdo popular, maior transparéncia nas decisdes, ou,
em outras palavras, com melhor governanca, as solu¢des da administracao podem ser im-
plementadas de maneira mais eficaz.

Com respeito a integracdo institucional, o novo paradigma da insercdo tecnoldgica pde a
disposicdo de instituicdes publicas e privadas recursos capazes de unir informacdes, dados
e realizar analises multivariadas, com resultados mais confiaveis e, a0 mesmo tempo, mais
céleres. Em um ambiente urbano cada vez mais populoso e complexo, permeado de diversos
desafios, é imperiosa a atuagdo conjunta e integrada de instituicSes. O modelo de atuacdo
por pastas ou temas, de forma isolada e independente, foi totalmente derrocado pela pro-
pria dindmica da sociedade. Ao mesmo tempo em que ha avancos em sistemas e modelos
tecnoldgicos e de negdcios cada vez mais complexos, persistem problemas sociais, econémi-
cos e ambientais cada vez mais profundos. Avancos significativos nas cidades s6 podem ser
alcancados, portanto, com a promocdo da integracdo entre instituicGes, sejam elas publicas
ou privadas. E essa integracdo que possibilitard encontrar respostas céleres para problemas
complexos, problemas esses cada vez mais presentes.

Em 2020, a pandemia de Covid-19 parou paises inteiros e colocou a prova a capacidade de
governanca do poder publico, em unir esforgos de todos os setores, em a¢des coordenadas
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e integradas para combate e mitigacdo da pandemia e de suas consequéncias. Acreditamos
que muitos aprendizados serdo tirados desse contexto, que pode vir a ser, facilmente, o
evento de ruptura para um novo paradigma, em que cidades inteligentes, dotadas de boa
governanca, deixam de ser um privilégio, mas uma questdo mandatdria para sobrevivéncia
em um mundo complexo, globalizado e cada vez mais urbano e populoso.

Nos topicos a seguir, apresentamos como a governanga tem sido compreendida no contexto
das cidades inteligentes e como essa questdo tem sido tratada no Brasil até o momento.

8.2 A GOVERNANCA NAS CIDADES INTELIGENTES

Como ja visto, o conceito de cidade inteligente vai além de questGes tecnoldgicas. Envolve
questdes demasiadamente complexas, como o papel do cidad&o, o exercicio da cidadania e
0 monitoramento e gerenciamento de dados, conforme apontam Macke et al. (2018). O des-
taque para essas outras variaveis do conceito tem chamado a atenc¢ao, recentemente, dos
pesquisadores, os quais notaram a ampla interdisciplinaridade do tema e a sua capacidade
de provocar discussoes e revisdes em importantes searas da vida urbana.

No ambito desse grande interesse e produ¢do académica, a governanca publica tem sido
encarada como uma das importantes questoes que devem ser repensadas e reestruturadas
dentro do paradigma de cidades inteligentes. Mais especificamente, diversos autores ad-
vogam para a tese de que uma cidade, para que possa ser considerada inteligente, deve ser
capazde utilizar os recursos tecnoldgicos existentes para colocar o cidaddo e seus interesses
e necessidades no centro de todas as iniciativas, sejam elas a formula¢do e implementacao
de politicas publicas, a concepgdo e execucdo de projetos de infraestrutura, a priorizacdo de
destinacao de recursos financeiros, a forma de prestacdo de servicos etc. Por evidente, para
que o cidaddo seja verdadeiramente o centro das a¢des de governo, e para que seus interes-
ses e necessidades sejam perseguidos, é imprescindivel que a participacdo cidad3 efetiva
seja disponibilizada e estimulada. Essa participagao, que sempre encontrou barreiras das
mais diversas origens, passa a encontrar, na tecnologia, uma forma de supera-las, ampliando
a conectividade e o alcance, tornando, assim, possivel o tratamento dos mais diversos tipos
de informac&o. Dai porque o conceito de cidades inteligentes envolve uma governanca me-
diada pela tecnologia e pela participac¢ao cidada.

Tudo isso, é claro, implica a urgente necessidade de melhoria da transparéncia, dos canais
de comunicagdo entre o cidaddo e o governo e da forma de tratamento e utilizagdo das
informacdes geradas. Joss et al. (2017) explicam bem essa questdao. Segundo os autores,
a tecnologia digital é a chave por meio da qual a governanca e a mudanca institucional
pretendem ser alcangadas. A promessa é de que as tomadas de decisdo poderiam ser feitas
de forma mais aberta e inclusiva, permitindo aos cidad3dos, desenvolvedores de politicas
e empresarios a trabalharem juntos para gerenciar a vida na cidade. A modelagem digital
poderia ser usada, também, para entregar um ambiente fisico centrado nas necessidades
das pessoas, ou seja, desenhado para sustentar pessoas, negocios, visitantes e permitir a
colaboragdo e a inovacgao.
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Atecnologia, entdo, é vista como um meio pelo qual uma nova governanca, incluindo o en-
gajamento do cidad&o e a integragdo institucional, devera ser alcancada numa cidade inteli-
gente. Ela permitiria as cidades fazerem mais com menos, o que é compativel com a pressdo

de escassez de recursos vivida atualmente. O fazer mais com menos é também compativel

com as necessidades das cidades de competirem num mundo globalmente conectado e com

a necessidade de fornecer bem-estar aos seus cidadaos.

Pereira (2016), ao tratar dessas novas formas de governanca mediadas pela tecnologia e pela
participacao, apresenta o conceito de governo eletronico, muito apropriado ao paradigma
de cidades inteligentes, trazendo a seguinte explicacdo acerca da sua evolugao:

O foco em aspectos de governanca foi abordado por Janowski (2015) no modelo
de evolugdo do governo eletrénico proposto pelo autor. Em seu ponto de vista, o
governo eletrénico evolui de um estagio de transformagdo para estagios de maior
complexidade e contextualiza¢do. O modelo apresenta quatro estagios de evolugdo
que compreendem as fases de: tecnologia no governo, governo eletronico, gover-
nanga eletrénica e governanca eletrénica orientada por politicas (JANOWSKI, 2015).
A evolugdo comega com a digitalizagdo sem que ocorra mudanga organizacional,
movendo-se para a transformacdo interna do governo, depois para a transforma-
¢do que afeta as relagOes externas e, por fim, para a transformagado de um contexto
especifico.

[...]

A aplicagdo de meios eletronicos na interacdo entre governo, cidaddos e empresas,
assim como nas operagoes internas de governo para ampliar e melhorar diversos
aspectos de governanga, é chamada de governanca eletrdnica (BACKUS, 2001).

[...]

Concentrando-se em processos e relacionamentos, uma definicdo ampla de go-
verno eletrdnico consiste na otimizagdo continua da prestacdo de servigos, partici-
pacdo eleitoral e governanca transformando relacionamentos internos e externos
por meio das TIC. (PEREIRA, 2016, p. 31)

Para a autora, o governo eletrénico pode, também, “aumentar a relagdo entre os governos
federal, estaduais e locais, facilitar o compartilhamento de informacgdes e proporcionar aos
cidaddos informacdes e recursos de preparacdo para situagdes de emergéncia” (PEREIRA,
2016, p. 33). Cabe salientar, neste ponto, a importancia desse aspecto em cidades cada vez
mais populosas, que, na ocorréncia de emergéncias ou desastres, tendem a sofrer danos
significativamente maiores para cada minima elevagdo nos tempos de resposta. Fornecer
respostas rapidas em necessidades urgentes é, portanto, um importante papel da gover-
nanca, cada vez mais possivel com o uso da tecnologia.

No paradigma de cidades inteligentes, é possivel dizer, entdo, que a governanca deve bus-
car utilizar os recursos tecnoldgicos para promover: a integracdo intersetorial, por meio da
colaboracdo entre os setores plblico e privado; a integracdo intragovernamental e intergo-
vernamental, aproximando dérgdos e entidades pUblicas de diversos poderes e esferas; mais
transparéncia a sociedade, com maior publicidade de dados; e maiores espacos de efetiva
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participacao cidada. Nao obstante se compreenda e se vislumbre o papel da tecnologia na
governanca de cidades, as experiéncias praticas mostram que as chamadas cidades inteli-
gentes ainda se distanciam desses objetivos, como sera discutido no tépico a seguir.

8.3 DISTANCIA ENTRE TEORIA E PRATICA: CRITICAS DA LITERATURA AOS
MODELOS DE GOVERNANCA NAS CIDADES INTELIGENTES

Como visto, o conceito de cidades inteligentes passou por uma positiva evolucao, apon-
tando, atualmente, em uma direcdo condizente com os principios do Estado democratico de
direito. Mais especificamente, destaca o cidadao como o elo mais importante das cidades, o
qual deve ser encarado ndo apenas como usudrio final, mas também como agente criador e
formulador de programas, politicas e demais iniciativas em conjunto com o poder publico.
Ademais, reconhece que o cidaddo s6 pode ser efetivamente destacado se, antes, forem
cumpridos os principios constitucionais da boa governanca (art. 37 da CF de 1988) e for dada
prioridade a eficiéncia, efetividade, eficacia e economicidade das ages.

Do ponto de vista pratico, no entanto, pesquisadores que se debrucam sobre o fenémeno
das cidades inteligentes ao redor do mundo apontam que, de forma geral, as inciativas de
governanga nesse novo paradigma tém falhado em uma de suas primordiais fun¢des, que
¢ a de proporcionar, por meio da tecnologia, a integracdo entre agentes e, especialmente,
a participacao cidada. Macke et al. (2018) salientam que os aspectos humanos, sociais e
comunitarios podem ndo estar suficientemente integrados com as politicas das cidades in-
teligentes. Para os autores, € necessaria a formulagdo de uma estratégia que tenha interface
em politicas, comunidade e pesquisas, para a construcao efetiva da qualidade de vida nas
cidades, o que implica a abordagem de diferentes técnicas de conhecimento, a criacdo de
féruns comunitarios e a intervencdo ativa de pesquisadores, indo muito além da aplicagdo
restrita de tecnologias.

Cardullo e Kitchin (2018) entendem que, apesar das tentativas de reformular o conceito de
cidade inteligente para algo centrado no cidadao, o urbanismo continua enraizado em dis-
cursos pragmaticos, instrumentais, paternalistas e em praticas que ndo abarcam direitos so-
ciais, politica cidada e o bem comum. O cidaddo continua a ocupar, de forma geral, um papel
amplamente passivo, com organizacdes privadas e administradores publicos decidindo em
nome dele e para ele, sem consulta-lo sobre o que pode ser melhor.

Ao avaliarem projetos alardeados como orientados aos cidadaos, Cardullo e Kitchin (2018)
afirmam que deveria existir um esquema deliberativo mais inclusivo de participacao cidada,
diferente de um engajamento consumerista ou de tokenizagdo (informacao, consulta ou con-
ciliagdo), abrangendo consultas publicas mais extensas, colaboracdo e coprodugdo. Em se-
gundo lugar, a cidadania baseada em principio de mercado deveria dar lugar a cidadania ba-
seada em direitos civis, sociais, politicos, simbélicos e culturais. Em terceiro lugar, os ativos
publicos deveriam formar bens comuns a serem protegidos e usados para o bem de todos.
Em quarto lugar, ao invés de iniciativas em cidades inteligentes serem direcionadas princi-
palmente para questdes estruturais, questdes normativas deveriam ser, também, foco de es-
tudo e preocupacao, tratando questdes como equidade, justica, democracia e justica social.
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Assim, a caréncia da inser¢do de aspectos sociais na pratica das cidades inteligentes parece
ser um problema cronico. Joss et al. (2017), ao avaliarem a aderéncia do modelo britanico de
cidades inteligentes aos requisitos da boa governanca, registram que, apesar de o modelo
enfatizar a importancia do cidadao, diversos problemas sdo encontrados, como a fraca e
contraditdria definicdo de cidaddo, que muitas vezes se confunde com empresario, consu-
midor e/ou residente. A conclusdo dos autores é de que, apesar de o modelo se dizer cida-
d3o orientado, ndo consegue articular de forma suficientemente convincente um regime de
cidadania consistente, o que deixa diversas questdes sem solu¢do ou mal resolvidas, além
de diversas contradi¢des. Nesse contexto, o fendmeno de cidades inteligentes passa a repre-
sentar apenas um esfor¢o tecnocratico.

Castelnovo (2019) apresenta a mesma visdo. Para ele, conquanto as iniciativas de cidades
inteligentes afirmem, de forma geral, que sdo centradas nos cidaddos, elas assumem, na
realidade, uma postura que os considera principalmente - se ndo exclusivamente - usuarios
dos servicos ofertados pelas cidades. Nessa abordagem, a contribuicdo ativa dos cidaddos é
simplesmente decidir pelo uso ou ndo uso dos servicos e dispositivos. Para o autor, a abor-
dagem correta deve ser bottom-up, ou seja, orientada pela demanda, com foco nas pessoas,
suas necessidades, prioridades e expectativas.

O autor destaca que, na literatura de cidades inteligentes, os cidadaos sao frequentemente
contextualizados como beneficiarios diretos ou indiretos nas iniciativas. Um exemplo, na
visdo do autor, é a questdo do transporte. Politicas de transporte inteligente entendem que
referenciais a estilos de vida saudaveis e preocupagdes com a forma de persuadir as pes-
soas a mudar os meios de transporte deveriam ser abordadas. No entanto, a persuasao é,
frequentemente, realizada por regulacdes sociais, sancOes e exorta¢des. Sdo politicas que
tendem simplesmente a manipular as pessoas, o que, obviamente, ndo é o que o envolvi-
mento ativo dos cidad3aos em cidades inteligentes deveria ser.

O autor avalia, ainda, que iniciativas de cidades inteligentes dividem um importante aspecto

com projetos de e-governo ou governo digital das duas ultimas décadas, os quais foram

caracterizados, preponderantemente, por uma abordagem centrada na demanda e porincia-
tivas do governo (governo orientadas). Nessa abordagem, governos foram levados a formular
e implementar servigos digitais (on-line) muitas vezes dirigidos pelas possibilidades tecno-
l6gicas e ndo tanto pelas necessidades dos usuarios. Da mesma forma, o autor destaca que

as iniciativas em cidades inteligentes sdo muitas vezes impulsionadas pelos fornecedores e

pela visdao de tecnologia. Nas palavras do autor:

De fato, os servicos fornecidos pelas chamadas cidades inteligentes sdo, na maioria
das vezes (se ndo sempre) baseados em solugGes tecnoldgicas comerciais impul-
sionadas por empresas e fornecedores, o que impacta criticamente a habilidade de
formuladores de politicas de desenvolver um entendimento estratégico e coerente
de como as tecnologias inteligentes poderiam conduzir a transformagao das cida-
des para espagos mais justos e melhores. (CASTELNOVO, 2019, p. 4)

Para o autor, uma cidade inteligente precisa criar uma comunidade onde todos os cida-
d3os possam se engajar mais facilmente e efetivamente, desenvolvendo, assim, um senso
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de pertencimento e propriedade sobre a cidade, realcando a consciéncia das autoridades
locais sobre as suas necessidades e, finalmente, reformulando a relacao governo-cidadao.

Mofioz e Bolivar (2019), ao avaliarem o uso de tecnologias pelos governos de cidades inteli-
gentes europeias com o objetivo de aprimorar a participacdo dos cidaddos no processo de-
cisorio, constataram que, ndo obstante o fendmeno das cidades inteligentes tenha crescido
significativamente na Unido Europeia (das grandes cidades, 75% ja sdo consideradas smart
cities, segundo os autores) e que o uso de midias sociais ja esteja amplamente disseminado
(82,14% dos governos usam algum desses aplicativos, sendo Facebook e Twitter os mais
utilizados), os governos ndo deixam disponiveis aos cidaddos plataformas de e-participacdo
que, efetivamente, favorecam o engajamento publico em decisGes. Os autores relatam que
75% das smart cities ndo criaram plataforma para e-participagdo. A maior parte dos aplicati-
vos servem apenas para disponibilizar informag&es sobre transporte publico, lazer, turismo,
entre outros.

Em analise Ultima, a expressiva quantidade de criticas relacionadas a governanca nas cida-
des inteligentes deixa patente que a evolugdo tedrica do conceito, bem como o crescente
interesse por soluc¢des tecnoldgicas por parte de governantes, ndo tém acompanhado, ao
menos de forma adequada, preocupacdes relacionadas aos problemas mais profundos do
exercicio da cidadania em um Estado democratico de direito, como falta de transparéncia,
publicidade e participacao.

A escolha das solugdes tecnoldgicas, da forma de coleta e analise de dados, da instrumen-
tacdo das cidades, entre outras decisOes, é feita, essencialmente, pelas organizagGes pri-
vadas e pelos governantes, sem participacdo ativa dos cidaddos. A tonica, como descrito
por muitos autores aqui citados, é o paternalismo, ou seja, sdo as organizacdes e governos
que decidem o que é melhor para os cidaddos e quais sdo as suas principais prioridades,
necessidades e interesses. Em esséncia, a falta de envolvimento dos cidadaos, que ndo tém
a oportunidade de fazer parte da implementacdo das politicas de inteligéncia da cidade,
tornou-se o ponto de maior critica do modelo de cidades inteligentes adotado ao redor do
mundo (RAMPAZZO; VASCONSELOS, 2019). Trata-se da abordagem top-down de cidade in-
teligente, ha muito criticada, em que podem ser identificadas as seguintes principais falhas:

(1) comegar com tecnologia ao invés dos desafios urbanos; (2) uso insuficiente ou
geracdo de evidéncia, ou seja, o uso de tecnologias pode tornar as cidades mais in-
teligentes, porém, por outro lado, pode custar mais do que economiza dependendo
do grau de manutencao necessitado, sendo assim, muitas cidades ndo sabem em
qual tecnologia investir, gastando mais do que recebem de volta; (3) falta de cons-
ciéncia de outras experiéncias ou de como outros governos estdo tentando me-
lhorar suas cidades e (4) papel reduzido para o envolvimento dos cidaddos. Outro
fator é a demasiada atencdo dada ao uso de recursos tecnoldgicos de alto custo,
como hardwares, ao invés de buscarem solug¢des simples que poderiam ter sido
providas pela loT e pelo uso da big data. (SAUNDERS; BAECK, 2015 apud RAMPAZZ0;
VASCONSELOS, 2019, p. 33)

Por fim, tem-se que, muito embora a tecnologia tenha o potencial de ampliar e facilitar a
integracdo e a participacdo cidada, o fendmeno das cidades inteligentes ndo tem abarcado
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corretamente essa preocupacdo, mencionando-a, quando muito, apenas na construgdo teé-
rica de defini¢Ges e conceitos. Ainda ndo é possivel constatar, como caracteristica marcante
das cidades inteligentes, a constru¢do de comunidades onde todos os cidaddos podem se
engajar mais facilmente e efetivamente, onde seja proporcionado senso de pertencimento
e propriedade sobre a cidade e onde a relagdo governo-cidadado tenha sido realmente refor-
mulada para permitir a divisdo real de poder entre a sociedade e o governo.

E importante destacar que, conquanto a participacdo cidad3 seja um elemento central e,
conforme a revisdo bibliografica aqui apresentada, alvo de criticas em razdo de sua imple-
mentacado deficiente nas experiéncias de cidades inteligentes, outros elementos devem ser
considerados quando se trata de governanca. A integracao entre instituicdes governamen-
tais e privadas e o gerenciamento adequado de dados para preservac¢ao da privacidade sdo
questdes também de extrema importancia que, caso ndo adequadamente equacionadas,
colocam em risco o bom funcionamento da cidade.

Como se vera a seguir, o status quo do Brasil em termos de governanca publica revela que
sd0 necessarios avangos ndo apenas em questdes de participagdo cidada, mas também em
aspectos de integracdo institucional e gestdo de dados; todos fundamentais a implementa-
¢ao de cidades inteligentes no Brasil.

8.4 A GOVERNANCA ELETRONICA NO SETOR PUBLICO BRASILEIRO: UM
LONGO CAMINHO A PERCORRER

Como se viu, parece tedrica a afirmacdo de que as cidades inteligentes sdo centradas nos
cidaddos. No Brasil, a realidade ndo é diferente. Nas poucas experiéncias existentes, podem
ser constatadas as mesmas importantes lacunas de governanca ja mencionadas e mais al-
gumas outras, que serao discutidas ao longo deste tdpico.

Assim como € expressiva na literatura internacional a presenca de criticas a governanca nas
cidades inteligentes, é grande o nimero de pesquisadores nacionais que apontam os mes-
mos problemas nas experiéncias brasileiras. Gomes e Disarz (2014) analisaram a utilizagdo
datecnologia dainformacdo na construcao de cidades inteligentes participativas e inclusivas
e constataram a necessidade de uma grande mudanca cultural para que as solugdes tecnolo-
gicas pudessem trazer algum efeito. Em outras palavras, as autoras explicam que a utilizacao
de tecnologia sé faz sentido se os recursos tecnolégicos forem mantidos e utilizados por
cidadaos participativos e apropriados do territorio onde vivem. N3o ha cidades inteligentes
sem cidaddos inteligentes, e esses, para as autoras, devem ser necessariamente pessoas
que produzem informacdes consideraveis, com conhecimento acessivel e mais proximo de
suas atividades cotidianas, para que possam propor solucdes criativas e inovadoras para as
suas cidades. A auséncia dessa cultura cidada, segundo elas, traz o mau uso da tecnologia.
Ao se dar muita importancia a inovacdo tecnoldgica para a construcdo de cidades inteli-
gentes, corre-se o risco de privatizar o espago publico e mecanizar o cidaddo em fungéo da
estrutura burocrética.

Esteves et al. (2018), ao estudarem o projeto Floripa 2030 - Agenda Estratégica de Desenvolvi-
mento Sustentavel de Floriandpolis, concebido em 2008, destacaram o seu carater inovador
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e visionario, porquanto apresenta caracteristicas muito préximas do que, mais tarde, foi
proposto como modelo de politica piblica para cidade inteligente. Mesmo assim, lacunas de
governanca ainda puderam ser constatadas pelos autores. Para eles, com vistas a aperfeicoar
o0 projeto, era necessario que a Agenda 2030 incorporasse inciativas relacionadas ao uso da
tecnologia para comunicacao entre governo e sociedade e para a ampliagdo da participacao
social, pois “sdo esses dois pontos os principais elementos para a evolugdo na maneira como
a gestdo publica administra a cidade” (Ibidem, p. 13).

As falhas de governanca e a restricao de espaco para comunicacao e participacao nao sao
sentidas apenas por pesquisadores. Observa-se que essas questdes sdo sentidas também
pela populacdo e constituem umas de suas varias dores. Bernardini (2017), ao estudar a
implementacdo de projeto de cidade inteligente no municipio de Rio das Ostras, no Rio de
Janeiro, revelou que grande parte das demandas dos cidaddos se referiam a melhorias
de mecanismos de governanca e a necessidade de proporcionar meios mais eficientes de
participacao.

Nos eventos realizados com a populacdo, a autora relatou que educagdo e comunicacao
entre populacdo e governo foram dois tépicos muitos apontados por todos os grupos de
trabalho tematicos formulados. De todos os tdpicos tratados pelos grupos de trabalho, a
governanca foi o segundo tdpico que teve maior atencdo, além de todos os grupos terem
apontado para a necessidade de a¢des tendentes a aumentar a comunicagdo entre governo
e populacdo. Ndo obstante isso, a auséncia de uma cultura cidada ainda torna muito limita-
das iniciativas como essa, que procuram reunir a popula¢do e colher suas opinides e ideias.
A esse respeito, a autora salientou que o niimero de pessoas que participaram no processo
foi bastante reduzido, quando comparado ao nimero total da populagdo do municipio. Fica
claro, no estudo desse caso, que a governanga tem o grande desafio de nao apenas propor-
cionar canais de comunicagdo e participagdo, mas também de estimular o seu uso. O pri-
meiro degrau da participagdo, ou seja, o engajamento, ainda precisa ser galgado.

Acerca disso, auditoria do TCU realizada em 2016, com o objetivo de identificar o panorama
dos servicos publicos prestados remotamente a sociedade sob a forma eletrénica e ava-
liar as a¢Oes existentes na administragdo publica federal para o aumento e aprimoramento
de sua oferta, constatou, em virtude de caréncias de diretrizes claras para a priorizacdo de
servicos a serem digitalizados, que as iniciativas empreendidas podem nado estar de acordo
com as necessidades da sociedade ou n3o contribuir para o alcance dos objetivos da Poli-
tica de Governo Digital (PGD). A auditoria também constatou que as plataformas digitais
implementadas no Brasil, apesar de possibilitarem ampla participacdo social em politicas
publicas, tém adesdo ainda relativamente baixa, devido, em parte, a limitada divulgagdo e
ao circulo vicioso de baixa participagdo social/baixa adesdo de agentes politicos e publicos
as plataformas digitais. Ainda sobre essa questdo, o TCU afirma:

O cidad&o ndo se sente motivado a participar da formulagdo de politicas publicas
por meio digital por ndo perceber o seuimpacto na atuagdo de seus representantes
e governantes, e os parlamentares e agentes politicos e pUblicos, por sua vez, ndo se
valem destes meios de interagdo com a sociedade pelo reduzido publico alcangado.
(BRASIL, 2017, p. 67)
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Como ja mencionado, a governanca, no Brasil, traz lacunas e problemas que vdo além do
fraco estimulo a participacdo cidad3, envolve desafios mais complexos que precisam ser
ainda enfrentados, como, por exemplo, as desigualdades sociais e seus impactos no alfa-
betismo funcional, que por si s6 ja impedem o engajamento. Todavia, deve ser reconhe-
cido que a tecnologia pode ser utilizada precisamente para mitigar essas caréncias. Nao por
menos que organismos internacionais, como ONU, OCDE e Banco Mundial, recomendam
a integracdo de politicas publicas de governo digital com as de inclusdo digital para evitar
agravamento da desigualdade digital nos paises.

Um dos papéis da governanca eletronica, especialmente no contexto das cidades inteligen-
tes, é se valer da tecnologia para integrar programas, politicas, 6rgdos, entidades, merca-
dos, setores e governos. A razdo de ser desse objetivo vem do fato de que a complexa vida
moderna e a escassez de recursos exigem o tratamento das questdes de forma conjunta e
interdisciplinar, com a juncdo de diversos setores e atores. Ademais, o ganho de sinergia
proporcionado pela integracdo promove eficiéncia, eficacia e economicidade, os quais sdo,
também, premissas da boa governanca.

Nao obstante, o Brasil ainda apresenta grande dificuldade de promover essa integracao e,
mantém, de forma predominante, iniciativas extremamente setorizadas. Essa forma de agdo
leva a formulac&o de diversas politicas para as mesmas questdes, com consequente sobre-
posicdo de agles e, ndo raro, com formulagdo de politicas que, apesar de apresentarem os
mesmos objetivos, competem entre si.

Essa falta de sinergia é constatada pelos organismos de fiscalizagdo. O terceiro Relatério de
FiscalizacGes em Politicas e Programas de Governo (RePP), elaborado pelo TCU em atendi-
mento ao art. 124 da Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) de 2019, sintetizou as principais
constatacOes das fiscalizagOes realizadas em 17 politicas pUblicas e programas de governo,
entre 2017 e 2019. Entre as questdes avaliadas pelas fiscaliza¢des, esteve a necessidade de
coordenacdo e integracdo de politicas publicas, haja vista que a “obtengdo de resultados nas
politicas publicas exige, cada vez mais, que as organiza¢des publicas trabalhem em conjunto,
de forma articulada, coordenada e coerente” (TCU, 2019, p. 22). Essas foram algumas das
constatacdes registradas no relatério:

Das dezessete politicas publicas selecionadas para compor o RePP/2019, oito (47%)
apresentaram falhas de coordenacdo que variam desde a inexisténcia de estrutura
atuante até a auséncia de integragdo com outras politicas.

[...]

Evidenciou-se a insuficiéncia de informagdes transparentes acerca das politicas
publicas vigentes e de seus respectivos objetivos, indicadores, metas e desem-
penho fisico-financeiro. Entre os achados das auditorias realizadas encontram-se,
por exemplo: a execucdo da politicas sem amparo em planos estratégicos que de-
finam os objetivos, as metas, os resultados esperados e a visdo de longo prazo; a
inexisténcia de indicadores de resultado e impacto para parte das politicas; a falta
de informagGes para apoiar a realizacdo de monitoramento e avaliagdo; a ausén-
cia de integracdo entre as diferentes bases de dados governamentais, o que
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resulta em expressivo quantitativo de divergéncias de informacoes e possibilita
a existéncia de inconsisténcias; e a utilizagdo de mecanismos para promover a
comunicagdo e a prestagdo de contas da execucdo das politicas aplicadas que néo
asseguram a transparéncia necessaria. (TCU, 2019, grifo nosso)

E importante mencionar que, no relatério de 2018, 14 das 15 politicas avaliadas, ou 93%,
apresentavam falta de coordenacdo e integracdo multissetorial (entre instituicdes e/ou en-
tre politicas pablicas). O TCU, acerca da recorréncia dessa falha, traz a seguinte ponderacéo:

[Quando analisou a preparagdo para a implementacdo dos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel (ODS) constatou] auséncia de planejamento nacional de longo
prazo, multissetorial e integrado; auséncia de mecanismos integrados de monito-
ramento e avalia¢do das politicas publicas; e desalinhamento e auséncia de coor-
denagdo horizontal das politicas publicas relacionadas a producdo sustentavel de
alimentos (Acérddo 1.968/2017-TCU-Plenario).

Trabalho semelhante, também coordenado pelo TCU, realizado em 2018, avaliou
as politicas federais para a faixa de fronteira e constatou, entre outras coisas, que:
[...] (c) fatores politicos, institucionais, operacionais e legais criam obstaculos a
unidade de esforgos conjuntos, haja vista conflitos de competéncias, jurisdi¢des
e atribuicdes.

Em dmbito nacional os problemas de coordenacdo de politicas multisetoriais e mul-
tinivel também se manifestam. No que concerne as politicas plblicas para convivén-
cia com o semiarido, foram identificadas 18 politicas, 36 unidades orcamentarias
e 157 a¢Oes orcamentdrias, que tratam de forma direta e/ ou indireta de questdes
afetas a convivéncia com o semiarido, acerca dessas verifica-se que varias a¢des
estdo sendo executadas por mais de uma unidade orcamentaria, o que pode ser
um indicio de que esteja havendo duplicagdo de esforco, ou que se necessita de
uma maior coordenacdo entre as unidades. Mesmo nos casos em que as politicas
envolvem um Unico setor foram identificados problemas.

[Acercado Plano Nacional de Educagdo (PNE), no ambito do Ac6rd&02.775/2017-TCU-
-Plenério, a Corte] constatou a existéncia de problemas de coordenagdo como a
falta de definicdo clara e formal das atribui¢Ges dos principais atores interessados,
fazendo com que os entes federados nao reconhecam suas incumbéncias na ope-
racionalizacdo do Plano; e a auséncia de normativo que explicite de que forma se
dara o regime de colaboragdo entre os entes. (TCU, 2019)

Ainda valendo-se de trabalhos da Corte de Contas, em 2016, o TCU realizou auditoria ope-
racional com o objetivo de identificar o panorama dos servicos publicos prestados remo-
tamente a sociedade sob a forma eletrénica e avaliar as a¢Oes existentes na administragdo
publica federal para o aumento e aprimoramento de sua oferta. Entre as constata¢Ges rea-
lizadas, esteve a de que, ndao obstante existam normativos determinando que o compar-
tilhamento de dados em beneficio da sociedade na prestacdo de servigos publicos é uma
obrigacdo da administragdo publica, as politicas publicas criadas para induzir a integragdo
dos servigos e o compartilhamento dos dados ndo foram capazes de torna-lo uma realidade.
0 TCU levantou as seguintes causas e riscos em relagdo a situagdo encontrada:
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Causas

a) Maior facilidade para o gestor manter o servigo presencial e exigir documentos
do cidaddo; b) Falta de orgamento para investimentos em tecnologia para integra-
¢do de dados; c) Falta de clareza sobre quem arca com todos os custos envolvidos
na criagdo, manutencdo, acesso e extracao dos dados; d) Divergéncias de enten-
dimento juridico sobre a possibilidade de compartilhamento de informagdes em
funcdo da confidencialidade dos dados; Para verificar as assinaturas, €) Iniciativas
anteriores insuficientes para promover o efetivo provimento de servigos publicos
digitais integrados.

Efeitos e riscos decorrentes da manutencdo da situagdo encontrada

a) O cidad3o é obrigado a percorrer diferentes drgdos para obter as informagdes
necessarias a sua demanda, sendo usada como meio de integracdo entre os 6rgdos,
b) Impacto nos 6rgdos detentores de informagdo, que recebem a demanda de aten-
dimento gerada por outros 6rgdos muitas vezes sem planejamento; c) Impacto ne-
gativo na produtividade do pais, uma vez que muitos cidaddos tém que suspender
as suas atividades laborais cotidianas para se dirigirem a diferentes 6rgdos publicos
para a prestacdo de um servico. (BRASIL, 2017, p. 51)

No mesmo passo, vale a pena mencionar o trabalho de Pereira (2016), que estudou a per-
cepcao dos agentes que atuam em importantes centros de opera¢des municipais, a saber, o
Centro de Operacgdes do Rio de Janeiro (COR), o Centro Integrado de Comando (CEIC), em
Porto Alegre, e o Centro de Operacdes de Belo Horizonte (COP-BH). A autora desenvolveu
métricas para avaliar as inciativas de governo inteligente e avaliou os centros de operacdes
numa perspectiva de iniciativa de cidades inteligentes, de acordo com diversas variaveis
e indicadores. Uma das significativas percep¢des constatadas pela autora foi a falta de in-
tegracdo multissetorial e a existéncia de estruturas conflitantes nesses centros. Mas espe-
cificamente, muito embora o objetivo dos centros de controle seja integrar institui¢des e
centralizar os dados, existe uma grande resisténcia para implementar essa nova forma de
trabalho. A autora faz o seguinte registro a partir de suas entrevistas:

O que se percebe é que precisa haver uma mudanca de cultura que englobe uma
visdo de cultura de integracao, entendendo que todos fazem parte de um todo,
como aponta o entrevistado P7. 0 mesmo é visto pelo respondente P3, que afirma
que “isso é comum dentro do ambiente politico, entdo a gente tem que trabalhar
nisso com seriedade, com ferramentas, com processo, pra que a gente quebre essa
cultura de anos que acontece em todo o ambiente e se volte pra uma nova cultura,
uma cultura de um ambiente integrado” (P3). O entrevistado P6 complementa que

“é ainda uma dificuldade, essa unificacdo da visdo de servigo voltada para o cidad&o,
e ndo: 0 meu servigo, do meu dérgdo, da minha forga, especificamente”

[...]

Por outro lado, ainda existe uma falta de conhecimento sobre as atividades do cen-
tro e resisténcia por parte de alguns érgdos publicos para compartilhar e integrar
suas atividades no centro, como apontam os entrevistados P3 e P6. Para o entrevis-
tado P6, a dificuldade esta no receio de alguns 6rgdos de que o centro esteja interfe-
rindo no servigo como executor, ndo sendo esse o caso. (PEREIRA,2016, p. 113 e 116)
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A autora registra que é possivel constatar, pela analise dos dados, que o principal objetivo
no uso das TICs nas iniciativas de cidades inteligentes analisadas € viabilizar o compartilha-
mento e a integracdo de informac0es entre os érgdos, sendo esse compartilhamento um
aspecto chave para a comunicagdo interorganizacional. No entanto, o que se percebe é que
o uso das TICs para operacionalizar esse compartilhamento é ainda incipiente em algumas
cidades, apesar de se encontrar nas agendas dos centros de operagoes. Essas constatacdes
nos levam a crer que realizar uma integracdo de sistemas no nivel nacional ou interfederativo,
promovendo a troca permanente de informacdes entre estados, municipios, Distrito Federal
e Unido, parecer ser um desafio ainda maior.

8.5 CONCLUSOES

No Brasil, o desafio para o alcance da boa governanca ou do governo eletrénico verdadei-
ramente condizente com uma cidade inteligente parte de lacunas bastante profundas, re-
lacionadas a uma cultura de arranjos extremamente setorizados e da baixa capacidade de
integracdo e coordenacdo entre poderes, drgaos e politicas. Em adi¢do a isso, tem-se o atraso
ainda existente em muitos érgdos e entidades da administragdo publica, carentes de siste-
mas de coleta de dados ou mesmo de recursos financeiros e humanos que permitam realizar
uma administracdo gerencial, ou seja, medir e controlar os resultados de suas iniciativas e
aprimorar suas politicas e programas.

A participacdo cidada, ainda que ocorresse de forma exemplar, que sabemos que nao ocorre
por diversos problemas estruturais de nossa sociedade, esbarraria nesse ambiente extre-
mamente hostil as suas opinides e ideias. O governo que ja encontra dificuldades de se co-
municar com ele mesmo, em seu ambiente interno, tem uma tarefa muito mais complexa
para gerir uma comunicagao com o ambiente externo e incorporar as ideias geradas nesse
processo. O caminho a percorrer é, certamente, muito longo, mas é possivel aumentar a
velocidade dessa corrida. Até porque, sem a boa governanca ndo ha cidade inteligente.
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CAPITULO 9

Analise das contribuicoes

Seguindo a divisdo tematica utilizada no estudo, apresentamos as principais constatacdes
identificadas e respectivas propostas elaboradas (projeto de lei, indicagdes, apoiamentos e
acoes de acompanhamento ou fiscalizag¢do), com fundamentacao nas informacdes coletadas
em pesquisas, debates e reunides realizados.

Em que pese as propostas e solu¢des apresentadas a seguir, alertamos que este colegiado
esta ciente dos problemas que enfrentam as cidades brasileiras. Ndo se quer com este estudo
propor solugGes para a implementagdo de projetos especificos em detrimento das necessi-
dades mais prementes: saneamento basico; fim dos lixdes; creches; atendimento médico;
conectividade nos espagos publicos e da populacgdo; e fim das desigualdades educacionais
e socioecondmicas.

Entretanto, consideramos que projetos de cidades inteligentes merecem destaque no pro-
cesso constante de redefinicao dos locais em que vivemos, pois eles podem se tornar impor-
tantes aliados na mitigacao dos diversos males existentes. Cidades mais inteligentes, huma-
nas e sustentaveis possibilitam fazer mais com menos, universalizar o acesso aos servicos
publicos e democratizar as informacgdes.

9.1 O CONCEITO DE CIDADE INTELIGENTE

No inicio deste estudo, diversos aspectos do tema nos eram bastante obscuros, a comegar
pelo conceito de cidade inteligente. A origem do termo nas iniciativas de “cidades digitais”
e a intensa inser¢do de questdes tecnoldgicas em discussdes sobre ele nos levavam a crer
que cidades inteligentes tinham como mote a utilizagdo massiva de TICs, internet das coisas
e big data para a gestdo e gerenciamento das cidades.

A questdo humana, integrada pela dignidade, cidadania e o bem-estar das pessoas foi iden-
tificada como o aspecto mais importante de uma cidade inteligente. Para diversos especia-
listas colaboradores deste estudo, as pessoas deveriam ser o ponto inicial e focal de todas
as acoes em cidades inteligentes, devendo a tecnologia ser apenas um meio para melhorar,
com mais celeridade e efetividade, a qualidade de vida dos municipes. Essas questes foram
levantadas pelos pesquisadores Eduardo Moreira da Costa, diretor-geral do laboratério in-
ternacional LabCHIS (Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis); Jamile Marques,
diretora de inovacdo e fomento da Associagdo Brasileira das Empresas de Software (ABES)
e presidente da Camara de Tecnologia e Inovacdo da Federacdo do Comércio de Bens, de
Servigos e de Turismo de Santa Catarina (Fecomércio); Luiz Fernando Cruvinel Teixeira, ar-
quiteto especialista em cidades; e Marcos Alberto Bernardo Campos, diretor de inovagdo da
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CMC Industrial e Energia S/A, em reunido realizada no dia 2/7/2019 (CEDES, 2019). Também
trouxeram contribuicGes para a construcdo do conceito de cidade inteligente André Gomyde,
Janaina Macke, Gabriel Figueiredo e Ana Paula Bruno, autores de artigos constantes desta
publicagdo.

Essa abordagem trouxe uma visdo mais complexa do tema, deixando patente que uma ini-
ciativa de cidade inteligente deveria ser composta pelo encadeamento coordenado de uma
variedade de acOes, em campos estratégicos, tendo como base a visdo do poder publico e
da prépria sociedade.

Com vistas a sedimentar essa compreensao, entendemos relevante positivar o conceito de
cidade inteligente, inserindo-o na Politica Nacional de Cidades Inteligentes (PNCI), a qual
constituiu uma das principais propostas deste estudo, na forma de projeto de lei. Dessa
maneira, a definicdo adotada de cidade inteligente constitui a base da PNCI e integra os con-
ceitos de sustentabilidade, inclusdo social, desenvolvimento econdmico, cocriagdo, partici-
pacdo social e bem-estar, sendo a tecnologia um meio para agrega-los em torno do objetivo
comum de elevar a qualidade de vida. Sedimenta-se, assim, a no¢édo do cidaddo como foco
da iniciativa, guardando compatibilidade com os principios e entendimentos acordados no
processo de elaboragdo da Carta Brasileira de Cidades Inteligentes - documento que objetiva
construir, de forma coletiva, uma agenda comum para cidades inteligentes no Brasil (BRUNO,
2021). Ademais, sublinhamos que esse conceito de cidade inteligente se coaduna com a visdo
adotada pelo governo federal, transcrita a seguir:

Cidade inteligente é uma cidade inovadora, que utiliza as tecnologias da informa-
¢do e comunicacado (TICs) e outros meios para melhorar a qualidade de vida, a efi-
ciéncia da operagdo dos servigos urbanos e a produtividade sustentavel, garantindo
que sejam atendidas as necessidades das geracGes atuais e futuras em relagdo aos
aspectos econdmicos, sociais, ambientais e culturais. (MCTIC, 2019a)

9.2 GOVERNANCA MEDIADA POR TECNOLOGIA E PARTICIPA(;RO SOCIAL

Previamente a realizagdo deste estudo, antigos problemas de governanga no Brasil ja eram
conhecidos. O capitulo 8 explorou esse tdpico, ao apresentar aspectos relacionados a falta
de integracdo entre 6rgdos de planejamento em iniciativas governamentais e a deficiéncia
na coleta e na interagdo de dados e caréncia de engajamento e participagdo cidada. Essas
questdes, aliadas as perspectivas e necessidades mais dindmicas que o futuro exige, deixam
o0 Brasil em situagdo alarmante. O nivel de atraso, caso n&o corrigido, condenara o paisaum
estagio permanente de subdesenvolvimento, ou seja, a um patamar em que o pais é basica-
mente consumidor (quase nunca criador) de tecnologias, predominantemente fornecedor
de mao de obra menos valorizada, provedor de servicos com menor valor agregado e, prin-
cipalmente, provedor de dados para o acimulo de conhecimento por outros paises e em-
presas estrangeiras.

Para mudar essa realidade, é importante que o ordenamento juridico brasileiro contemple
uma politica nacional capaz de orientar a¢Ges convergentes ao desenvolvimento de cidades
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inteligentes. O Brasil ja possui leis sobre questdes essenciais para o meio urbano, de modo
que a criacdo de mais uma politica pareceria redundante. No entanto, notamos que ainda
ndo existe norma capaz de dar orientacdo estratégica aos municipios e coordenar a aplica-
¢do conjunta dessas leis vigentes, necessarias ao desenvolvimento da inteligéncia urbana.
A proposta da PNCI visa a preencher essa lacuna, com a criagdo de uma politica de Estado
que abranja os trés niveis federativos, seja menos suscetivel as instabilidades de governos e
apresente uma visdo estratégica e coordenada das questdes primordiais.

Nesse passo, aspectos importantes de governanca foram inseridos na PNCI, com o objetivo
de tratar problemas antigos, como a insercao social nas decisdes do governo, e evoluir em
novos desafios, a exemplo do uso da tecnologia para melhorar a eficiéncia e efetividade das
iniciativas publicas.

Acerca da insercado social, se entendemos como verdadeira a afirmacdo de que a sociedade,
com suas prioridades e necessidades, deve ser o ponto focal na gestao das cidades, torna-
-se de especial relevancia o desenvolvimento de espagos e mecanismos que estimulem o
engajamento e a participacao social. Ndo por acaso, a participa¢ado social foi um dos temas
mais palpitantes ao longo deste estudo. Diversos gestores e pesquisadores destacaram a
importancia de envolver o cidaddo (CAMILO, 2019), principalmente aqueles de regiGes mais
pobres, além de criancas e idosos, particularmente em relagdo a inclusdo digital e capacita-
¢d0 (GARCIA, 2019). Especificamente sobre governanca, Adriana Souza Papaleo trouxe um
apanhado sobre as diferentes formas de governanca existentes, chamando a atencao para o
fato de que cidades inteligentes se coadunam com “soluc¢des de governanca participativas;
sejam colaborativas, comunicativas ou inteligentes; baseadas em processos predominante-
mente bottom up” (PAPALEO, 2021).

Essas questGes motivaram a instituicdo, na PNCI, de conceitos, principios e diretrizes que
apontam para mecanismos concretos de participacdo, a fim de alcancar, na prética, a in-
sercdo social desejada. Entre os conceitos que se propdem a positivar esta o de “cocriacdo”,
entendido como o processo em que todos os atores potencialmente impactados pela cria-
¢do de determinada solugdo tém espacos igualitarios de exposicdo, discussdo e selecdo de
ideias. Isso permite langar as bases para um processo participativo de construcao da cidade
inteligente, com procedimentos que assegurem a insercao da populagao, garantindo que a
cidade seja feita por ela e para ela, em conjunto com o poder publico.

No que tange a mecanismos efetivos de participagdo, para os municipios que desejarem
receber apoio financeiro da Unido para implementacao de iniciativa de cidade inteligente,
ha a obrigatoriedade da instituicdo de estrutura de governanca que garanta a participagdo
da populacao, por meio de instrumentos remotos e presenciais, ao longo de toda a iniciativa,
incluindo planejamento, execucdo e avaliacdo.

Ainda, com vistas a atacar o problema da falta de planejamento e integracao institucional,
propde-se a criacao, no ambito da PNCI, do plano de cidades inteligentes. Nele, as a¢cdes
coordenadas em todas as dimensdes e componentes das cidades inteligentes deverdo estar
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detalhadas, com base em um processo permanente de participacdo cidada, desde as etapas
de planejamento até as de execucdo e monitoramento.

0 plano, além de conferir organizacdo e efetividade as a¢Ges, pretende fornecer viabilidade
e sustentabilidade econémica e financeira para toda a iniciativa, haja vista que a falta de
planejamento e de instrumento eficaz de gestdo tém sido as causas do fracasso de diversas
propostas governamentais. O antigo Programa Cidades Digitais, por exemplo, ndo alcancou
resultados tao positivos quanto poderia, em virtude de problemas de gestdo e viabilidade
financeira das a¢Bes. Adicionalmente, a formalizacdo de um plano é importante, pois, ao
ser elaborado pelos municipios ou por conjuntos deles, e com o envolvimento da sociedade,
estara mais legitimado a trazer solu¢Ges compativeis com a realidade de cada ente federativo,
considerando suas particularidades e especificidades. Evitam-se, assim, solu¢des generalis-
tas, as quais foram extremamente criticadas por especialistas (ESASHIKA, 2019).3 Esse pri-
meiro passo de planejamento, consubstanciado em um plano, é essencial para que projetos
e iniciativas tenham uma implementagdo consistente. Até por isso, a Unido Internacional
de Telecomunicac¢des, em sua recomendagdo sobre nivel de maturidade de cidades susten-
taveis, indica o planejamento como o primeiro estagio (ITU, 2019). Nesse quesito, muitas
administragdes municipais podem avancar.

A TIC Governo Eletronico 2017 mostra que ja existem planos de cidades inteligentes em va-
rios municipios brasileiros, especialmente nos maiores (CGI, 2017). No entanto, eles ndo
foram construidos com diretrizes comuns, o que traz dificuldades para operacionalizagdo
de parcerias e arranjos cooperativos. Ademais, os dados deixam patente a necessidade de
se estimular a existéncia de instrumentos de planejamento nos municipios de pequeno e
médio porte, que apresentaram os piores resultados.

Ao se positivar o plano de cidade inteligente na PNCI, foram discriminados seus requisitos
fundamentais de validade. Entre os critérios estabelecidos, destacam-se a necessidade de
aprovacao por lei municipal e de incorporagao ao plano diretor da cidade, por ser este o
instrumento basico da politica de desenvolvimento e expans&o territorial urbana, conforme
o art. 182 da Constituicdo Federal. No caso de regiées metropolitanas, o plano podera ser in-
serido no plano de desenvolvimento urbano integrado, hipotese em que devera ser aprovado
por lei estadual. A constru¢do de um plano municipal dotard a administracdo de um maior
senso de missdo, integrando iniciativas e atores com uma finalidade comum e especifica.

Ademais, foi identificada a necessidade de se estabelecer contedldo minimo para o plano,
com destaque para os indicadores de desempenho objetivamente aferiveis para todas as
acOes planejadas. Eles visam a fornecer formas céleres de controle, bem como de coleta
e avaliacdo de dados sobre a¢bes em cidades inteligentes. Trata-se de contelido essencial,

3 Daniel Shim de Sousa Esashika, doutor em cidades inteligentes pela Universidade de Sdo Paulo (USP), é um dos
especialistas que trouxe a preocupagdo, em reunido realizada em 13/8/2019. Para o pesquisador, a ineficacia de
solugdesin the boxéumadaslicdes aprendidasem diversasiniciativas fracassadas de cidadesinteligentes. Outras
importantes licdes foram apresentadas pelo autor e podem ser acessadas na integra. Disponivel em: <https://
www.youtube.com/watch?v=Gt9PcwNxQM4&list=PLd3J0X3wYyAJoSvqlUT2YfcoahR9eZTd9&index=2>. Acesso
em: 25 ago. 2020.


https://www.youtube.com/watch?v=Gt9PcwNxQM4&list=PLd3J0X3wYyAJoSvq1UT2YfcoahR9eZTd9&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=Gt9PcwNxQM4&list=PLd3J0X3wYyAJoSvq1UT2YfcoahR9eZTd9&index=2
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na medida em que produz conhecimento acerca da implementagdo do plano e, a0 mesmo
tempo, permite implementar melhorias e corre¢des ao longo da execucdo. A auséncia de
dados e indicadores de desempenho é um dos mais graves problemas de governanca exis-
tentes na administracdo publica brasileira, o que representa grave barreira ao desenvolvi-
mento de cidades inteligentes (CEDES, 2019b; RUAS, 2019).

Cabe destacar que foram importantes para o delineamento do plano de cidade inteligente
os estudos de Lanza (2021), que mostraram a necessidade de se positivar, minimamente,
um framework para cidades inteligentes. Em outras palavras, é necessario tornar claro que
uma iniciativa de cidade inteligente deve envolver, de forma integrada, agdes em dimen-
sOes e componentes obrigatdrios. Lanza, ao estudar um modelo de framework de cidade
inteligente aplicavel a realidade das cidades brasileiras, concluiu que ele deveria ser com-
posto por, ao menos, quatro dimensdes: governo, sociedade, ambiente fisico e TICs. Essas
dimensdes dizem respeito aos setores que obrigatoriamente devem ser abordados, de forma
conjunta e coordenada, em qualquer iniciativa de cidade de inteligente. Dentro de cada
dimensao, Lanza destacou os componentes, ou seja, os subsetores que devem ser o foco da
gestdo e da governanca em cada dimensdo, por terem influéncia estratégica no alcance dos
objetivos da cidade inteligente. A autora detalha ainda mais o seu arcabouco, trazendo, para
cada componente, elementos particulares de atuagdo governamental, tais como transporte
publico, saneamento basico, transparéncia das informacgdes e sustentabilidade econémica
e ambiental. A fim de manter a generalidade e abstracao que uma lei federal requer, enten-
demos que a conceituacao legal deve estar restrita a dimensdes e componentes da cidade
inteligente. N3o obstante, diretrizes, objetivos, principios, além de outros dispositivos da
PNCI, incorporam os elementos citados por Lanza.

Em que pese o modelo com quatro dimensodes, verificamos que um dos maiores empecilhos
asustentabilidade e aceitagdo dos projetos, e consequente empoderamento dos cidaddos, é
a questdo da educagao. Nao se trata aqui apenas da educacao digital e a capacitacao tecno-
l6gica, como se poderia supor, mas também, e especialmente, da qualidade e dos resultados
da educacgdo basica adquirida. Para que sejam participes das solu¢des dos problemas da
cidade, os cidad3dos devem desenvolver um conjunto de habilidades capaz de torna-los ndo
s6 consumidores das tecnologias do momento, mas também individuos com pensamento
critico, capacitados para a resolugdo de problemas de forma cooperativa e aptos para a co-
municac¢ado por meio de diferentes linguagens.

Considerando arealidade brasileira e os diversos outros modelos estudados, conforme visto
no capitulo 2, a educacdo deve ser elevada a categoria basilar. Isso resultou, entdo, na ado-
¢do, neste estudo, de cinco dimensdes, assim definidas: i) educagdo para uma sociedade
inovadora; ii) economia baseada em conhecimento; iii) uso de tecnologias inteligentes e sen-
sitivas; iv) sustentabilidade integral; e v) governanca mediada por tecnologia e participacdo
cidada. Como ja explicitado, esses conceitos sdo importantes, pois integram o delineamento
do plano de cidade inteligente, dentro do qual deverdo estar previstas acdes em todas a
dimensdes e componentes definidos na PNCI.
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Além de Lanza, Justi (2021) trouxe interessantes insights para a melhoria da governanca das
cidades. O autor apresentou a tecnologia denominada City Information Model (CIM), que
permite reunir, em um banco de dados Gnico e comum, informagGes variadas sobre toda a
infraestrutura da cidade, tais como dimensdes, localizagdo de equipamentos urbanos, situa-
¢dojuridica de lotes e espacos e legislacdo urbana. O uso da tecnologia permitiria, segundo
o autor, compartilhar dados e responsabilidades com mais agilidade, facilitar a elaboragao
e a aprovacdo de projetos, o controle de obras e a execucdo de projetos, além de aumentar
a transparéncia, permitindo maior conhecimento e dominio da sociedade sobre a cidade.
Algumas iniciativas governamentais ja estdo sendo adotadas para tornar obrigatério o uso
da tecnologia em obras publicas. Neste estudo, apresentamos indicacdo ao Poder Executivo
federal para que estimule a implantagdo de sistemas tecnolégicos georreferenciados nas
cidades brasileiras. Essa recomendagdo, bem como as dispostas na PNCI, vdo ao encontro
também de importantes recomendagbes enderecadas por Gomyde (2021), o qual estuda o
desenvolvimento de cidades inteligentes no Brasil por meio de acdes em camadas, quais
sejam, as pessoas, o subsolo, o solo, a infraestrutura tecnoldgica e a plataforma de internet
das coisas.

Ressaltamos, finalmente, que as solucdes dos problemas aqui relatados estdo em sintonia
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial os integrantes do
ODS 16 - Paz, Justica e InstituicGes Eficazes. Entre esses ODS, sublinham-se o desenvolvi-
mento de institui¢des eficazes, responsaveis e transparentes; a garantia da tomada de deci-
sdo responsiva, inclusiva e representativa; e a garantia de acesso publico a informacgdo com
protecdo das liberdades fundamentais.

Com isso, chama-se atengdo para o fato de que as questdes aqui pontuadas vdo além da
tematica de cidades inteligentes, pois se referem a necessidades globais para o alcance de
desenvolvimento e igualdade socioecondmica. O contexto referente a pandemia de Covid-19
é exemplo claro da necessidade de se fortalecerem as estruturas de governanca e gestdo. Pro-
blemas assim causarao tanto mais dano quanto menos eficientes forem essas estruturas.

9.3 TECNOLOGIAS INTELIGENTES E SENSITIVAS

0 uso da tecnologia esta muito associado a inovacdo. Uma das constatacdes deste estudo
foi a necessidade de erradicagdo da crenca, existente entre diversos gestores publicos, de
que a inovacdo € arriscada e ndo vale a pena, na medida em que os submetem ao rigido
crivo dos drgdos de controle e a san¢des muitas vezes consideradas injustas. Essa questdo
foi bastante discutida com o Tribunal de Contas da Unido (TCU), em reunido de audiéncia
publica realizada em 12/9/2019 (CEDES, 2019b). Naquela oportunidade, o érgio ratificou a
existéncia do problema, conhecido como “fenémeno do apagdo das canetas”, e destacou
o importante trabalho em curso no Laboratério de Inovagdo do TCU sobre contratacdo de
inovacdo. O objetivo é identificar os principais desafios e propor solugdes a fim de que os
gestores percam o receio de inovar, utilizando a legislacdo existente. Mais especificamente,
o trabalho objetiva o “desenvolvimento de protétipos e solu¢des para desafios reais do setor
publico” (RUAS, 2021).
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Até a finalizacdo deste estudo, o trabalho do TCU ainda estava em andamento e ndo tinha
apresentado resultados conclusivos. Pela relevancia dessa iniciativa, sugerimos o seu acom-
panhamento pela Cadmara dos Deputados, por meio de audiéncias publicas ou por meio da
expedicao de requerimento de informacdes ao TCU. Propomos, ainda, indicacdo ao Poder
Executivo Federal, para que, em conjunto com o TCU, adote medidas a fim de apoiar e capa-
citar gestores pUblicos em prol da inovacdo.

Ainda com o objetivo de estimular a inovacgdo, inserimos, no ambito da PNCI, varios princi-
pios, diretrizes e objetivos referentes a tematica. Salientamos os objetivos: “disseminar a
inovacdo na administragdo publica em beneficio da sociedade”; “estimular a criatividade,
por meio de fomento a colaboracdo, busca de parcerias e gestdo de conhecimento, com
foco no cidaddo”; e “desenvolver protétipos e solucdes para cidades”. Esses objetivos foram
inspirados no trabalho que vem sendo realizado pelo TCU, citado anteriormente, bem como
na colaboragdo apresentada a este estudo pela Softex (2021). Outra questdo de extrema sen-
sibilidade identificada ao longo deste estudo é a seguranca em um ambiente aparelhado por
TICs e gerador de big data. Nao obstante seja virtualmente unénime que as TICs, o uso dos
dados e ainteligéncia artificial tém o potencial de elevar sobremaneira a eficacia de servicos
e a qualidade de vida da populagdo, eles também agregam riscos e impactos que, se ndo
adequadamente dimensionados, podem acarretar sérios prejuizos, como debatido por Na-
zareno (2021). E por isso que a tecnologia ndo deve ser colocada como um fim em si mesma,
mas um meio a ser avaliado com transparéncia e participacdo social, em cada caso concreto,
a fim de ser util ao alcance do objetivo maior de conferir dignidade e qualidade de vida aos
cidaddos. Na PNCI, os principios da privacidade dos cidad3os e a seguranca dos dados e da
tecnologia como mediadora para o alcance do bem-estar da populacao e melhoria dos ser-
vicos publicos procuram destacar a existéncia dessas questGes a orientar o seu tratamento.

Acerca do uso indiscriminado de TICs para incremento da eficiéncia do servigo publico, ha
problemas que precisam ser prevenidos. Alguns modelos de negdcios aparentemente be-
néficos no curto prazo podem se revelar problematicos no longo prazo. Muitas vezes, ha
grande assimetria de informacdes entre o fornecedor de tecnologia e a administracdao que o
contrata, motivo pelo qual, no modelo de negécios adotado - seja pela contratagdo de tec-
nologia, pelo uso de dados, entre outras formas -, devem estar bem claros e transparentes
os interesses e as contrapartidas de todos os agentes. Um exemplo é o uso de solug¢des que
ndo preveem a administracdo publica como titular dos dados por ela gerados, levando a
monopdlio das solugdes em empresas privadas e consequentes riscos a continuidade dos
servicos. Outro problema é a ndo avaliagdo do custo total de aquisi¢do das solugdes ao longo
do tempo, uma vez que ferramentas gratuitas ou com baixo custo no inicio nem sempre sdo
sustentaveis no longo prazo. Por essas razdes, entre os principios e diretrizes presentes na
PNCI, foi inserido o estimulo ao desenvolvimento tecnoldgico e a transparéncia.

Um dos grandes desafios identificados a disseminacdo do uso da tecnologia e da inovacdo
¢ a elevada dificuldade de acesso dos pequenos municipios a solugBes para o desenvolvi-
mento de cidades inteligentes, além da falta de preparo e de recursos humanos, técnicos e
financeiros. Nesse passo, a colaboracao e a coordenagao apresentam-se como dois aspectos
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essenciais para transpor tais barreiras e desenvolver as cidades inteligentes, como destacado
por Carneiro (2021). Em geral, grande parte do foco esta na governanca do préprio municipio,
negligenciando-se, muitas vezes, parcerias institucionais fora dele. Grande parte dos muni-
cipios brasileiros é de pequeno porte e ndo tem escala para empreender politicas publicas
coerentes em diversas areas. E importante que esses municipios busquem associar-se a ou-
tros atores, algo especialmente importante em um Estado federativo.

Quando se trata de arranjos cooperativos, dois movimentos complementares podem ser
visualizados, um horizontal e outro vertical, ambos visando a a¢des conjuntas. No primeiro,
ha colaboragdo entre os entes federativos de mesma natureza; no caso, os municipios. No
segundo, 0 municipio age em conjunto com os estados, com a Unido e com outros paises,
por meio de parcerias internacionais.

Nas interagGes horizontais, destacam-se os consorcios publicos. Esse instrumento juridico
esta previsto naLein®11.107/2005 e poderia ser explorado em maior escala pelos municipios
(CNM, 2020). Apesar de cada municipio apresentar suas peculiaridades, ha perfis similares
em necessidades que justificam o desenvolvimento de solugdes conjuntas. Além disso, al-
guns problemas sdo mais eficientemente resolvidos em conjunto. Varios sdo os exemplos
em que a pequena escala inviabiliza solugGes individuais, quando o ideal seria 0 municipio
se associar com outros da regido. Um exemplo claro é o tratamento de residuos sélidos, em
que a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS, aprovada pela Lei n® 12.305/2010) trouxe
incentivos para a formacdo de consércios. Nas interacOes verticais, destaca-se o papel de
coordenacdo e inducdo da Unido. No contexto nacional, a Unido é o ente federado de maior
escala, podendo entdo ser o grande orquestrador de movimentos de coordenacgao. As trans-
feréncias federais voluntarias tém, além do papel de apoiar acdes locais, a possibilidade de
promover coordenacao. Citamos novamente a PNRS, na qual, ao priorizar acdes coletivas, a
Unido exerce, além da atribuicdo de financiadora, a de coordenacdo. Outro papel da Unido é
o de inducdo, como em compras coletivas. Ao estabelecer os requisitos para a realizag¢do de
compras, a Unido induz que outros entes federativos adiram aqueles padrdes estabelecidos.
Esse é um tipo de ferramenta utilizado tipicamente para aumentar a eficiéncia nas compras,
mas pode também ser utilizado conscientemente com afinalidade de induzir comportamen-
tos dos entes federativos subnacionais.

Diante da importancia desses papéis, inserimos capitulo especifico na PNCI para tratar do
apoiamento da Unido. O apoiamento, no entanto, ndao vem sem as devidas contrapartidas
e pré-requisitos. A celebracdo de convénios com a Unido, para a transferéncia de recursos,
requer que o municipio apresente plano de cidade inteligente aprovado. Ademais, critérios
de priorizacdo para recebimento de recursos foram estabelecidos, a fim de promover a im-
plementacdo de parcerias, a disseminac¢do do plano diretor em pequenos municipios, a ca-
pacitacdo e a utilizacdo de solugdes avaliadas pela Unido.

Para reforcar a coordenacdo da Unido e a permeabilidade a demandas e opiniGes dos munici-
pios, é proposta também a criacdo de um fundo, cuja governanca participativa de entidades
subnacionais permite politicas coordenadas entre as diferentes esferas de governo. Esse
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instrumento visa também a preencher lacuna deixada pela inexisténcia de fundo para o de-
senvolvimento de acGes integradas, previsto no Estatuto da Metrépole (Lei n° 13.089/2015).
A criagdo de um fundo foi proposta nessa lei, mas vetada pela Presidéncia da Republica
sob o argumento de “cristaliza[r] a vinculagdo a finalidades especificas, em detrimento da
dindmica intertemporal de prioridades politicas”. No presente caso, entretanto, como os
recursos estarao vinculados a planos feitos com participacao social e que se pressupdem
serem de mais longo prazo, o efeito é justamente garantir que existam recursos para politicas
perenes e ndo vinculadas a governos temporarios. Dessa forma, esse fundo passa a ser um
instrumento nas a¢des de coordenacdo e inducdo ndo s6 da Unido, mas de todos os atores
participantes da governanca do fundo.

Ainda sobre regides metropolitanas, o amadurecimento e o aprimoramento da gestao dessas
unidades regionais compdem também instrumento importante de cooperacdo para trazer
equidade entre os municipios. No entanto, a concretizacdo da governanca interfederativa é
um desafio a ser superado no Brasil. Conquanto ja vigore estatuto préprio, essas unidades
regionais esbarram em dificuldades para colocar em pratica a gestdo de servicos comuns,
barreiras muitas vezes criadas pela falta de dialogo, conhecimento e cooperacgéo entre es-
tado e municipios. A par disso e sabendo que a integragdo é requisito fundamental ao desen-
volvimento de cidades inteligentes, as regides metropolitanas também ganharam destaque
na PNCI.

Além da integracdo entre entes federativos, o compartilhamento de conhecimento e de
solugdes foi identificado como importante instrumento técnico e econémico para facilitar
0 acesso a tecnologia e a inovacdo. Com isso em vista, ressaltamos a proposta de cria-
¢do de repositdrio de solucGes a ser gerido pela Unido. Essa criacdo foi inspirada em ex-
periéncias de sucesso divulgadas em reunides de audiéncias publicas do estudo, como o
Observatoério de Inovagdo Social em Cidades, implementado em Floriandpolis, pela Univer-
sidade Federal de Santa Catarina. Em reunido de audiéncia publica realizada em 10/9/2019,
a coordenadora do observatério destacou que o projeto nasceu da visdo de que a cidade
deve ser entendida como um laboratdrio vivo (living lab) e deve promover um ambiente
criativo (ALPERSTEDT, 2019). Tal clima s6 sera possivel quando questionamentos sobre o
ecossistema de inovagao social puderem ser respondidos, ou seja, se 0s atores que vivem
os problemas da cidade e deles participam puderem ser identificados, mapeados e entendi-
dos. Assim, o observatério georreferenciou as iniciativas relacionadas ao ambiente urbano,
registrou seus objetivos e apoiadores, bem como observag¢des e acompanhamentos, per-
mitindo unir atores e replicar solu¢des com facilidade.

De maneira semelhante, o Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE) apresentou, em
reunido no dia 11/2/2020, o Observatdrio de Inovacdo para Cidades Sustentaveis, que mo-
nitora, organiza e exibe solu¢Bes sustentaveis e inovadoras contextualizadas no territério
nacional por meio de tipologias de cidades-regido (CGEE, 2019). O Observatdrio objetiva
identificar solu¢Ges urbanas e contextualiza-las ao territdrio nacional, fomentando a susten-
tabilidade nas cidades brasileiras e buscando respeitar os limites naturais dos ecossistemas
e reduzir as desigualdades socioespaciais. As solu¢des urbanas apresentadas sao dispostas
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conforme as areas de agua e saneamento, residuos sélidos, mobilidade, energia renovavel,
ambiente construido, além de solugBes baseadas na natureza. O Observatério ainda nos
mostra que inovar ndo € apenas usar a tecnologia, e sim algo muito maior, pois abarca todo o
tecido urbano, promovendo planejamento integrado. Por meio do modelo proposto na PNCI,
é possivel tragar um panorama do Brasil, além de permitir ao cidaddo dar encaminhamento a
outras solugdes inovadoras. Entendemos que esta solucao, com foco em solugdes de cidades
inteligentes para diversas tipologias de municipios, tende a conferir grande celeridade ao
desenvolvimento nacional.

9.4 SUSTENTABILIDADE INTEGRAL

No Seminario Cidades Inteligentes, Humanas e Sustentaveis, importantes contribuicdes fo-
ram apresentadas, dentre as quais destacamos as da pesquisadora Janaina Macke (CEDES,
2019c), que abordou a questdo da influéncia do desenho urbano na sustentabilidade das ci-
dades. Aiideia principal gira em torno de um desenho de cidades mais compactas, nas quais
ha uma mistura de usos residenciais e ndo residenciais nos mesmos setores. Com isso, ha
significativo impacto positivo na mobilidade urbana, com reducdo do nimero de viagens, e
incremento da ocupacgdo dos espagos publicos em todos os horarios, independentemente
da condicdo socioecondmica. As cidades devem aproximar as pessoas, com a criagado de es-
pacos de convivio. As trocas geram memorias compartilhadas, que constroem identidade
com a cidade. Quando o cidaddo cria essa identidade, ele se apropria dos espacos, criando
vinculos com o que faz parte do seu cotidiano.

Quanto a isso, sublinhamos que, historicamente, as politicas habitacionais do Brasil tém
contribuido para a construcdo de cidades pouco diversas e socialmente excludentes, na
contramdo do que é considerado adequado para a construcdo do bem-estar social nas ci-
dades. A tdnica dessas politicas tem sido a construcdo de unidades habitacionais em areas
periféricas, desprovidas de infraestrutura e servicos essenciais, reforcando a segregacdo so-
cioespacial nos ambientes urbanos brasileiros e perpetuando vulnerabilidades das parcelas
mais carentes da populagao.

0 Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV), por exemplo, herdou as deficiéncias cronicas
das politicas habitacionais brasileiras, com a “producdo desenfreada de casas, sem um pla-
nejamento adequado em relac3o a infraestrutura e 4 qualidade da moradia” (DIONISIO et al.,
2018, p. 12). Estudos recentes, que procuraram avaliar o desempenho do PMCMV, ratificam
essa afirmacdo, a exemplo de Marinho et al. (2019), que, ao estudarem o PMCMV em Maraba,
no Para, afirmaram que o programa “contribuiu para a expansdo de areas periféricas sem
infraestrutura, ocasionando assim o aumento das desigualdades socioespaciais” (MARINHO
et al., 299, p. 38). Todas essas constata¢des foram confirmadas pelo TCU em reunido de au-
diéncia publicaneste estudo, o que mostra a persisténcia desses problemas e a necessidade
de medidas para soluciona-los (CEDES, 2019b). Por essa razdo, apoiamos projetos que ob-
jetivam modificar essa logica, vinculando projetos de infraestrutura e equipamentos urba-
nos aos programas e politicas habitacionais. Continuando o feito, em um dos artigos desta
publicacdo, Macke (2021) aborda a construcao de uma definicdo integradora dos conceitos
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de cidade inteligente e de cidade sustentavel, com vistas a potencializagdo das duas pers-
pectivas e sua adog¢do por parte das cidades. Esse é um aspecto que consideramos vital
na implementacdo desse tipo de iniciativa, de modo que foi incluido na PNCI. Outro ponto
significativo na sustentabilidade € a resiliéncia. Aqui ha destaque para a Lei n® 12.608/2012,
que institui a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC). Ela trouxe profundas
mudancas para a gestdo de risco de desastres, antes bastante pautada nas a¢des emergen-
ciais, por fortalecer a prevencao, sem perder de vista as acdes de resposta e de recuperagao.
Entre as agles estipuladas, as dos municipios tém papel fundamental para a preparacdo
das comunidades.

Esse assunto foi exposto com bastante clareza no artigo de Ganem (2021), no qual ela conclui
que “a gestdo de cidades inteligentes deve fortalecer a resiliéncia, promovendo a conserva-
¢do ambiental e a preparacgdo para o enfrentamento de eventos extremos com ampla partici-
pacdo social”. Também sobre resiliéncia, mas em abordagem diferente da de Ganem, Macke e
Gullo (2021) destacam a necessidade de arranjos comunitarios a fim de trazer resiliéncia ndo
apenas diante de eventos ambientais extremos, mas também em virtude de bruscas mudan-
cas econdmicas ou de conjuntura social que exijam respostas eficientes das cidades. Nesse
contexto, uma das diretrizes definidas na PNCI é o planejamento urbano com foco na eficién-
cia da mobilidade urbana, no uso diversificado da ocupac¢do do solo e na apropriagdo dos
espacos pelos cidaddos. Outra é a integracdo de servicos e informagGes entre drgdos e enti-
dades locais, com foco na prevencdo de eventos criticos e desastres. Em tal prevencdo, as ini-
ciativas deverdo prever a promocao de respostas eficazes em casos de desastres, acidentes
ou situagGes de calamidade nos municipios, em conformidade com a PNPDEC.

Outra proposta da PNCI é sobre a redugdo da poluicdo ambiental e do consumo de recursos
naturais, bem como da emissao de gases de efeito estufa no ambiente urbano. Uma impor-
tante constatacdo do estudo se refere a necessidade de massificagdo, para todos os cidad&os,
do uso de tecnologias para a modificacdo das formas tradicionais de geracao e distribuicao
de energia elétrica, com consequente otimizagdo do consumo, inser¢do do consumidor na
cadeia de geracao e distribuicdo, e reducao significativa das emissdes de gases de efeito
estufa e gases poluentes.

Essas transformacGes sdo condizentes com as novas exigéncias de participagdo e controle
da sociedade, com ganhos imensos para a sustentabilidade, trazendo inteligéncia as cidades,
descentralizacdo de processos e decisdes. Isso deve ser estimulado e bem conduzido, com
boas politicas e regulamentacdes adequadas. Em audiéncia publica, a Aneel declarou seu
objetivo de promover a transformacdo do setor elétrico para facilitar a introdugdo de novas
tecnologias (MATTAR, 2019). Todas essas consideragdes nos levam a sugerir apoiamentos
a proposicdes parlamentares que tragam aspectos de sustentabilidade importantes para
iniciativas de cidades inteligentes.

Porfim, é valido mencionar que a¢bes de sustentabilidade ambiental e bem-estar social, além
de essenciais a construcdo de cidades inteligentes, integram objetivos mais amplos, como os
ODS. Destacamos, neste eixo, os Objetivos 6,7, 11, 13, 14 e 15, referentes a, respectivamente,
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» o«

“agua potavel e saneamento”, “energia limpa e acessivel”, “cidades e comunidades sustenta-

” o«

veis”, “acdo contra a mudanca global do clima”, “vida na agua” e “vida terrestre”.

9.5 SOCIEDADE INOVADORA E ALTAMENTE QUALIFICADA

O capitulo Sociedade Inovadora e Altamente Qualificada apresentou a importéncia do ca-
pital humano qualificado e criativo como um dos principais componentes estruturantes
das cidades inteligentes. O tema inclui a educacgdo superior, a forca de trabalho qualificada
(GIL-GARCIA; PARDO; NAM, 2015) e o incentivo para a permanéncia de uma classe criativa, no
territério das cidades inteligentes (FLORIDA, 2003). Caragliu et al. (2011) sintetizam, enfim,
que a mistura de capital humano e classe criativa “determina a esséncia da cidade inteli-
gente” (traducdo nossa). Diante dessa constatacao, trabalhamos com o conceito ampliado
de cidades inteligentes, que n3o considera apenas questbes estritamente tecnoldgicas, e
inserimos a tematica capital humano e criatividade como uma das dimensdes das cidades
inteligentes na PNCI.

Constatamos que, no Brasil, ndo basta o foco na educagdo superior e na qualificacdo da forca
de trabalho ou a simples inclusdo digital, como acontece nos modelos de cidades inteligen-
tes de paises mais desenvolvidos. Pesquisas mostram como o pais encontra-se aquém das
suas potencialidades em razao dos resultados educacionais (GLOBAL INNOVATION INDEX,
2020; OECD, 2018; SAMANS, 2017). Isso nos levou a analisar mais detalhadamente os resul-
tados das avalia¢cdes de aprendizagem com estudantes brasileiros, internacionais e nacio-
nais (INEP, 2018; OECD, 2018). Essa analise nos mostrou a profundidade do problema de
aprendizagem em leitura e matematica. Tomamos conhecimento também das deficiéncias
de infraestrutura escolar. Decidimos, entdo, que é essencial um pacto nacional pela apren-
dizagem. Para promover esse pacto, propomos:

a) envio deindicacdo ao Ministério da Educacdo para a definicdo de diretrizes basicas
para a formacao inicial e continuada dos professores e os sistemas de avaliagdo do
rendimento escolar;

b) inclusdo, como diretrizna PNCI, de compromisso com o cumprimento da Meta 7 do
Plano Nacional de Educagao, que trata da melhoria da qualidade da educacao;

c) inclusdo, como parte integrante do Plano de Cidade Inteligente, de uma politica
para a aprendizagem na educacdo basica, com as seguintes acoes:

c.1) formagdo continuada de professores, com reciclagem do contetido do com-
ponente curricular e da didatica de ensino, treinamento em metodologias de
ensino ativas, capacitagdo no uso de recursos tecnolégicos em sala de aula;

c.2) adequacdo da formacao dos professores ao componente curricular e etapa
educacional da sua turma;

c.3) melhoriasdainfraestrutura de aprendizagem, tais como bibliotecas e salas de
leitura;
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c.4) melhoria da infraestrutura para uso de metodologias inovadoras de ensino,
inclusive as mediadas por tecnologias, necessarias para incentivar o engaja-
mento dos alunos e impulsionar a aprendizagem;

c.5) utilizacdo de praticas de cooperacdo federativa, tais como arranjos de desen-
volvimento ou consércios, como forma de propor solucéo para os problemas
dos itens anteriores;

c.6) focoinicial em leitura e matematica.

Entendemos também ser necessaria, para as escolas dos estados e municipios, uma politica
deinovacgdo e tecnologia na educacao capaz de integrar diversas a¢des, como conectividade
de alta velocidade, professores capacitados em metodologias de ensino mediadas por tec-
nologia, salas equipadas para todos os alunos e um programa de uso de tecnologia com
centralidade no curriculo. Uma politica de inovacdo e tecnologia na educagdo mostra-se
relevante ndo apenas para melhorar a qualidade do ensino, mas também para permitir saltos
de aprendizagem. Propomos, na PNCI, que o Plano de Cidade Inteligente ndo prescinda do
planejamento de uma politica como essa, que deve contemplar as seguintes acdes:

a) implantagdo de infraestrutura tecnoldgica de rede e conexdo com velocidade sufi-
ciente para o desenvolvimento de atividades pedagdgicas em salas de aula;

b) distribuicdo de ferramentas e dispositivos digitais para utilizagdo de TICs a disposi-
¢ao dos alunos nas salas de aula e demais ambientes;

c) capacitacdo de professores em metodologias de ensino mediadas por TICs;
d) disponibilizagdo e uso de contetdo digital;

e) publicacdo da visdo do sistema de ensino sobre onde se quer chegar na sua politica
de inovacao e tecnologia da educacao;

f) cooperacdo com a Unido e estados para assisténcia técnica e financeira, de forma a
viabilizar todos os insumos;

g) acompanhamento das metas previstas, com as respectivas revisées dos investimen-
tos, garantindo-se a sustentabilidade.

Além dessas acGes para consolidar a inovacdo tecnoldgica nas escolas, aimplementacdo da
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) também deve estar presente no Plano de Cidade
Inteligente na PNCI. ABNCC é apontada como uma das razdes de sucesso de sistemas educa-
cionais prestigiados, como o finlandés, por exemplo. Apesar do atraso, essa conquista deve
ser festejada também como uma das metas do Plano Nacional de Educacdo que esta sendo
alcancada. Nesse sentido, as cidades inteligentes ndo podem perder esse desafio. A BNCC
deve ser implementada com cuidado e persisténcia. Com relacdo a forca de trabalho quali-
ficada e o desenvolvimento da educacdo superior, ressaltamos alguns problemas: a maioria
da populagdo maior de 25 anos ndo completou a escolaridade obrigatéria; as vagas para
educacdo profissional e superior ndo sdo suficientes para o potencial do pais; ha elevado
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numero de jovens que ndo estudam nem trabalham, ou que apenas trabalham, por razées de
origem socioecondmica, na idade em que deveriam estar também estudando; ha déficit na
formacdo de profissionais de nivel técnico e superior na area de TICs; ndo ha censo especifico
para a educacdo profissional; e ha pouco interesse por parte dos jovens — maior entre as ga-
rotas - para ingressar nas areas vinculadas a ciéncias e TICs. Diante desse cenario, propomos:

a) inclusao, como diretriz na PNCI, do compromisso com o cumprimento do Plano
Nacional de Educagdo, em especial com as metas 8 a 12, que tratam do aumento
da escolaridade dos jovens de 18 a 29 anos, da educacdo de jovens e adultos, da
educacdo profissional para jovens e adultos, da educacdo profissional técnica de
nivel médio e da educacdo superior;

b) envio de Indicagdo ao Ministério da Educacdo para a criacdo de um censo especifico
para a educagao profissional;

c) envio de Indica¢do ao Ministério da Educac&o e inclusdo de diretriz na PNCI para o
incentivo a formagdo de profissionais na area de TICs.

Ao longo das reunides, foi recorrente a discussao sobre a participacado relevante da academia
como um dos vértices da estrutura de resolucdo de problemas urbanos nas cidades inteli-
gentes, em parceria com o governo, o setor privado e a sociedade organizada. Nas questdes
relacionadas a educacio e a formacdo profissional dos municipes, Martins (2007) e Camargo
(2021) destacaram o papel que as universidades, por meio ndao apenas do ensino, mas prin-
cipalmente da extensao, podem desempenhar para auxiliar os sistemas de ensino, tanto na
qualificacdo profissional dos jovens e adultos quanto na formacao continuada dos profes-
sores. Por essas razdes, incluimos como diretriz na PNCI as parcerias com as universidades,
por meio de programas de extensao, para solucdes, inclusive, da qualificagcdo profissional
dos jovens e adultos e na formacdo inicial e continuada dos professores.

Constatamos também a relevancia de diversas habilidades, entre as quais a criatividade, para
o desenvolvimento de cidades inteligentes, como destacado por Jurua (2020). Nos estudos
referenciados no capitulo 4 - Sociedade Inovadora e Altamente Qualificada, ha indica¢Ges de
correlagdo positiva entre o desenvolvimento urbano e indUstrias criativas, e a consequente
valorizagdo de uma classe criativa nas cidades. Essa habilidade é uma das diretrizes da BNCC
em fase de implementacdo nos curriculos escolares. Nesse contexto, propomos:

a) inclusdo, como diretriz na PNCI, de incentivos a industria criativa;

b) envio de Indicagdo ao Ministério da Educagdo para que, nos padrdes de infraestru-
tura das escolas, esteja prevista a alocacao de espagos multifuncionais de criagdo
(cultura maker ou mao na massa), que podera ser desenvolvida em acordo com a
diretriz sobre criatividade da BNCC;

c) inclusdo, na PNCI, do apoio a criagdo de oficinas pUblicas para desenvolvimento e
elaboragdo de produtos e processos inovadores (fab labs) e, preferencialmente nas
bibliotecas publicas, de espacos multifuncionais de criacdo (cultura maker ou mao
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na massa), para desenvolvimento de atividades curriculares ou extracurriculares de
alunos da rede publica.

Por fim, identificamos que, no sistema federativo brasileiro, as cidades dependem dos es-
tados e da Unido para a formagao do seu capital humano. Dentre os problemas apontados
por Martins e Abreu (2019), destaca-se a “pouca articulacdo e agdo conjunta entre os entes
federativos na formulacdo e na implementacdo de politicas educacionais”. Os autores de-
fendem o “aperfeicoamento do federalismo cooperativo na construcao e implantacao das
politicas publicas”. Com base nas recomendacdes de Martins e Abreu, propomos:

a) apoiamento a aprovagdo do Projeto de Lei Complementar n® 25/2019, que institui
o Sistema Nacional de Educacdo (SNE), fixando normas para a cooperacgao entre a
Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios;

b) inclusdo na PNCI de diretriz para a realizagdo de arranjos de cooperagdo (consoércios
publicos e arranjos de desenvolvimento), que podem ser utilizados, por exemplo,
para a formacgao de professores e a adequacgdo da formagdo docente;

c) inclusdo dediretrizna PNCI para o estabelecimento de arranjos de cooperagao para
assisténcia técnica e financeira.

9.6 ECONOMIA BASEADA NO CONHECIMENTO

O empreendedorismo, no contexto das cidades inteligentes, surge como uma das princi-
pais ferramentas para o desenvolvimento da economia local. Nesse sentido, a Secretaria de
Inovacao e Empreendedorismo do MCTIC apresenta uma abordagem que destaca a devida
importancia das start-ups como componente da politica de combate ao desemprego (MCTIC,
2019b). Um dos desafios enfrentados pelos empreendedores brasileiros diz respeito as re-
gras de acesso a capital, aos custos para estabelecer uma sociedade andnima e ao elevado
envolvimento do Estado na economia. O acesso ao investimento precisa de uma perspectiva
capaz de envolver o investidor como elemento determinante do sucesso da empresa sem,
contudo, ameacar seu patrimdnio pessoal além do que ele se disp0s a arriscar. A burocra-
cia presente nas sociedades andnimas reflete uma época bem diferente, que ndo tinha a
mesma dindmica e na qual os meios atuais ndo estavam disponiveis. A reformulagdo das
regras de acesso a capital, bem como a modernizagdo da Lei das Sociedades por A¢des e
outros aspectos afeitos as start-ups vém sendo discutidos no dmbito do Projeto de Lei Com-
plementar n°® 146/2019 (Marco legal das start-ups). A recente Lei da Liberdade Economica,
Lei n°® 13.874/2019, relaxou exigéncias, modernizou processos e previu Novos mecanismos
juridicos visando a diminuir o “atrito” entre Estado e iniciativa privada. Nada obstante, pro-
pomos na PNCl diretrizes para que as cidades inteligentes oferecam processos simplificados,
tais como inscricdo municipal, licenciamento urbanistico, alvara de funcionamento e demais
providéncias requeridas pelo poder local.

Outro aspecto concernente ao empreendedorismo e sua relacdo com o Estado sao as com-
pras pUblicas. A principal norma que rege as aquisi¢des pUblicas, ou seja, a Lei n° 8.666/1993,
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foi concebida em outro contexto, no qual a inovagao tinha pouco espaco e a previsibi-
lidade era a regra. Ainda, predominava um modo de atuagdo estatal com menos terceiri-
zagao, no qual as aquisicoes eram predominantemente insumos de menor complexidade.
Sua modernizagao vem sendo discutida pelo Congresso Nacional no ambito do Projeto de
Lei n® 1.292/1995, aprovado na Camara dos Deputados e em tramitagdo no Senado Federal.
Nesse sentido, apoiamos a conclusdo da tramitacao desse projeto.

Importante mencionar que o Regime Diferenciado de ContratagGes Publicas (RDC), insti-
tuido pela Lei n® 12.462/2011, oferece uma alternativa mais célere para o processo de aqui-
sicGes publicas. Inovagbes como sigilo do orgamento estimado, possibilidade de indicagdo
de marca ou modelo, regime de contratacdo integrada, remuneracdo variavel, contrato de
eficiéncia e invers3o das fases e recurso Unico n3o sdo apenas fatores que aceleram as lici-
tagGes, mas, principalmente, tém potencial de facilitar a aquisicao de solugdes inovadoras
por parte das prefeituras. Nada obstante, entendemos os riscos inerentes a essas iniciativas
e, portanto, neste estudo, propGe-se que o Parlamento discuta, de maneira aprofundada, o
potencial de aplicagdo do RDC as aquisi¢cdes por municipios. Essa maturagdo poderia per-
mitir alternativas para catalisar iniciativas de cidades inteligentes.

A inovacdo é o principal pilar da economia do conhecimento, sem a qual uma cidade n3o
poderia ser considerada inteligente. Ela permite que as cidades se adaptem a novas reali-
dades e delas extraiam os melhores resultados. Permite criar e aproveitar oportunidades
ao possibilitar a abordagem de problemas e necessidades sob diferentes perspectivas que,
quando orientadas pela sustentabilidade e eficiéncia, melhoram a dinamica econémica local,
regional e nacional. A capacidade inovativa de uma regido lhe confere vantagem competitiva
em relagdo as demais.

A despeito da notavel importancia da inovacdo, da legislacdo sobre o tema e dos esforcos
das instituicdes de ciéncia e tecnologia, da iniciativa privada, do Estado e da sociedade, se-
gundo a CNI, o Brasil ainda n3o ocupa, no indice Global de Inovacéo (IGl), a posicdo que seu
potencial permite (CEDES, 2019b). O pais apresenta bons resultados em alguns indicadores,
especialmente de insumo, que compdem o ranking, como indice de citagdo em publica¢Ses
cientificas, gastos com educagdo e com P&D, e valores pagos por uso de propriedade inte-
lectual. Contudo, ainda enfrentamos desafios para transformar os insumos em produtos,
como melhorar a pontuac¢do do Brasil nas avaliagdes dos estudantes brasileiros feitas no
Pisa, facilitar a abertura de empresas, e desenvolver produtos criativos e produtos de co-
nhecimento e tecnologia. A CNI, por exemplo, acredita que um dos caminhos para fazer o
Brasil avancar no campo da inovagdo passa pelo estreitamento dos vinculos entre os atores
de inovagdo. Nesse mesmo sentido, o CGEE apresenta a replicacao da inovacao e a difusao
dos achados como grandes desafios a serem vencidos pelo pais. Como apontaram Esashika
(2021), ao discutir distritos de inovacao, e Marques e Eleutheriou (2021), ao exporem sobre
sistemas de inovacdo, a relacdo entre agentes, como governo, negocio/industria e universi-
dade, precisa ser fomentada, pois em ambientes de colaboragdo e diversidade a inova¢do
tende a se desenvolver mais facilmente. Nesse sentido, torna-se importante a divulga¢do dos
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instrumentos oferecidos pela Lei n® 13.243/2016, chamada de Novo Marco Legal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo. ICTs (InstituicSes Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagdo) e iniciativa
privada precisam ser conscientizadas sobre as oportunidades disponiveis para o desenvol-
vimento de iniciativas inovadoras. Para tanto, cabe a Camara dos Deputados e a todos os
atores do sistema nacional de inovacao promoverem ag¢des que encorajem os agentes a
implementarem o que a legislacdo ja permite.

A cooperacao prevista pela Lei n® 13.243/2016 permite que o conhecimento desenvolvido
pelas ICTs venha ao encontro das dificuldades enfrentadas pela sociedade. Em dltima ana-
lise, a economia baseada em conhecimento se manifesta quando os esforcos cientificos sdo
colocados em prética pela sociedade visando a solucionar os desafios que lhe sdo impostos.

9.7 SUGESTOES LEGISLATIVAS

9.7.1 Minuta de projeto de lei estabelecendo a Politica Nacional de Cidades
Inteligentes (PNCI)

Ainstituicdo de uma PNCI é a principal proposta deste estudo, pois reline preceitos dos eixos
estudados considerados imprescindiveis ao desenvolvimento de cidades inteligentes. Evi-
dentemente, se aprovada como lei federal, a politica tera limitacSes no alcance da vincula-
¢do a estados e municipios, porquanto a Constituicdo Federal outorgou exclusivamente aos
municipios a competéncia legislativa sobre politica urbana. A forma encontrada de aumentar,
ao menos em parte, seu alcance e sua efetividade foi a vinculacdo da Politica ao apoiamento
da Unido. Em outras palavras, para que municipios possam receber apoio financeiro federal
em suas iniciativas de cidades inteligentes, deverdo obedecer as determinacdes da PNCI,
especialmente no que tange a elaboragdo do plano de cidades inteligentes.

Salientamos que ndo enxergamos como Unico caminho viavel a instituicdo de obrigacGes e
regras mandatdrias, motivo pelo qual ndo entendemos que a impossibilidade de vincular
a PNCI a todos os municipios seja uma fraqueza da politica. As ferramentas de comando
e controle tém limitacOes bastante conhecidas e, num pais diverso como o Brasil, essas li-
mitacOes tornam-se elevadas, convertendo algumas obrigacdes em meras utopias. Prova
disso é a extensa gama de leis que instituem obrigacdes aos municipios e permanecem sem
cumprimento. Faltam, ainda, medidas efetivas de controle que sejam capazes de modificar
esse contexto. A ineficiéncia do controle se da em virtude do descompasso entre os instru-
mentos de sancdo e as causas reais de descumprimento da lei. Grande parte dos municipios
ndo possui condicoes de elaborar planos diretores minimamente adequados ou planos de
gerenciamento de residuos sélidos que atendam a todos os preceitos legais. Também ndo
possuem condicdes de desenvolver bons planos de saneamento basico ou de mobilidade
condizentes com a dindmica da sociedade. As caréncias sdo gigantescas e passam por defi-
ciéncias técnicas, financeiras, culturais e morais.

Essa constatacdo mostra a necessidade da utilizagdo de outros instrumentos, além de re-
gras e obrigacdes. Medidas de estimulo, facilidade de acesso a informac&o, transparéncia e
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educacgdo sdo fundamentais para a transformacao do status quo. Na PNCI, diversos artigos
tiveram essa tonica e buscaram instituir mecanismos ou procedimentos que facilitassem
o caminho dos municipios a estagios mais avancados de desenvolvimento. A proposta de
instituicdo de programa de treinamento de prefeitos e gestores, bem como a criagdo de re-
positorio de solugBes para diversos tipos de municipios tiveram esse objetivo. Sdo propostas
que facilitam tanto a identificacdo de problemas como de solu¢Bes nos municipios. Ademais,
servem de fonte para o desenvolvimento de planos de cidades inteligentes que, se executa-
dos, tendem a acelerar o desenvolvimento deles.

Mencionamos novamente que a PNCI prevé contelido minimo para o plano de cidades in-
teligentes, tendo sido destacada a previsao de indicadores de desempenho objetivamente
aferiveis. A PNCI determina que o plano contenha a¢es adequadamente delineadas, nas di-
mens&es e nos componentes estabelecidos pela politica para as cidades inteligentes. Assim,
um plano de cidade inteligente devera abordar, necessariamente, acdes que promovam:
educacao e qualificacdo da sociedade; florescimento de uma economia inovativa e que va-
lorize as vocacgBes e arranjos produtivos locais; modernizacdo e digitaliza¢do do governo,
com aumento da eficiéncia e efetividade dos servigos publicos; sustentabilidade ambiental
e justica social; e utilizacdo de tecnologias, infraestruturas, softwares e dados a fim de dar
solucdes a problemas urbanos e elevar o bem-estar da populacao.

APNCI determina também que o plano contenha procedimentos que assegurem a avaliagdo
periddica de cada uma das a¢des, com garantia de publicidade das metodologias aplicadas
edosresultados auferidos. Uma cidade inteligente é participativa e dindmica, o que sé pode
ser alcangado com transparéncia e constante avaliagdo das politicas em curso.

Outro contetdo que deve constar obrigatoriamente do plano é a discriminagdo de uma es-
trutura de governanca que sustente a participacao da populacao, por meio de instrumentos
remotos e presenciais, ao longo de toda a iniciativa, incluindo planejamento, execucdo e
avaliacdo. Durante os estudos, fomos confrontados com o problema da falta de participacao
social no Brasil e da imprescindibilidade de melhoria dessa questdo, a fim de desenvolver
cidades inteligentes. Algumas iniciativas exitosas foram identificadas, como a de Joinville,
que envolveu a populagdo em um programa de reestruturagdo de vias e do trafego da cidade
por meio do compartilhamento de dados com plataformas privadas, alcangando resulta-
dos positivos, como redugdo do transito e dos tempos médios dos percursos (CONTI, 2019).
Afigura a seguir apresenta, em forma grafica, a estrutura da proposta desenhada na principal
conclusdo deste estudo: o projeto de lei.
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FIGURA 6 - ESTRUTURA PROPOSTA PARA O PROJETO DE LEI DA PNCI

Fonte: elaboracdo prépria.

Da analise da figura, constatamos que a PNCI foi concebida como a base do relacionamento
entre os entes federados na implantagdo das iniciativas. Entretanto, o cidadao encontra-se
no centro do processo de planejamento e de execucdo do plano de cada cidade, que devera
ser aprovado pelas autoridades do Executivo e do Legislativo locais. Ademais, esta prevista
a constante avaliagdo por indicadores fiscalizados pela Unido.

Por fim, apresentamos as principais medidas especificas previstas no projeto de lei e que sdo
fruto de nossas observacdes ao longo do trabalho:

1. Necessidade de envolvimento da sociedade na elaboracao do Plano de Cidade In-
teligente (PCI);

2. Aprovacao do PCl pela Camara Municipal e sua incorporagdo ao plano diretor da
cidade;

3. Inclusdo, como parte integrante do PCI, de uma politica para a aprendizagem na
educacdo basica, de politica de inovagdo e tecnologia na educacdo e de plano de
implementacao da BNCC;

4. Conformagdo de consércios municipais, caso desejado;

5. Acdo da Unido centrada em disponibilizacdo de repositério de aplicacdes, treina-
mento e fomento;
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10.

11.

12,

Constante avaliacao do PCI por indicadores;

Participacdo das Secretarias Municipais de Educacdo para a definicdo de servicos e
necessidades de educacao digital;

Articulagdo com arranjos produtivos locais e Sistema S das localidades, com vistas
ao desenvolvimento do ecossistema econ6mico e de inovacao;

Fomento a inovacgdo e a start-ups locais;

Obrigatoriedade de disponibilizacdo de pontos de atencdo presencial para auxilio
aos municipes no uso de TICs para fruicdo dos servicos digitais ofertados;

Fomento a simplificagdes de licenciamento urbano e ambiental;

Capacitacdo de administradores, educadores e municipes para o uso, avaliagdo e
especificacao de solucdes de TICs.

9.7.2 Indicacoes

1.

2,

3.

Ao Poder Executivo federal:

1.1. Fomento a ampliacdo da digitalizacdo de servigos e documentos pelas admi-
nistracoes municipais;

1.2. Apoio a gestores publicos em prol da inovacdo e eficiéncia na gestdo das ci-
dades, e sua devida capacitagao;

1.3. Apoio arapidaimplementacdo da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados
(ANPD);

1.4. Promocdo da publicacao de um guia de referéncia sobre contratacdo de solu-
¢Oes de tecnologia de informagdo pelos municipios, considerando, necessa-
riamente, a titularidade dos dados produzidos e o custo total de aquisicao;

1.5. Sugestdo de criacdo de comité de acompanhamento do cumprimento dos
ODS pelo Poder Executivo federal, com auxilio do TCU.

Ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes:

2.1. Promocgdo, junto as ICTs e demais atores do sistema nacional de inovag&o, do
conhecimento e da divulgacao dos instrumentos possibilitados pelo Marco
Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacado (Lei n°® 13.243/2016);

2.2. Inicio de tratativas para institucionalizacdo de um banco nacional de solucdes
para cidades inteligentes, possivelmente aproveitando a expertise do Obser-
vatdrio de Inovagdo para Cidades Sustentaveis, desenvolvido pelo CGEE.

Ao Ministério das Comunicagdes:

3.1. Construcdo, em conjunto com os municipios, de guias e ferramentas para
licenciamento simplificado de infraestrutura para promover o aumento da
conectividade dos cidadaos e da internet das coisas;
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3.2. Promocao de estudos, em conjunto com o MEC e demais atores do setor edu-
cacional, no sentido de que nos proximos editais de radiofrequéncia sejam
criados mecanismos para aumento da conectividade nas escolas.

Ao Ministério da Educagéo:

4.1. Implementacdo de politica nacional de inovagdo e tecnologia na educacdo
(em parceria com o Ministério das Comunicagdes);

4.2. Implementacdo de programa nacional de melhoria da aprendizagem em ma-
tematica e leitura (em parceria com universidades);

4.3. Definicdo de diretrizes basicas para a formacao inicial e continuada dos pro-
fessores e os sistemas de avaliacdo do rendimento escolar (em parceria com
universidades);

4.4. Criacdo de Censo da Educacgao Profissional;
4.5. Ampliacdo de cursos de nivel técnico e superior nas areas de TICs;

4.6. Previsdo, nos padrdes de infraestrutura das escolas, de alocacao de espacos
multifuncionais de criagdo (cultura maker ou mao na massa), que podera ser
desenvolvida em acordo com a diretriz sobre criatividade da BNCC;

4.7. Disponibilizacdo para os alunos, pelas escolas da educacdo basica, dos con-
teddos, por componente curricular, em formato digital, que devera conter
ferramenta para acompanhamento do ano letivo, de forma a facilitar a su-
pervisdo dos pais das atividades escolares e a organiza¢do dos estudos.

Ao Ministério da Salde: criagdo de mecanismos que possibilitem a adesdo mais
célere aos programas federais, bem como a respectiva transferéncia de recursos.

Ao Ministério do Desenvolvimento Regional:

6.1. Estimulo e fomento ao uso de ferramentas digitais georreferenciadas para a
gestao e modelamento de servicos nas cidades;

6.2. Continuacdo do processo de desenvolvimento e aplica¢do da Carta Brasileira
para Cidades Inteligentes.

9.7.3 Apoiamentos

1.

A aprovacdo do Projeto de Lei Complementar n°® 25/2019, que “institui o Sistema
Nacional de Educacado (SNE), fixando normas para a cooperacao entre a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios nas politicas, programas e a¢des educa-
cionais, em regime de colaboragdo, nos termos do inciso V do caput e do paragrafo
Unico do art. 23, do art. 211 e do art. 214 da Constituicdo Federal”;

A discussdo do PL n° 11.247/2018 e seus apensos, por estarem relacionados a ener-
gia renovavel e a geracdo distribuida;
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3. Aaprovacio do PLP n° 146/2019, que dispde sobre start-ups e apresenta medidas
de estimulo a criagdo dessas empresas e estabelece incentivos aos investimentos
por meio do aprimoramento do ambiente de negdcios no Brasil;

4, Adiscussdo do PLn°7.063/2019, que altera a legislac3o relativa a parcerias publico-
-privadas (PPP) celebradas por estados, pelo Distrito Federal e por municipios;

5. Aaprovacdo do PL n° 5.059/2019, que altera o Sistema Nacional de Habitacdo de
Interesse Social (SNHIS), para tornar obrigatdria a implementacdo de saneamento
basico, infraestrutura e equipamentos urbanos nos programas de habitacdo de in-
teresse social beneficiados com recursos do Fundo Nacional de Habitacdo de Inte-
resse Social (FNHIS);

6. Aaprovacdo do PLn®1.292/1995, aprovado na CAmara e em tramitac3o no Senado,
o qual altera normas para licitagOes e contratos da administragdo publica;

7. Emsuporte aos ODS e a continuidade da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sus-
tentavel por parte do Poder Executivo Federal.

9.7.4 Agoes de acompanhamento ou fiscalizacao

1. Requerimento deinformacdo ao TCU sobre resultado de trabalho desenvolvido pelo
seu Laboratdrio de Inovagdo, acerca da contratagdo da inovagao no servico publico;

2. Requerimento de audiéncia publica, com participacdo de representantes munici-
pais e da iniciativa privada, sobre resultado do trabalho desenvolvido pelo Labora-
torio de Inovagdo do TCU, acerca de contratacdo da inovagdo no servico publico;

3. Requerimento de auditoria operacional ao TCU sobre o andamento e eficiéncia do
Programa Brasileiro para Cidades inteligentes Sustentaveis, do MCTIC, e, especial-
mente, da Cadmara Brasileira de Cidades Inteligentes Sustentaveis.

Essas sdo as conclusoes e ac¢des legislativas propostas resultantes do estudo realizado ao
longo de 2019 e 2020 pelo Centro de Estudos e Debates Estratégicos com o suporte da Con-
sultoria Legislativa da Camara dos Deputados.
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CAPITULO 10

Post scriptum - A pandemia do
coronavirus e as cidades inteligentes

Desde o dia 11 de margo de 2020, o mundo vive oficialmente em pandemia. Antes disso,
em fevereiro, o Brasil declarou Emergéncia em Salde Publica de Importancia Nacional e
aprovou a Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que dispde sobre medidas para seu en-
frentamento. Em que pese as incertezas de se, como e quando essa pandemia ira acabar,
muitas mudancas socioecondmicas ja foram percebidas, sendo que algumas delas podem
ter caracteristicas permanentes. Ao longo desta publicacdo, o leitor foi apresentado a as-
pectos das cidades inteligentes que podem ser Uteis em situacdes de emergéncia como a
de agora. Este capitulo post scriptum foi escrito em junho, portanto durante a vigéncia do
estado de emergéncia, quando ja passados mais de trés meses das primeiras medidas. Além
de ser um resumo dessas indica¢des, estas paginas sdo um momento de reflexdo sobre os
possiveis impactos da atual situagdo, em especial para a importancia e o futuro das cidades
inteligentes. Na sequéncia, indicamos esses principais pontos, enfatizando solucdes ja en-
contradas, separados por eixo. Ao final, apresentamos as considerag¢des gerais, para reflexao.

10.1 SOCIEDADE INOVADORA E ALTAMENTE QUALIFICADA

A importancia da inovagdo, do capital humano qualificado e da industria criativa materia-
lizou-se no cotidiano da pandemia. Se eram pré-requisitos para o desenvolvimento de cida-
des que buscavam aderir ao modelo de cidades inteligentes, passaram a ser essenciais para
a sobrevivéncia de todas elas e de seus habitantes.

0 enfrentamento da Covid-19 valorizou a qualificacdo de cientistas e profissionais da area da
salde e o uso de modelagens matematicas de cenarios com auxilio de tecnologia. Expds as
ciéncias bioldgicas como campo de conhecimento estratégico e evidenciou como a comuni-
dade cientifica se organiza em uma rede conectada, cooperativa e transparente, na qual a co-
municacdo e o intercdmbio sdo essenciais. Além disso, nesse ambiente de incerteza e angus-
tia dentro dos hospitais, as habilidades socioemocionais tém-se mostrado imprescindiveis.

Observamos que parte da populacao nao conseguiu seguir protocolos de protecao e de dis-
tanciamento social ou compreender sua necessidade. Esse fato corrobora a constatacao de
que a qualidade da educacdo basica e o cumprimento da escolaridade obrigatéria sdo tdo
importantes quanto a escolaridade superior, na formacao de capital humano qualificado
para enfrentar crises como essa.
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InstituicOes coletivas, como escolas, empresas e governo, retrairam-se na migracdo para o
mundo virtual, houve um grande apagdo na oferta dos servicos educacionais e de forma-
¢do profissional na educacdo basica e superior publicas. Ficou evidente que o perfil socioe-
condmico de parte da populagdo exige que as politicas educacionais sejam conjugadas com
politicas sociais para se promover equidade. Com a tecnologia mediando todas as ativida-
des durante o distanciamento social, as competéncias e infraestrutura em TIC - em especial
0 acesso com velocidade, qualidade e disponibilidade de equipamentos condizentes para o
aprendizado - mostraram-se necessarias para a educagdo remota, a integracdo na nova for-
ma de trabalho ou a reinvencdo do plano de negdcios.

Na vida privada, as alternativas de lazer se concentraram nos produtos da industria criativa,
como, por exemplo, as apresentac¢oes de artistas transmitidas ao vivo, filmes em plataformas
de streaming, TV a cabo, livros, musicas, jogos eletrOnicos e redes sociais. Essa indUstria
mostrou todo o seu potencial e a importancia de se ter um repertério cultural capaz de assi-
mila-la em suas diferentes formas artisticas. O aprendizado de habilidades socioemocionais
novamente se mostrou essencial, desta vez no cotidiano da vida familiar confinada.

Aimportancia de uma educagdo basica de qualidade, da progressdo dos estudos nas areas
de ciéncias e tecnologia, do desenvolvimento de habilidades socioemocionais e de comuni-
cacdo, no curriculo escolar, e de uma politica nacional de inovagdo e tecnologia na educacdo,
apresentada neste eixo, apresentou-se de forma concreta nesta pandemia. Uma sociedade
inovadora e altamente qualificada, eixo estruturante das cidades inteligentes, mostra todo
0 seu potencial nesse momento.

10.2 ECONOMIA BASEADA EM CONHECIMENTO

A pandemia provocou impactos econdmicos comparaveis as maiores crises enfrentadas pelo
mundo capitalista moderno; as medidas de isolamento social e o lockdown impostos pelos
governos representaram duro golpe para a atividade econdmica em quase todos os setores.

Contudo, as economias nas quais o conhecimento desempenha papel proeminente pude-
ram se adaptar melhor e diminuir as externalidades negativas das medidas de contencao da
pandemia. Nesse sentido, o centro de pesquisas britanico Centre For Cities constatou que:

regides cuja economia se baseia em informacao e alta capacitacao tiveram mais
facilidade em adotar trabalho remoto, o que manteve o funcionamento de parte
da economia. Entretanto, economias baseadas em servico e pouca qualificagdo
enfrentaram mais dificuldades. (ENENKEL, 2020)

Certamente, a implantacdo do teletrabalho foi a grande inovagdo imposta as organizacoes
pelo inédito cenario de confinamento adotado globalmente. No entanto, essa alternativa,
apontada por 49% dos funcionarios como dever da empresa (EDELMAN, 2020) e imposta
a 20% dos empregados brasileiros (MINDMINERS, 2020), geralmente esta disponivel para
negdcios nos quais o conhecimento é mais relevante, uma vez que o trabalho de baixa espe-
cializacdo dificilmente pode ser executado a distancia. Ndo por acaso, a percepgao de que
suas responsabilidades podem ser cumpridas remotamente é diretamente proporcional a
remuneracao do trabalhador (BALTHAZAR, 2020).



CAPITULO 10.

O teletrabalho e as adaptacOes exigidas para sua implementacao sao indicadores
de que a capacidade inovativa de um ecossistema é seu grande trunfo para o en-
frentamento de crises. Aqueles que ainda resistiam ao comércio eletrénico percebe-
ram nessa modalidade a Unica alternativa para manutencdo das atividades, o que
imp6s mudancas em processos, marketing, produtos e embalagens, treinamento
de pessoal e infraestrutura de Tl.

Outro efeito foi o fortalecimento da gig economy. As plataformas de entregadores sob de-
manda tiveram expressivo crescimento tanto em seu faturamento quanto em sua base de
colaboradores (SALOMAO, 2020), ndo somente pelo aumento da demanda pelo servico, mas
também por se tratar de alternativa - embora extremamente precarizada - de fonte de renda
para aqueles que tiveram seus rendimentos afetados pelas medidas de distanciamento e
pela consequente recessdo. As empresas que contam com maior nivel de automagdo pude-
ram minimizar os impactos em suas atividades. As outras, por sua vez, estdo priorizando a
adocdo desse tipo de inovac¢do (VARELLA, 2020).

O processo de inovagdo, de um modo geral, também parece ter sido impactado pela pan-
demia. Embora ja se saiba que a inovac¢do requer colaboragdo e multidisciplinaridade, a
maioria dos mercados ndo tem a cultura de compartilhar avancos, e ainovagao aberta ainda
€ um conceito dificil de se observar. A corrida pela férmula de medicamentos contra o novo
coronavirus, contudo, a despeito de seu potencial bilionario, tem sido marcada pela grande
colaboracgdo entre laboratérios, cientistas e universidades. Ha muitas iniciativas de comparti-
[hamento de dados (FISHBURN, 2020) atualizadas diariamente e interconectadas, de modo a
evitar sobreposicdo, as quais estdo disponiveis para pesquisadores do mundo todo. Essa ati-
tude, inédita no mercado de medicamentos (BRONSTEIN, 2020), fez com que o primeiro teste
diagndstico em humanos fosse feito em tempo seis vezes menor que o do SARS, em 2003,
e fara, possivelmente, com que a vacina seja desenvolvida em um quinto do tempo médio.

Ainteracdo entre universidade, mercado e sociedade, tdo importante no processo de inova-
¢do, também resultou em solucdes para o enfrentamento da crise: universidades brasileiras
desenvolveram respiradores de baixo custo (FIGUEIREDO E REIS, 2020) para os hospitais de
campanha e projetos de mascaras para impressoras 3D (G1, 2020). A administragdo publica
também vem atuando como fomentador da inovagdo em acdes, a exemplo da prefeitura
de Sao Paulo, que selecionou e financiou solu¢es propostas por start-ups no contexto da
pandemia (SAO PAULO, 2020). Por outro lado, a falta de disponibilidade de fabricantes de
equipamentos de protecdo individual e de insumos basicos para o combate a doenca no
Brasil indica que a producdo e a industria nacionais devem ser reconsideradas como neces-
sidades estratégicas.

A pandemia modificou severamente a realidade, e a inova¢ao tem sido a ferramenta utili-
zada para adaptar a vida humana a esse desafio. Ha registros de que “a peste negra foi um
dos principais indutores das inova¢des que posteriormente culminaram com a chegada do
Renascimento e tudo aquilo que ele trouxe consigo” (DEJTIAR, 2020), a exemplo de Da Vinci,
com o seu repensar das cidades a época (EPOCA NEGOCIOS ONLINE, 2020). Podemos espe-
rar que a pandemia de 2020, além de escancarar a necessidade de um repensar produtivo, in-
troduza ainda mais inovag¢des e de modo ainda mais impactante na histéria da humanidade.
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10.3 USO DE TECNOLOGIAS INTELIGENTES E SENSITIVAS

Segundo analistas, a pandemia acelerou a transformacao digital em 5 a 10 anos. Isso exigiu
uma profunda alteracdo na relagdo entre as pessoas e a tecnologia. As novidades passaram
a ser praticamente indispensaveis para a continuidade dos negdcios, bem como se tornaram
umas das poucas op¢des de lazer durante o isolamento social. Se, por um lado, essa acele-
ragdo é positiva, por outro, traz varios riscos.

A condicao de essencialidade das telecomunicacdes e de alguns servicos digitais foi reco-
nhecida por decretos que definiram as atividades que deveriam funcionar, mesmo com me-
didas preventivas (vide Decreto n® 10.282/2020) (BRASIL, 2020b), como o acesso a internet;
o servico de call center; o comércio eletrénico de produtos essenciais; e os servicos de TIC
relacionados a atividades imprescindiveis. Além desses, diversos outros foram colocados
on-line. Neste momento, o servigo de telemedicina (CFM, 2020) é um bom exemplo, com
solugGes como a assinatura eletronica, que garante a autenticidade das receitas médicas
(CREMEC, 2020a, 2020b).

Entretanto, como nao houve possibilidade de planejamento de medidas, de treinamento dos
usuarios e de amplo debate, as consequéncias podem ser graves. Como exemplo de decisGes
tomadas nesse cenario de temor, citam-se as diversas medidas relacionadas a vigilancia,
muitas vezes aceitas em um momento tdo singular, mas arriscadas, se perdurarem. Destaca-
-se ai a chamada vigilancia abaixo da pele (HARARI, 2020). Sinais vitais, como temperatura
e batimentos cardiacos, sdo coletados, abrindo margem para uma vigilancia mais profunda,
na qual as pessoas podem perder sua privacidade, inclusive sobre seus sentimentos. No
Brasil, a suspensdo da Medida Provisdria n® 954/2020, que trata do compartilhamento de
dados pelas prestadoras de telecomunicacdes com o IBGE (STF, 2020), reflete a necessidade
do aprofundamento do debate sobre prote¢do de dados no pais.

Junto com a crise sanitaria, veio a tona claramente a pandemia da desinformac&o. Nesse
sentido, varias sdo as iniciativas que tentam combater esse fenémeno, mas pequena serd a
utilidade das medidas se as pessoas ndo tiverem um pensamento mais critico em relacdo a
enxurrada de informacdes recebidas. Dessa maneira, as pessoas poderiam utilizar a tecno-
logia de forma consciente e ndo serem apenas meros fornecedores de dados. Isso mostra a
necessidade de se recolocar o ser humano como centro das preocupacdes.

Além dessas questGes, o uso de tecnologia sem que tenham sido construidas as bases so-
ciais adequadas pode agravar problemas ja existentes, entre eles a desigualdade e a concen-
tragcdo de mercado. Com a rapida digitalizacdo de varios servicos, como ficam os cidadaos
sem acesso por desconexao ou falta de habilidades? Nao deixa de ser mais uma forma de
exclusdo. Quanto as concentracdes de mercado, os problemas financeiros advindos da crise
favorecem aquisi¢cbes empresariais, o que indica diminuicdo da concorréncia (BRETERNITZ,
2020).

Destacamos também aimportancia de um sistema de ciéncia, tecnologia einovacao (CTI) para
o enfrentamento dos desafios. Além de desenvolvimentos na area de satde (caracteristica
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desta crise), tais como a producdo de medicamentos, vacinas e respiradores, outras areas
do conhecimento demandaram pesquisas e inovagdes. Isso reflete a primordialidade de se
manter um sistema de CTI robusto, o qual, no Brasil, depende fortemente do setor pulblico
para que possa dar respostas ageis e adequadas, aumentando sobremaneira a resiliéncia
de toda a sociedade.

0 “novo normal” surge, portanto, de um momento de turbuléncia, rogando que sejam cria-
das bases mais sélidas para uma sociedade que faca uso mais adequado da tecnologia.

10.4 SUSTENTABILIDADE INTEGRAL

A atual crise nos mostra como o ataque inconsequente a natureza, por meio da exploragdo
desordenada e descontrolada dos recursos naturais e da ocupacao do solo, retorna em pre-
juizo para a humanidade, e como o cuidado com a biodiversidade sera essencial no processo
pos-pandemia. A sociedade precisara implementar ideias que garantam mais equilibrio
entre o homem e o meio ambiente, apoiando-se em principios de sustentabilidade. Essa
nova ordem devera ser pautada com base na sustentabilidade do uso dos recursos naturais,
como proposto pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e pela Agenda 2030
(ESTEVES, 2020).

No Brasil, a Covid-19 encontrou milhdes de pessoas sem acesso a agua potavel e saneamento
basico - cerca de 35 e 100 milhGes, respectivamente -, colocando-as em risco de contami-
nacgdo (ESTEVES, 2020). A falta de acesso a esses e a outros servigos basicos se mostraram
problemas urgentes; por isso a necessidade de cidades resilientes e inclusivas.

As solucOes robustas sdo fruto de politicas publicas que propiciam uma cidade socialmente
agregadora. Assim, o planejamento urbano é afetado pela desigualdade social, o0 que expGe
milhares de cidad&os a riscos (CSC, 2020). A crise ainda trouxe a tona problemas de habita-
¢do que ha muito tempo precisam de resposta.

Quanto a mobilidade urbana, o uso intensivo do transporte coletivo se mostrou preocupante,
uma vez que a aglomeracdo e a pouca ventilagdo nele favorecem a disseminacdo do virus
(SUMMIT MOBILIDADE URBANA, 2020a). Nesse ponto, vemos ser ainda mais essencial um ver-
satil planejamento urbano, para a sustentabilidade de uma cidade inteligente. Uma cidade
cujo zoneamento contemple diversidade de uso e ocupagéo nos seus varios bairros e setores
permite que seus moradores possam usufrui-la melhor. Assim, se dispomos, por exemplo,
de postos de trabalho, lazer e moradia em uma mesma zona, mais pessoas se deslocarao a
pé ou por meio de bicicletas, privilegiando um transporte ao ar livre e limpo. Como exemplo,
foram tomadas medidas que incentivaram o uso da bicicleta durante a quarentena em Sao
Paulo, onde se reabriram bicicletarios e se ampliou o horario permitido ao transporte das
bicicletas em metrds e trens. A ideia de impulsionar o uso delas também foi concretizada
com sucesso em diversas cidades pelo mundo. Em Nova lorque, o ciclismo atingiu 52% nas
pontes da cidade apds a implementagdo de protocolos de distanciamento social. Em Lon-
dres, por sua vez, o sistema de compartilhamento de bicicletas da cidade pode ser usado
gratuitamente por profissionais da satide (SUMMIT MOBILIDADE URBANA, 2020b).
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10.5 GOVERNANCA MEDIADA POR TECNOLOGIAE PARTICIPAQRO SOCIAL

0 atual contexto confirmou que as deficiéncias de governanca existentes no pais sdo profun-
das, o que tem imposto altissimo preco a populagdo. Os problemas de coordenagdo entre
os diversos entes federados mostraram-se evidentes e, como resultado, uma falta de norte
Unico as politicas de combate a pandemia. A gravidade da situacdo exige, mais do que nunca,
esforgos cooperados entre os varios niveis e setores do governo, além do maior envolvi-
mento e participa¢do da sociedade. O que temos, no entanto, é um cenario marcado por
contradicOes, pela instabilidade politica e pela falta de cooperacdo efetiva. Apesar da esca-
lada do nimero de contaminados e, especialmente, do nimero de mortes (BRASIL, 2020a),
presenciamos dificuldades no acesso a informacdes coordenadas, padronizadas e confiaveis
sobre a evolucdo da doenca.

Até a data em que este capitulo foi escrito, o nimero de atos normativos federais aplicados a
Covid-19 ja somava 362 (BRASIL, 2020b), entre medidas provisdrias, leis, decretos e portarias
sobre os mais variados assuntos. Nos estados, ja tinham sido promulgadas mais de dez mil
normas sobre a pandemia (COSTA FILHO E LIMA, 2020). Tal profusao de textos, diante da rea-
lidade vivida pelo pais, € muito mais indicativa de um movimento desordenado e cadtico do
que de uma rapida e eficiente resposta. Muitos desses atos foram até mesmo considerados
meramente simbodlicos, diante da falta de efeito pratico.

A Fiocruz, destacada instituicdo publica, responsavel, inclusive, pelo sequenciamento do
genoma do virus em tempo recorde, realizou excelente avaliagdo sobre a gestdo de riscos
e a governanca na pandemia. Nela, acusou a falta de congruéncia nas medidas e a¢des dos
governos e ressaltou que todas elas considerassem, desde o inicio, as necessidades de coor-
denagdo e cooperagdo vertical e horizontal entre os niveis de governo e setores envolvidos
naresposta, bem como a participacao ativa da sociedade civil (FIOCRUZ, 2020). A publicacao,
em termos de governanca, traz conformacao de tudo o que foi debatido e proposto neste
estudo.

A pandemia deixa claro que a construcdo de uma governanca adequada, com ampla par-
ticipacdo social e uso de tecnologias capazes de trazer eficiéncia e inteligéncia, é questdo
imprescindivel a sobrevivéncia das cidades. Ndo temos nenhuma evidéncia de que esta sera
a tltima pandemia, emergéncia ou calamidade a ser vivida. Ao contrario, é mais provavel
que esses desafios se apresentem a nds com mais frequéncia e forca, em virtude de uma
confluéncia de fatores, especialmente das mudancas climaticas (ONU, 2020). Construir ci-
dades inteligentes, amparadas por boa governanca, cooperagdo e integragdo, é a base para
que os diversos entes federativos implementem as mudancas necessarias e sejam capazes
de se prevenir e apresentar respostas eficientes em situacdes criticas.

10.6 REFLEXAO FINAL

Pensadores de diversas areas, incluindo economistas, indicam que, como efeito da pande-
mia, a desigualdade provavelmente ird aumentar. Isso pode ocorrer por diversos fatores
da vida em sociedade: desde o acesso a tratamentos de salde, facilitado para aqueles que
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utilizam a medicina privada, até a oportunidades ou condi¢des de estudo ou a simplesmente

possuir wi-fi em casa. Entre esses aspectos, contar ou ndo com saneamento basico ou agua

para asseio e limpeza das compras, fazer uso de transporte publico lotado ou até mesmo ter
endereco valido para recebimento de compras sdo fatores que influenciam a capacidade das

pessoas em enfrentar a pandemia e, consequentemente, terminar este periodo com vida.
Assim, talvez um dos maiores ensinamentos desta crise para projetos de cidades inteligen-
tes seja a necessidade de que combatam a desigualdade, e ndo sirvam como ferramenta de

exclusao.

Dos cinco eixos que este estudo identificou como molas mestras, sobre os quais deve estar
assentado o desenvolvimento das iniciativas, é essencial indicar a necessidade de: partici-
pacdo social - do planejamento a execucdo -, que inclua um sistema integrado de geren-
ciamento das informagdes do municipio; emprego de tecnologias para promover a inclu-
sao digital; sustentabilidade integral das iniciativas, desde o ponto de vista da emissao de
carbono - e suas implicacGes em zoneamento, transporte publico, alimentacdo e demais
insumos - até a econdémica e legal; fomento do ecossistema local de produg¢do, com foco na
inovacao; e, por fim, e ndo menos importante, a necessidade de se acelerar a transformacao
digital da educacao.

Com esses focos em mente, que se encontram em total sintonia com os ODS, entendemos
que a situacdo de pandemia ndo deve refrear iniciativas de cidades inteligentes; pelo con-
trario. Ha externalidades positivas em todos os aspectos da vida em sociedade, com reco-
nhecidos e duradouros efeitos. Em especial, deve ser priorizada a transformacdo tecnoldgica
da educacao.

Nos, deputados relatores e equipe técnica deste estudo, vemos o desfortlinio em que esta-
mos vivendo como uma oportunidade para refletirmos sobre nossos defeitos e encontrarmos
novas formas para mitigar as mazelas estruturais que afligem a sociedade brasileira. A pan-
demia nos ensina que outras prioridades devem ser estabelecidas. A implantacdo de proje-
tos com uma abordagem humana e sustentavel e que busquem a redugdo de desigualdades
é, certamente, o caminho.
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PROPOSI(;;&O LEGISLATIVA - POLITICA NACIONAL
DE CIDADES INTELIGENTES (PNCI)

PROJETO DE LEI N°, de 2020
(CENTRO DE ESTUDOS E DEBATES ESTRATEGICOS)

Institui a Politica Nacional de Cidades Inteligentes
e da outras providéncias.

0 Congresso Nacional decreta:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei institui a Politica Nacional de Cidades Inteligentes (PNCI), com vistas a me-
lhoria da qualidade de vida dos municipes, e disp6e sobre os principios e diretrizes que a
norteardo, os seus objetivos, as acdes a serem realizadas, os recursos alocaveis e da outras
providéncias.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, entende-se por:

| - cidade inteligente: espaco urbano orientado para o investimento em capital humano e
social, o desenvolvimento econémico sustentavel e o uso de tecnologias disponiveis para
aprimorar e interconectar os servicos e a infraestrutura das cidades, de modo inclusivo, parti-
cipativo, transparente e inovador, com foco na elevacao da qualidade de vida e do bem-estar
dos cidadaos.

Il - dimensdes: setores alvo de gestdo, investimento e governanca para o desenvolvimento
de cidades inteligentes;

[ll - componentes: elementos subjacentes a cada dimensdo da cidade inteligente por meio
dos quais deve ser avaliada a aderéncia da cidade ao conceito de cidade inteligente;

IV - cocriagdo: processo em que todas as partes interessadas, especialmente os cidadaos, te-
nham espacos igualitarios garantidos para exposigdo, discussdo e sele¢do de ideias e tomada
de decisdes, objetivando solucdes para os problemas urbanos;

V - iniciativa de cidade inteligente: todas as acdes que visam a transformar o ambiente ur-
bano, desenvolvidas por meio de processo de cocriagdo com a populagado, de acordo com os
principios, diretrizes e objetivos definidos nesta Lei;

VI - ICT (Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagdo): 6rgdo ou entidade da adminis-
tragdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos
legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no pais, que inclua em sua
missdo institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada
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de carater cientifico ou tecnoldgico ou o desenvolvimento de novos produtos, servigos ou
processos;

VIl - plano de cidade inteligente: instrumento que estabelece, com base em processo partici-
pativo permanente de planejamento e viabilidade socioeconémica e financeira, as diretrizes,
objetivos e acdes para o desenvolvimento de cidade inteligente, em todas as suas dimensdes
e componentes definidos nesta Lei;

VIl - TIC: tecnologias das informagdes e comunicagoes;

IX - ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, aprovados pela Assembleia Geral das
Organizac¢des das Nacdes Unidas (ONU) e consolidadas em agenda de governo.

Art. 3° Cidades inteligentes se desenvolvem nas seguintes dimensdes e respectivos compo-
nentes:

| - sociedade inovadora e altamente qualificada:

a) educagdo basica com aprendizagem de qualidade;
b) educacado digital e inovadora;

c) estimulo a criatividade e a formacdo e desenvolvimento de classe criativa;
d) forca de trabalho qualificada com as demandas;
e) educacdo superior mais acessivel;

Il - economia:

a) integracdo com arranjos produtivos locais;

b) desenvolvimento das vocacgoes locais;

c) ecossistemas de inovagdo, incluidas as ICT; e

d) economia do conhecimento e ambiente pré-negdcios;
IIl - governo:

a) governanca participativa e cocriacao;

b) servicos publicos;

¢) gestdo e administracao da cidade; e

d) arranjos institucionais;

IV - sustentabilidade:

a) ambiente natural e sustentabilidade ecoldgica;

b) ambiente construido e infraestrutura da cidade; e
¢) resiliéncia urbana;

V - TIC e demais tecnologias:

a) infraestrutura de equipamentos e softwares;



b) servicos digitais; e
c) dados e informacdes.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 4° A cidade inteligente devera ser regida pelos seguintes principios:

| - dignidade da pessoa humana;

Il - participagdo social e exercicio da cidadania;

Il - cocriagdo e troca de conhecimento entre o Poder Publico e a sociedade;
IV - inclusdo socioeconomica;

V - privacidade dos cidad3dos e seguranca dos dados;

VI - inovacao na prestacdo dos servicos;

VII - tecnologia como mediadora para o alcance do bem-estar da populagdo e melhoria dos
servicos publicos;

VIl - economia e desenvolvimento baseados no conhecimento;

IX - transparéncia na prestacdo dos servicos;

X - eficiéncia, efetividade, eficacia e economicidade na prestacdo de servicos;

XI - avaliagdo e aprimoramento permanente de a¢des de cidades inteligentes;

XII - planejamento das iniciativas;

XIll - integracdo de politicas publicas e servicos;

XIV - integragdo entre 6rgdos e entidades;

XV - compromisso com a melhoria da qualidade da educacdo e elevacao da escolaridade;
XVI - educacdo e capacitagao continuada da sociedade;

XVII - incentivo a diversidade de ideias e criatividade;

XVIII - sustentabilidade ambiental.

Art. 5° O desenvolvimento de iniciativas de cidades inteligentes devera observar as seguin-
tes diretrizes:

| - utilizacdo de tecnologia para integracdo de politicas publicas e prestacdo de servicos ao
cidadao;
Il - desenvolvimento de servigos e solucdes baseadas na economia do conhecimento e TIC;

Il - integracdo de servicos e informagdes entre 6rgdos e entidades locais, com foco na pre-
vencdo de eventos criticos e desastres;

IV - integracdo de bancos de dados do Poder Publico mediante o uso de padrGes de intero-
perabilidade;
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V - incentivo a digitalizacdo de servigos e processos;
VI - compartilhamento de dados e informacdes entre entes federativos;

VIl - planejamento, gestdo e execucdo de fungdes publicas de interesse comum em unidades
interfederativas, em conformidade com a Lei n® 13.089, de 12 de janeiro de 2015;

VIIl - priorizagdo da execugdo de iniciativas por meio de consércios pUblicos ou uso de outros
instrumentos de colaboracdo entre Municipios e outros entes federativos;

IX - comunicagdo permanente entre érgdos de controle e unidades jurisdicionadas;
X - estimulo ao desenvolvimento tecnolégico, empreendedorismo e a inovacao;

Xl - promocdo de espacos, inclusive presenciais, para cocriacao e troca de conhecimento
entre o Poder Publico e a sociedade;

XII - utilizagdo de indicadores de desempenho para monitoramento e avaliacao permanente
das iniciativas de cidades inteligentes;

XlII - estimulo ao engajamento do cidad3o;

XIV - transparéncia e publicidade de dados e informacdes, sem prejuizo a privacidade da
populagdo e a seguranca dos dados;

XV - planejamento or¢camentdrio e financeiro compativel a sustentabilidade dos investi-
mentos;

XVI-compromisso com o cumprimento das metas e estratégias estabelecidas na Lei n° 13.005,
de 25 de junho de 2014, que institui o Plano Nacional de Educacao, em especial as Metas 7 a
12, e das estratégias e a¢des para educacdo e capacitacio profissional relacionadas a trans-
formacdo digital;

XVII - implementagdo de politica de inovacdo e tecnologia na educagdo, para melhoria da
gestao e da aprendizagem escolares;

XVIII - educacgdo digital da populacao;

XIX - qualificacdo da forca de trabalho para desenvolvimento das habilidades e competén-
cias exigidas pela economia digital e tecnologias da quarta revolucao industrial;

XX - incentivo a formac3o técnica e superior na area de TIC;
XXI - incentivo a indUstria criativa;

XXIl - promogdo de espacos publicos para incentivar e proporcionar o desenvolvimento da
criatividade e da inovacao;

XXIII - parcerias com ICTs, para o desenvolvimento de atividades de extensao, inclusive para
formagdo continuada dos professores da educagdo basica, da qualificagdo da forca de traba-
lho e da populagdo em geral, sintonizadas com as necessidades da economia local;

XXIV - gestdo orientada a sustentabilidade ambiental; e

XXV - planejamento urbano com foco na eficiéncia da mobilidade urbana, no uso diversifi-
cado da ocupacgao do solo e na apropriacao dos espacos pelos cidadaos.



§ 1° Na prevencao dos eventos de que trata o inciso Il deste artigo, as iniciativas deverdo
prever a promocao de respostas eficazes em casos de desastres, acidentes ou situacdes de
calamidade nos Municipios, em conformidade com a Lei n® 12.608, de 10 de abril de 2012.

§ 2° A observancia da privacidade e da seguranca de que trata o inciso XIV devera levar em
consideragdo a necessaria garantia da protecdo dos dados pessoais e o uso das melhores
préticas, em conformidade com a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS DA POLITICA NACIONAL DE CIDADE INTELIGENTE

Art. 6° S30 objetivos da Politica Nacional de Cidade Inteligente:

| - elevar o exercicio da cidadania, a dignidade e o bem-estar da populagao;
Il - reduzir as desigualdades econdmicas e sociais entre Municipios;

[l - elevar a competitividade e inser¢do internacional das cidades;

IV - capacitar a populagdo e os gestores puUblicos para aprimoramento da gestdo e gover-
nanca das cidades e para o uso das TIC;

V - disseminar a inovacdo da administracdo publica em beneficio da sociedade;

VI - estimular a criatividade, por meio de fomento a colaborac¢ao, busca de parcerias e gestdo
de conhecimento, com foco no cidadao;

VIl - desenvolver protétipos e solucdes para problemas enfrentados nas cidades;

VIIl - ampliar a participagdo e o engajamento social;

IX - reduzir barreiras a inovacdo e ao empreendedorismo e estimular o desenvolvimento de
start-ups;

X - fortalecer os arranjos produtivos locais, propiciando sua inser¢do na economia digital e
na governanca das cidades;

XI - ampliar o governo eletrénico e a governanca eletronica;

Xl - inserir as TIC na prestacao e na integracao dos servicos oferecidos aos cidadaos;

XIll - reduzir a poluicao ambiental e o consumo de recursos naturais, bem como a emissao
de gases de efeito estufa no ambiente urbano;

XVI - reduzir as desigualdades e promover a inclusado social, em especial a dos idosos e das
pessoas com deficiéncia;

XV - qualificar o capital humano da cidade, por meio das estratégias e acGes para a educagdo
e formacdo profissional relacionadas a transformacdo digital e do cumprimento do Plano
Nacional de Educacgdo, instituido pela Lei n.° 13.005, de 25 de junho de 2014, especialmente
das Metas 7 a 12;

XVI - promover a educacdo digital nas escolas, por meio de politica de inovacdo e tecnologia
na educacdo e, para a populacao em geral, por meio de programas de educagao continuada;
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XVII - garantir a implementacdo da Base Nacional Comum Curricular nas escolas da educa-
¢do basica e qualificar a forca de trabalho nas tecnologias da quarta revolugdo industrial e
nas competéncias e habilidades demandadas pela economia digital;

XVIII - contribuir de maneira estratégica para o cumprimento dos ODS.

CAPITULO IV
DO PLANO DE CIDADE INTELIGENTE

Art. 7° O plano de cidade inteligente € o instrumento de gestdo urbana essencial a coordena-
¢do e a sustentabilidade das acdes, politicas e programas de cidades inteligentes.

§ 1° O plano de cidade inteligente devera ser aprovado por lei municipal e ser integrado ao
plano diretor do Municipio, quando houver.

§ 2° A elaboracao do plano de cidade inteligente deve ser iniciada em processo de cocria-
¢do com a populacdo, objetivando, em uma primeira etapa, a consolidagdo dos principios,
diretrizes, objetivos e a¢des a serem seguidos, bem como a visdo e a transformacao digital
pretendida para as cidades, na opinido dos municipes.

§ 3° As agOes integrantes do plano de cidade inteligente deverao utilizar procedimentos que
permitam a participagdo ativa dos municipes, em todas as etapas.

§ 4° As metodologias aplicadas, processos desenvolvidos e resultados auferidos devem ser
documentados e publicados, em todas as etapas da iniciativa.

§ 5° No caso de regiGes metropolitanas, o plano de cidade inteligente podera serincorporado
ao Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado, hipétese em que devera ser elaborado de
forma conjunta e cooperada por representantes do Estado, dos Municipios que comp&em a
unidade regional e da sociedade civil organizada, e aprovado por lei estadual.

Art. 8° O plano de cidade inteligente devera conter, no minimo:
| - os principios, diretrizes, objetivos e visdo de cidade inteligente;

Il - o planejamento e as ac¢des a serem executadas em cada uma das dimensdes e compo-
nentes de cidade inteligente;

[l - estrutura de governanca que garanta a participa¢do da populagado, por meio de instru-
mentos remotos e presenciais, ao longo de toda a iniciativa, incluindo planejamento, exe-
cucao e avaliagao;

IV - indicadores de desempenho objetivamente aferiveis e metas de curto, médio e longo
prazos para cada uma das a¢0es integrantes do plano; e

V - procedimentos que garantam a avaliacdo periddica de cada agdo e a publicidade dos
respectivos resultados.

Pardgrafo tnico. Os indicadores de que trata o inciso IV do art. 8° desta Lei deverdo avaliar,
minimamente, o seguinte:

| - economicidade, considerando os custos envolvidos;

Il - eficiéncia e eficacia, considerando o indice de execucdo, os prazos e as metas estipuladas;



[l - efetividade, considerando os resultados alcancados e objetivos estipulados;
IV - equidade, considerando o acesso aos beneficios e resultados pela populacdo;

V - sustentabilidade ambiental, considerando os impactos no consumo de recursos naturais,
na concentracdo de poluentes e de gases de efeito estufa;

VI - impacto socioeconémico, considerando os beneficios para a qualidade de vida e bem-
-estar, inclusdo social e desenvolvimento econdmico;

VIl - sustentabilidade financeira, considerando a origem dos custos necessarios para a con-
tinuidade da iniciativa;
VIl - impacto financeiro, considerando os efeitos da iniciativa no orcamento publico;

IX - externalidades nos servicos e na infraestrutura da cidade, considerando as possiveis
melhorias ou os efeitos adversos gerados pela iniciativa; e

X - afericdo da contribuicdo para o cumprimento dos ODS.

Art. 9° O plano de cidade inteligente devera prever, no minimo, as seguintes acoes:

| - mecanismos de articulagdo com arranjos produtivos locais de modo a incentivar a inova-
¢do e o desenvolvimento econdmico, bem como fomentar a criagdo de solugdes integradas
aos servigos oferecidos;

Il - o oferecimento de centros de convivéncia e de apoio presencial para auxilio aos cidaddos
visando ao uso dos recursos tecnoldgicos integrantes dos projetos de cidades inteligentes;

Il - previsdo de processos simplificados para inscricdo municipal, alvara de funcionamento
e demais providéncias requeridas pelo poder local para abertura e fechamento de empresas
consideradas inovadoras nos termos do art. 65-A da Lei Complementar n°® 167, de 24 de abril
de 2019;

IV - politica de melhoria da aprendizagem na educagdo, nos termos do art. 17, inciso |,
desta Lei;

V - plano de implementacao da Base Nacional Comum Curricular, nos termos do art. 17,
inciso Il, desta Lei;

VI - politica de inovacao e tecnologia na educacdo, nos termos do art. 17, inciso lll, desta Lei.

Paragrafo tnico. O plano de cidade inteligente podera conter ac¢bes cujos planejamento,
execugdo e monitoramento envolvam mais de um Municipio, organizados em consdrcio ou
outros instrumentos de cooperagao, com vistas ao compartilhamento de recursos e ao for-
talecimento da gestao.

Art. 10. A contratacdo de servicos e produtos para o atendimento de agdes previstas no plano
de cidade inteligente podera ser restrita a empresas consideradas inovadoras nos termos do
art. 65-A da Lei Complementar n°® 167, de 24 de abril de 2019.

Pardgrafo unico. A contratagdo de que trata o caput podera ser limitada a empresas sediadas
no Municipio.
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CAPITULOV
DA ATUAGAO DA UNIAO

Secdo |
Do Apoiamento

Art. 11. Em suas agGes relacionadas a Politica Nacional de Cidades Inteligentes, a Unido
devera prestar assisténcia técnica e financeira aos Estados, Distrito Federal e Municipios vi-
sando a fomentar as iniciativas dos Estados e Municipios, observadas as restri¢des desta Lei.

§ 1° Os Municipios que n3o apresentarem plano de cidade inteligente aprovado nos termos
do art. 7° somente poderao solicitar e receber recursos federais destinados a agdes de cidade
inteligente ou recursos do fundo de que trata o art. 13, caso:

| - os recursos se destinem a adogdo de solugdo que integre o repositério de que trata o
art. 12;

Il - a agdo a que se destinam seja uma das listadas nos art. 8°, 16 ou 17;

[ll - os recursos sejam destinados a desenvolver o plano de cidade inteligente ou plano
diretor;

IV - refiram-se a instrumentos de repasse ja celebrados, que deverdo visar a sua conclus3o.

§2° As a¢Bes de cidade inteligente a que se refere 0 § 1° serdo definidas em regulamento, em
harmonia com os principios, diretrizes e objetivos estabelecidos nesta Lei.

§ 3° Serdo priorizados, na forma do regulamento, ao acesso dos recursos de que trata o caput:

| - a regido metropolitana que apresentar plano de cidade inteligente aprovado e integrado
ao plano de desenvolvimento urbano integrado;

Il - 0 Municipio com menos de 20.000 habitantes que apresente plano de cidade inteligente
a ser executado em regime de cooperagdo com outros Municipios e seja aprovado em Lei
municipal;

Il - o Municipio ou regido metropolitana que tiver procedimentos de licenciamento sim-
plificado, de acordo com diretrizes estabelecidas em regulamento, para instalacao de TIC,
incluidos aqueles relativos a internet das coisas;

IV - 0 Municipio que estiver fazendo uso de solucdo integrante do repositério de que trata o
art. 12;

V - 0 Municipio participante do programa de capacitacdo de que trata o art. 16.

Secao Il
Do Repositério de Solugdes e da Integracido de Servigos

Art. 12. A Unido disponibilizara na internet repositdrio publico Gnico de solucdes destinadas
ao desenvolvimento de cidades inteligentes.

§ 1° As solucOes deverdo ser classificadas de acordo com, no minimo, os seguintes critérios:

| - grau de maturacao;



Il - natureza de sua aplicacdo;
[l - padrdes de interoperabilidade; e
IV - condicGes e direitos de uso.

§ 2° O processo de cadastramento de solucdes para compor o repositério tera ampla publici-
dade e deverd prever avaliagdo por especialistas de acordo com regulamento.

§ 3° O repositdrio devera prever ferramentas de discussdo para permitir a troca de experién-
cias entre usuarios objetivando a apropriagdo da tecnologia e difusdo de melhores préticas.

CAPITULO VI
DO FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DE CIDADES INTELIGENTES

Art. 13. Ficainstituido o Fundo Nacional de Desenvolvimento de Cidades Inteligentes - FNDCI,
de natureza contabil e financeira, com a finalidade de captar recursos financeiros e apoiar
iniciativas municipais ou interfederativas para o desenvolvimento de cidade inteligente.

Art. 14. O fundo serd administrado por um conselho diretor que tera carater gerencial e nor-
mativo, na forma de regulamento, garantindo-se a participagdo, no minimo, dos seguintes
representantes:

| - do Governo Federal;

Il - de 6rgdos federais de investimento e financiamento;

[l - de associagBes municipais e estaduais;

IV - da comunidade cientifica, tecnoldgica e de inovacdo;

V - dos dirigentes das secretarias de educacao municipais e estaduais;
VI - do setor empresarial;

VIl - de trabalhadores; e

VIIl - do terceiro setor.

§ 1° A quantidade de membros do conselho gestor de que trata este artigo serd definida em
regulamento e nenhum dos segmentos listados no caput deste artigo podera exercer maioria
absoluta.

§ 2° A participacdo no comité gestor de que trata este artigo sera considerada como de rele-
vante interesse publico e ndo ensejara qualquer espécie de remuneracdo.

Art. 15. Constituem recursos do FNDCI:

| - recursos orgamentarios da Unido a ele destinados;

Il - contribuicGes e doagbes de pessoas fisicas ou juridicas;

[l - contribui¢Oes de entidades e organismos de cooperagao nacionais ou internacionais;
IV - receitas operacionais e patrimoniais de operag¢des realizadas com recursos do Fundo;

V - outros recursos que lhe vierem a ser destinados na forma da lei.
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Pardgrafo dnico. Fica vedada a utilizagdo dos recursos do FNDCI para o pagamento de dividas
e coberturas de déficits fiscais de 6rgdos e entidades de qualquer esfera de governo.

CAPITULO VI
DA QUALIFICAQE\O DA SOCIEDADE
Secdo |
Do Programa Periddico de Capacitacdo de Gestores Publicos
Art. 16. A Unido organizara, diretamente ou mediante delegacdo, programa de capacita-
¢do, periodicamente atualizado, para gestores publicos municipais e estaduais com vistas
a fornecer orienta¢des quanto a elaboracdo de planos de cidades inteligentes e incentivara
colaboracdo de representantes de Tribunais de Contas, da iniciativa privada e de gestores
responsaveis por iniciativas ja implementadas.

Secao Il
Das Politicas e A¢Bes para Desenvolvimento do Capital
Humano Qualificado e Criativo da Cidade Inteligente

Art. 17. Os entes federados com projetos de cidades inteligentes apoiados pela Unido deve-
rdo instituir politicas para desenvolver a dimensdo sociedade inovadora e altamente quali-
ficada, em especial:

| - politica de melhoria da aprendizagem escolar, com foco inicial em leitura e matematica,
que contemple as seguintes ac¢des:

a) formacdo continuada de professores, com reciclagem do contelldo do componente cur-
ricular e da didatica, treinamento em metodologias de ensino ativas, capacitacdo no uso de
recursos tecnoldgicos em sala de aula;

b) adequacdo da formacao dos professores ao componente curricular e etapa educacional
da sua turma;

¢) melhoria da infraestrutura de aprendizagem, tais como bibliotecas e salas de leitura; e

d) melhoria da infraestrutura para uso de metodologias inovadoras de ensino, inclusive as
mediadas por tecnologias, necessarias para incentivar o engajamento dos alunos e impul-
sionar a aprendizagem;

Il - plano de implementacdo da Base Nacional Comum Curricular com metas e estratégias;
1l - politica de inovacdo e tecnologia educacional que contemple as seguintes acdes:

a) implantagdo de infraestrutura tecnoldgica de rede e conexdo com velocidade suficiente
para o desenvolvimento de atividades pedagdgicas em salas de aula;

b) distribuicdo de ferramentas e dispositivos digitais para utilizacdo de TIC a disposicao dos
alunos nas salas de aula e demais ambientes;

¢) capacitacao de professores em metodologias de ensino mediadas por TIC;

d) disponibilizacdo e uso de contetdo digital; e



e) publicacdo da visdo do sistema de ensino sobre onde se quer chegar na sua politica de
inovacao e tecnologia da educagao.

Pardgrafo unico. Poderdo ser utilizadas praticas de cooperacdo federativa verticais, com a
Unido e Estados, para assisténcia técnica e financeira, de forma a viabilizar todos os insumos,
ou horizontais, tais como arranjos de desenvolvimento ou consdrcios, como forma de enca-
minhar as a¢des dos incisos | e ll.

Art. 18. Os recursos oriundos de convénios com a Unido para iniciativas de cidades inteligen-
tes poderdo ser utilizados para a criacdo de oficinas publicas para desenvolvimento e ela-
boragdo de produtos e processos inovadores e, preferencialmente nas bibliotecas publicas,
de espacgos multifuncionais de criacdo, para desenvolvimento de atividades curriculares ou
extracurriculares de alunos da rede publica.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 19. ALein®7.998, de 11 de janeiro de 1990, passa a vigorar acrescida do seguinte artigo:

“Art. 19-B. O Codefat podera autorizar o uso de recursos do FAT em projetos de
cidades inteligentes desde que apoiados pela Unido no ambito da lei de que
trata da politica nacional de cidades inteligentes.” (NR)

Art. 20. Esta Lei entra em vigor um ano apds sua publicacdo.

JUSTIFICAGAO

1. Introducao

Este projeto de lei é resultado do estudo intitulado “Cidades Inteligentes”, realizado entre
2019 e 2020, pelo Centro de Estudos e Debates Estratégicos - Cedes, da Camara dos Depu-
tados. O colegiado, vinculado a Presidéncia da Camara dos Deputados, € atualmente com-
posto por 16 parlamentares, os quais elegeram o tema em questdo como estratégico para
o presente e o futuro do pais. O trabalho, proposto e relatado pela deputada Angela Amin
e pelos deputados Eduardo Braide, Francisco Jr. e Haroldo Cathedral, contou com intensa
participacdao de demais membros do colegiado, em especial do deputado General Peternelli
e do deputado Darcisio Perondi, e foi desenvolvido com o apoio técnico da Consultoria
Legislativa e administrativo do Cedes. O estudo, que contou com a coordenacdo geral do
deputado Francisco Jr., identificou no desenvolvimento de cidades inteligentes um carater
estratégico, inovador e de alto potencial para a transformagdo da realidade socioeconémica
do nosso pais.

A analise do tema se dividiu em seis fases ao longo do tempo em que durou o estudo. Ini-
cialmente, uma etapa de coleta de informacdes com a realizacdo de audiéncias publicas,
participacdo em eventos externos, discussées em reunibes técnicas, oitiva de especialis-
tas de diversos segmentos, além da realizacdo de Seminario Aplicacdo de Tecnologia no
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Enfrentamento dos Desafios Urbanos: experiéncias praticas” - em parceria com a Comissdo
de Desenvolvimento Urbano - CDU.

Com base nas informacgGes coletadas e na analise da literatura, a segunda fase elaborou
um modelo de trabalho que permitiu identificar os principais gargalos e oportunidades que
se apresentam na implementacdo de projetos de cidades inteligentes. O modelo escolhido
possui cinco eixos estruturantes, a saber: 1) educac¢do para sociedade inovadora e altamente
qualificada; 2) economia baseada em conhecimento; 3) uso de tecnologias inteligentes e sen-
sitivas; 4) sustentabilidade; e 5) governanca mediada por tecnologia e participacao cidada.

Tendo estruturado o modelo a ser seguido na exploracao do problema de como fomentar o
desenvolvimento de iniciativas de cidades inteligentes, na terceira fase, houve o desenvolvi-
mento da proposta, complementado pela quarta fase, que consistiu no chamamento a con-
tribuicGes escritas do publico externo. Na sequéncia, a quinta fase compreendeu a anélise
das contribuicbes apresentadas pelos estudiosos de diversas areas da sociedade. A sexta
e tltima fase condensou o resultado de toda a analise e reflexdes produzidas ao longo do
processo no presente projeto de lei e demais ac¢des legislativas.

0 trabalho, com todo o detalhamento tedrico, literatura utilizada, participantes de todas
as etapas, além das contribui¢Ges dos autores convidados, pode ser explorado em sua ple-
nitude na publicacdo “Cidades Inteligentes: uma abordagem humana e sustentavel” a ser
lancada pelo Cedes. Todavia, como forma de nutrir a proposicédo do devido suporte técnico-
-politico adquirido ao longo do processo, indicamos, a seguir, os principais problemas e
solucdes identificadas em cada um dos eixos selecionados e indicados anteriormente nesta
Justificacdo.

2. Uso de tecnologias inteligentes e sensitivas

0 uso de tecnologia foi um dos paradigmas iniciais de cidades inteligentes, o que foi bastante
criticado, por desumanizar e descontextualizar o processo. As dificuldades de implementa-
¢do, a inviabilidade ou inutilidade de algumas solug¢des refletem a importancia de se inserir
a populagdo e outros atores na cocriagdo das cidades e de suas politicas. Além disso, cada
administracdo possui caracteristicas (potencialidades e desafios) particulares, o que leva a
necessidade de reflexao sobre as solu¢des e tecnologias mais adequadas para o seu contexto.

E preciso, portanto, que cada administracio tenha uma vis3o clara dos objetivos que deseja
atingir e qual a melhor abordagem tecnolégica para tanto. E uma vis3o Unica, particular,
mas que pode ser desenvolvida e implementada coletivamente. Destaca-se ai o papel de
mecanismos de cooperacdo, como consércios plblicos e convénios que podem suprir as li-
mita¢Ges dos municipios em desenvolver suas politicas individualmente. Além disso, a Unido
tem um importante papel de coordenacdo e inducdo, podendo criar repositério de solugdes,
facilitar compras coletivas, prestar consultorias técnicas, tudo dentro de um plano articulado
e que envolva diversos instrumentos, como as empresas publicas, transferéncias voluntarias
condicionadas, capacitacdo de servidores publicos, dentre outros.

Assim, a tecnologia ndo pode ser vista apenas como um gasto para a administragdo publica.
E também uma oportunidade para geracdo de riqueza, de prestacdo de novos servicos e



de inovacdo. Dai a importédncia do fomento a politicas de desenvolvimento tecnolégico e a
ecossistemas de inovagdo, como a criacao de fundos e a articulacdo de iniciativas.

Com relagdo aos aspectos do uso de dados, em primeiro lugar, é importante ressaltar que
esse tipo de iniciativa deve se inserir em um contexto maior e especifico, ditado pela LGPD
- Lei Geral de Protecdo de Dados, instituida pela Lei n° 13.709/2018. Assim, o uso de dados
pela administracdo em projetos de cidades inteligentes deve observar as restricdes e o or-
denamento contido na LGPD, em especial a observancia da privacidade e da seguranga das
informac®es, assim como o uso das melhores praticas. A integragdo dos servicos e o com-
partilhamento de dados entre entes da administracao deverao seguir estritamente as regras
la contidas que estabelecem, entre outros ditames, que o tratamento deve se dar para a
execucdo de politicas publicas especificas e aprovadas. Da mesma forma, os dados coleta-
dos nao podem objetivar sua comercializacdo de forma identificada. Todos esses cuidados
devem continuar a ser seguidos.

Entretanto, clausulas especificas sdo necessarias como forma de auxiliar a apropriacdo das
tecnologias digitais por parte da administracdo e da sociedade em geral. Entre elas, citamos
o incentivo ao uso de solucdes TIC integrantes de repositério nacional de ferramentas a ser
criado e mantido pela Unido. Essas ferramentas deverdo contar com descri¢des quanto a
padr&es de interoperabilidade, condicdes e direitos de uso as quais estdo submetidas, de
modo que o gestor saiba a que serve e quais as limitagoes de cada ferramenta, e qual uso
ou reuso pode ser feito dos dados gerados para o oferecimento de novas solu¢des ou de
servicos derivados.

Propostas regulatdrias, da mesma forma, devem inserir em suas diretrizes a necessidade
de capacitar a populacdo, em especial educadores, idosos e criancas em TIC, assim como
incentivar a administracdo a participar de cursos de aperfeicoamentos na economia digital.
Também deve ser previsto o estimulo aos arranjos produtivos locais e as start-ups, bem como
a necessidade de articulagao com todo o ecossistema de inovacao.

3. Sustentabilidade integral

Quando repensamos as cidades, principalmente em relacdo a inclusio, integracdo e qua-
lidade de vida, a visao de sustentabilidade se integra ao conceito de cidades inteligentes,
tendo a sustentabilidade urbana representacdo crucial. Assim, a cidade deve ser usufruida
e apropriada da melhor forma possivel por aqueles que nela habitam.

No contexto, a sustentabilidade ainda se refere a continuidade dos projetos e das politicas
publicas, seja ela financeira, orcamentaria ou politica. Essas trés dimensdes estdo intima-
mente conectadas, pois uma depende da outra, que, no ponto critico, situam-se no poder
de comando politico.

A cidade inteligente que seja igualmente sustentavel acolhe seu morador, proporcionando
a ele estruturas e servicos que possibilitam seu bem-estar e sua produtividade de forma pe-
rene. Elatambém tem foco na gestdo ambiental, visando a uma maior eficiéncia na utilizacdo
dos recursos naturais e a redu¢do dos impactos ambientais.
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Entre os temas presentes em uma cidade que pretende ser sustentavel, mencionamos como
fundamentais o planejamento urbano, e de mobilidade e transporte; poluicdo ambiental;
emissdo de gases de efeito estufa; recursos hidricos; saneamento; remoc&o e gestio de resi-
duos; geracao e transmissao de energia; e reducao no risco de desastres.

No planejamento urbano, a distribuicao das atividades e dos servicos, bem como a acessi-
bilidade a eles e suas conexdes, sao importantes para que uma cidade utilize seus recursos
de forma mais eficiente. A cidade necessita ser pensada de forma que os espacos publicos
e os privados permitam e incentivem o convivio e as rela¢des interpessoais. Cidades bem
planejadas, com um bom ordenamento, acessiveis e com oferta de diversidade convidam
seus habitantes a ocuparem os espacos publicos.

Asustentabilidade, entdo, para efeitos de elaboracdo de politicas publicas, esta relacionada
a diversificacdo do uso dos espacos dentro de uma mesma zona. Quando o planejamento
urbano prioriza certos modelos de ocupagdo, com as fung¢des principais do espago urbano,
como moradia, servicos, educacao, trabalho e lazer, concentradas em algumas zonas, tanto
a mobilidade urbana como a acessibilidade tendem a ser mais eficientes e efetivas. Essas
seriam as principais pondera¢des que levamos a proposta legislativa apresentada.

4. Governanc¢a mediada por tecnologia e participacao cidada

Tendo por governanca puUblica o conjunto de processos, normas e principios capazes de ali-
nhar as a¢Ges governamentais aos interesses publicos, afigura-se inquestionavel que a boa
governancga somente pode ser alcancada em um ambiente de engajamento, participacao
social, educacgdo plena, transparéncia, planejamento e controle permanente dos gastos e
iniciativas, além da utilizacdo de instrumentos para conferir eficiéncia aos processos.

No que tange a governanca publica brasileira, e estudo sobre cidades inteligentes o revelou
em estagio preocupante de atraso, haja vista que as deficiéncias existentes, além de servirem
de obstaculo ao alcance do interesse publico, servem também de espago de manobra para
ocorréncia de fraudes, desvios e atos de corrupcao.

Como vimos, o cenario brasileiro ainda é marcado pela escassez de espacos de participagdo
social, os quais se restringem, em sua maioria, a consultas ou audiéncias publicas, que ndo
logram oferecer oportunidades efetivas de interferéncia do cidadado nas iniciativas governa-
mentais. Em verdade, a pratica revela que, quando disponibilizada para consulta publica, a
maioria das iniciativas ja foi completamente decidida e acertada nos bastidores da admi-
nistragdo publica. Além da escassez de espacos, o brasileiro carece de educacdo e cultura
de participagdo. Dito de outra forma, ndo ha estimulo ao engajamento social, facilitando a
perpetuacdo da crenca de que a participagdo é va, é infrutifera, pois as opinides sociais ndo
sdo consideradas pelos gestores publicos tomadores de decis3o.

Adicionalmente, sdo ainda marcas da governanca publica brasileira a presenca de processos
e procedimentos de trabalho atrofiados e obsoletos, porquanto carecem de integracao entre
atores, carecem de dados e conhecimento, carecem de indicadores de desempenho, dentre
outras questoes de fundamental importancia. Ora, em um mundo complexo, de problemas
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cada vez mais desafiadores e que exigem a busca por soluces multidisciplinares, é inconce-
bivel a permanéncia de modelos de trabalho totalmente segmentados, que n3o se baseiam

em dados e conhecimento atualizado e que ndo monitorem, constantemente, os resultados

das a¢Oes implementadas.

Diante dessa realidade, é de se verificar que os resultados das a¢bes governamentais ainda
falham em atingir o alvo do interesse publico e pecam, com regularidade, em questGes de
eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade. Por evidente que muitas iniciativas de su-
cesso tém sido implementadas e ha esforco em diversos setores do Governo para mudar o
contexto vigente, no entanto, essa ainda ndo é a tonica geral. O presente projeto visa, por-
tanto, a catalisar a necessaria transformacdo da governanca para o desenvolvimento na-
cional e, mais especificamente, de cidades inteligentes. Principios, diretrizes, objetivos e
normas especificas sobre participacdo social, utilizacdo de tecnologias para aprimorar o
relacionamento entre sociedade e governos, planejamento de acdes, integracao entre esfe-
ras e atores e monitoramento do desempenho de iniciativas foram delineados. Em conjunto
com outros importantes dispositivos, essas novas disposi¢oes tendem a ser uma grande
contribuigdo as necessidades urgentes do pais.

5. Sociedade inovadora e altamente qualificada

Capital humano qualificado e criativo é um dos principais componentes estruturantes das
cidades inteligentes, conforme se constatou no Estudo Cidades Inteligentes do Cedes.

Nesse estudo, pesquisou-se o papel da educacao na formacdo de capital humano qualificado
e criativo, habilitador das iniciativas de cidades inteligentes. Constatou-se que, no Brasil, ao
contrario do que é proposto nos paises mais desenvolvidos, os quais superaram desafios da
educacdo impostos no século passado, ndo é suficiente o foco apenas na educagdo superior
e na qualificacdo da forca de trabalho.

A profundidade do problema da aprendizagem em leitura e matematica,* e a baixa escola-
ridade da populagdo impdem uma barreira para a qualificagdo tecnoldgica, a aptiddo para
resolugdo de problemas complexos e o desenvolvimento do pensamento critico e da com-
peténcia de aprender. Restou indiscutivel a necessidade de um compromisso mais efetivo
com a aprendizagem, que foi proposto por meio da exigéncia de uma politica de melhoria
da aprendizagem, com foco inicial em leitura e matematica, como um dos itens essenciais
nos planos de cidades inteligentes a serem apoiados pela Unido. Também se colocou como
diretriz da PNCI o compromisso com o cumprimento da Lei Federal n® 13.005, de 25/6/2014,
queinstituiu o Plano Nacional de Educacao, e com as a¢Ges para transformacao digital. Cons-
tatou-se também que politicas de inovacdo e tecnologia na educacgdo sdo Uteis ndo apenas
para aprimoramento da gestdo escolar ou inclusdo digital, mas também para que se consiga
dar saltos de aprendizagem, tdo necessarios no contexto de baixos resultados nos indices
de aprendizagem do pais. Por essa razdo, este projeto de lei também insere como contetddo
minimo dos planos de cidades inteligentes o planejamento de politica com esse propdsito.

4 INEP, MEC. Relatério Saeb 2017. Brasilia, 2018.
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Ainda no campo da educagdo basica, reforgou-se a relevancia de, em municipios aspirantes
a iniciativas de cidades inteligentes, organizarem-se planos para implementacao da Base
Nacional Comum Curricular, que incorpora competéncias e habilidades demandadas pela
sociedade contemporanea.

Com relagdo a forca de trabalho qualificada e ao desenvolvimento da educac&o superior, ve-
rificou-se a necessidade e importancia do aumento da escolaridade da populagdo, de forma

que seja capaz de participar, de formainclusiva, digna e proativa, da sociedade. Reforcamos,
por isso, a importancia do cumprimento das metas 8 a 12 do PNE, que tratam do aumento

da escolaridade dos jovens de 18 a 29 anos, da educacgdo de jovens e adultos, da educagdo

profissional para jovens e adultos, da educagdo profissional técnica de nivel médio e da

educagdo superior. Também inserimos incentivo a formagdo de profissionais de nivel técnico

e superior na area de TIC; e a busca por parcerias com as ICTs, nas questdes relacionadas a

educacao e formacao profissional, por meio das atividades de extensao.

Sobre o papel da criatividade, ressalte-se que nas pesquisas referenciadas no Estudo Cida-
des Inteligentes conduzido nesta Casa, ha resultados de correlagdo positiva entre o desen-
volvimento urbano e indUstrias criativas e a consequente valorizagdo de uma classe criativa
nas cidades. Por essa razdo, incluimos, na PNCI, o incentivo a indUstria criativa e a projetos
de alocagdo de espacos multifuncionais de criagdo (cultura maker ou mao na massa).

Por fim, identificou-se que, na educagdo, ha “pouca articulagdo e agdo conjunta entre os
entes federativos na formulacdo e na implementac&o de politicas [...]”, conforme Martins
e Abreu (2019).° Portanto, imp&e-se a necessidade de inclusdao, como diretriz na PNCI, da
realizacdo de arranjos de cooperacdo (consorcios publicos e arranjos de desenvolvimento),
entre municipios, bem como os de assisténcia técnica e financeira com estados e a Unido.

6. Descricao do projeto de lei

Feitos esses esclarecimentos iniciais, passamos a explanacdo da presente proposta. Em
primeiro lugar, é preciso esclarecer que, ndo obstante o Brasil possua diversas leis acerca
de questdes essenciais para cidades inteligentes, ndo existe no ordenamento juridico uma
norma capaz de dar orientagdo estratégica aos municipios e coordenar a aplicagdo con-
junta dos diversos ditames afetos as cidades e essenciais ao desenvolvimento da inteligéncia
urbana. Da mesma forma, diversos municipios tém dado inicio a projetos nessa tematica,
porém constatamos serem aplica¢Ges, na maioria, pontuais e que carecem de suporte regu-
latério que assegurem suas sustentabilidades. Também, a Unido, em que pese esteja forma-
tando uma Carta Brasileira de Cidades Inteligentes, que servira como importante documento
de apoio e de referéncias as iniciativas em andamento, ja realizou incursdes que tangenciam
este campo. Entretanto, mesmo ao Poder Executivo federal lhe faltou continuidade em suas
iniciativas, haja vista a descontinuidade em seu Programa Cidades Digitais, devido a criticas
e auditorias recebidas. Este projeto de lei visa, entdo, a preencher essa lacuna, com a criagdo

5 MARTINS, R.; ABREU, M. Sistema Nacional de Educacao e o regime de colaboragao entre os entes federados.
Brasilia: Movimento Colabora Educag¢éo, maio 2019.



de uma politica de Estado, menos suscetivel as instabilidades de governos, apresentando
uma visdo estratégica e coordenada de questBes que, por ora, se mostram essenciais ao
desenvolvimento de cidades inteligentes no Brasil.

Este projeto de lei estabelece uma Politica Nacional de Cidades Inteligentes (PNCI) e inclui
dispositivos mais especificos, que buscam implementar melhorias de gestdo e governanca
para o desenvolvimento das cidades inteligentes. Os oito capitulos em que a proposigdo esta
dividida buscam apresentar propostas para os cinco eixos identificados no estudo do Cedes.

O Capitulo I apresenta as disposi¢Bes preliminares e definicbes. Chama-se atencdo para a

definicdo do conceito de cidade inteligente, que procurou sedimentar a integracdo dos con-
ceitos de sustentabilidade, inclusdo social, desenvolvimento econdmico, cocriagao, partici-
pacao social e bem-estar, sendo a tecnologia apenas um meio para agregar esses conceitos

em torno do objetivo comum de elevar a qualidade de vida.

Continuando o feito, como forma de melhor estruturar as a¢des e programas a serem im-
plementados, dotando-os da maior abrangéncia e completude, foram positivados os con-
ceitos de dimensdes e componentes das cidades inteligentes. Novamente langando mao do
embasamento académico obtido ao longo do estudo, optamos por prever, ao menos, cinco
dimensdes, sobre as quais 0s eventuais planos municipais devem ser estruturados: governo,
sociedade, ambiente fisico e tecnologias da informagdo e comunicacgdo (TIC).

O Capitulo Il trata dos principios e diretrizes que deverdo reger as cidades inteligentes. Os
principios sdo conceitos humanistas e amplos que incluem a busca pela dignidade da pessoa
humana, a privacidade dos cidaddos, bem como a eficiéncia e economicidade na prestagéo
dos servigos. As diretrizes incluem vinte linhas gerais a serem seguidas e incluem acoes de
cunho socioeconémico, técnico-administrativo, de educagdo e capacitagdo dos trabalhado-
res, entre outros.

O Capitulo 1l trata dos objetivos da PNCI - Politica Nacional de Cidades Inteligentes. Vislum-
brou-se a PNCI como sendo o instrumento maior para a coordenacao de todas as iniciativas,
tanto no plano federal, quando no estadual e municipal. Por esse motivo, a PNCI é a traducdo

dos principios e diretrizes das cidades inteligentes em um conjunto de objetivos a serem al-
cancados pela administracdo. S3o 17 os objetivos a serem incentivados e coordenados pela

politica nacional, entre eles, aumentar o exercicio da cidadania, diminuir a desigualdade,
disseminar a inovacgao, capacitar digitalmente a populagdo, garantir a sustentabilidade das

iniciativas em equilibrio com o meio ambiente e buscar o cumprimento dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel.

Saindo dos conceitos e diretrizes e do estabelecimento de uma politica nacional a ser seguida,
passamos, no Capitulo IV, ao detalhamento do conjunto minimo de disposi¢Ges que cada
cidade deve incluir em seu Plano de Cidade Inteligente. O plano é o instrumento de gestdo
para implementacdo da iniciativa de cidade inteligente, onde a¢des coordenadas em todos
as dimensoes e componentes deverado estar detalhadas, a partir de um processo permanente
de participacdo cidadd, desde as etapas de planejamento até a execugdo e monitoramento.
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O plano, além de fornecer sustentabilidade econémica e financeira para toda a iniciativa, de-
vera ser elaborado para cada municipio ou por aglomeracdes particulares de municipios, de
modo a trazer solu¢es compativeis com a realidade de cada ente federativo. Serdo evitadas,
assim, solugBes customizadas ou generalistas para o todo o pais, as quais foram extrema-
mente criticadas por diversos especialistas ao longo do estudo do Cedes.

Nossa proposta prevé que o Plano de Cidade Inteligente devera ser aprovado por lei muni-
cipal e incorporado ao plano diretor da cidade. No caso de regides metropolitanas, o plano
podera ser integrado ao plano de desenvolvimento urbano integrado, hipdtese em que de-
vera ser aprovado por lei estadual. Com respeito ao contelldo minimo do Plano, merecem
relevo os indicadores de desempenho objetivamente aferiveis para todas as a¢des plane-
jadas, incluindo impacto socioeconémico, sustentabilidade financeira e cumprimento dos
ODS. Ademais, foi determinado que o Plano devera prever mecanismos de articulagdo com
arranjos produtivos locais e o oferecimento de centros de convivéncia e de apoio presencial.

O Capitulo V trata de outro importante aspecto identificado ao longo dos estudos, que diz
respeito a falta de recursos e de conhecimento especifico, comum em muitos municipios do
Brasil. Trata-se de barreira de dificultosa transposi¢do, de modo que, ao nosso ver, ndo ha
como ser enfrentada sem apoio da Unido, ente federativo que reline as melhores capacida-
des e os maiores recursos. O apoiamento financeiro por meio de celebragdo de convénios
com a Unido requer que o municipio apresente plano de cidade inteligente aprovado. Na
sequéncia, critérios de priorizacdo para recebimento de recursos foram estabelecidos, a fim
de promover a implementacdo de parcerias, a disseminagao do plano diretor em pequenos
municipios, a capacitagdo e a utilizacdo de solu¢des avaliadas pela Unido. Priorizacdo sera
dada para regiGes metropolitanas que desejarem agir de maneira integrada, para municipios
pequenos (abaixo de 20 mil habitantes) que apresentem plano aprovado por lei municipal,
para entes que tiverem procedimentos de licenciamento simplificado para TIC e internet das
coisas, para aqueles que se utilizarem de solugGes integrantes de repositério mantido pela
Unido e para os entes que participarem de programas de capacitacao.

O repositério de solucbes a ser mantido pela Unido espelha-se em iniciativas de sucesso
identificadas ao longo do estudo do Cedes. Nosso projeto determina que o repositoério de-
vera analisar solugGes existentes e classifica-las quanto ao grau de maturagdo, natureza, pa-
drdes de interoperabilidade e condicGes e direitos de uso atreladas. Dessa forma, espera-se
incentivar a cooperac¢do e a economicidade na implantacdo das iniciativas.

O Capitulo VI trata da criagdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento de Cidades Inteligentes -
FNDCI. Os recursos da rubrica advém do orgamento da Unido, contribuicdes e doacbes, e con-
tard com um conselho gestor composto por membros dos governos federal, estaduais e muni-
cipais e representantes de érgdos de investimento, comunidade cientifica, setor empresarial,
trabalhadores e terceiro setor.

O Capitulo VIl abrange as medidas relacionadas com a qualificacdo da sociedade, de modo
que os cidad&os possam efetivamente participar e usufruir de todos os beneficios de uma



cidade inteligente. O primeiro dispositivo trata da organizacao, por parte da Unido, de amplo
programa de capacita¢do, periodicamente atualizado, para gestores pUblicos municipais e
estaduais, com vistas a fornecer orienta¢bes quanto a elaboracdo de planos de cidades in-
teligentes.

A segunda secdo deste Capitulo trata das politicas e acdes para desenvolvimento do capital
humano qualificado e criativo da cidade inteligente. Estabelece a necessidade de os entes
federados com projetos de cidades inteligentes apoiados pela Unido instituirem politicas
para desenvolver a dimensdo capital humano e criativo. Entre essas politicas, enfatizamos
ac¢oes para melhoria da aprendizagem escolar; implementagdo da Base Nacional Comum
Curricular e inovagdo e tecnologia educacional para as escolas da educacdo basica.

Além disso, incluimos a permissdo para que os recursos oriundos de convénios com a Unido
sejam utilizados na criacdo de espacos dedicados ao desenvolvimento e a elaboracdo de
produtos e processos inovadores.

A Ultima parte do projeto, o Capitulo VIII, faz adequacdo da Lei do FAT (Fundo de Amparo do
Trabalhador), Lei n®7.998/1990, para prever que o Codefat (Conselho Deliberativo do Fundo
de Amparo ao Trabalhador) também possa autorizar o uso de recursos para iniciativas vol-
tadas ao desenvolvimento de cidades inteligentes.

Esses sdo, em linhas gerais, os dispositivos e mecanismos previstos em nosso projeto que
possuem como intuito nortear o desenvolvimento de cidades humanas, sustentaveis e in-
teligentes em nosso pais. Esperamos que com a aprovagao da proposta, fruto de quase dois
anos de trabalho do Cedes, esse novo paradigma possa florescer, elevando as condicdes de
vida dos cidadaos.

Considerando a importancia do assunto para o bem estar dos brasileiros e para a necessaria
transformacao digital de nossa sociedade, instamos o apoio do Parlamento para a aprovacao
da matéria.

Sala das Sessdes,em de de2020.

CENTRO DE ESTUDOS E DEBATES ESTRATEGICOS
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LISTA DE INDICAQGES E REQUERIMENTOS

1. Ao Poder Executivo Federal:
1.1. fomento a ampliacdo da digitalizacdo de servicos e documentos pelas admi-
nistragdes municipais;
1.2. apoio a gestores publicos em prol da inovacdo e eficiéncia na gestdo das cida-

des, e sua devida capacitacgao;

1.3. apoio arapidaimplementacdo da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados
(ANPD);

1.4. promocao da publicacdo de um guia de referéncia sobre contratacdo de solu-
¢Oes de tecnologia de informagdo pelos municipios, considerando, necessa-
riamente, a titularidade dos dados produzidos e o custo total de aquisi¢do;

1.5. sugestdo de criagcdo de comité de acompanhamento do cumprimento dos
ODS pelo Poder Executivo Federal, com auxilio do TCU.

2. Ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes:

2.1. promocdo, junto as ICTs e demais atores do sistema nacional de inovac&o, do
conhecimento e da divulgacao dos instrumentos possibilitados pelo Marco
Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao (Lei n® 13.243/2016);

2.2. inicio de tratativas parainstitucionalizacdo de um banco nacional de solu¢Ges
para cidades inteligentes, possivelmente aproveitando a expertise do Obser-
vatdrio de Inovacdo para Cidades Sustentaveis, desenvolvido pelo CGEE.

3. Ao Ministério das Comunicac0es:

3.1. construcdo, em conjunto com os municipios, de guias e ferramentas para
licenciamento simplificado de infraestrutura para promover o aumento da
conectividade dos cidaddos e da internet das coisas;

3.2. promocdo de estudos, em conjunto com o MEC e demais atores do setor edu-
cacional, no sentido de que nos proximos editais de radiofrequéncia sejam
criados mecanismos para aumento da conectividade nas escolas.

4. Ao Ministério da Educagdo:

4.1. implementacdo de politica nacional de inovagdo e tecnologia na educacdo
(em pareceria com Ministério das Comunicagdes);

4.2. implementacdo de programa nacional de melhoria da aprendizagem em Ma-
tematica e Leitura (em parceria com universidades);
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4.3. definicdo de diretrizes basicas para a formagdo inicial e continuada dos pro-
fessores e os sistemas de avaliacdo do rendimento escolar (em parceria com
universidades);

4.4. criagdo de Censo da Educacgdo Profissional;
4.5. ampliacdo de cursos de nivel técnico e superior nas areas de TICs;

4.6. previsao, nos padroes de infraestrutura das escolas, de aloca¢do de espagos
multifuncionais de criagdo (cultura maker ou mao na massa), que podera ser
desenvolvida em acordo com a diretriz sobre criatividade da BNCC;

4.7. disponibilizagdo para os alunos, pelas escolas da educacdo basica, dos con-
teGidos, por componente curricular, em formato digital, que devera conter
ferramenta para acompanhamento do ano letivo, de forma a facilitar a su-
pervisdo dos pais das atividades escolares e a organiza¢ao dos estudos.

5. Ao Ministério da Saude: criacdo de mecanismos que possibilitem a adesdo mais
célere aos programas federais, bem como a respectiva transferéncia de recursos.

6. Ao Ministério do Desenvolvimento Regional:

6.1. estimulo e fomento ao uso de ferramentas digitais georreferenciadas para a
gestdo e modelamento de servigos nas cidades;

6.2. continuagdo do processo de desenvolvimento e aplicagao da Carta Brasileira
para Cidades Inteligentes.
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Carta Brasileira para Cidades Inteligentes - produto
e processo de construcdo de uma agenda publica
para a transformacao digital nas cidades

Ana Paula Bruno,® Raquel Furtado Martins de Paula,” Roberta
Pereira da Silva® e Sarah Habersack®

1. O CONTEXTO DE FORMULAQRO DA CARTA BRASILEIRA PARA CIDADES
INTELIGENTES

Ainiciativa de formular a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes data do inicio do ano de

2019, quando da criagdo do Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), rgdo originario

dafusdo dos extintos Ministério da Integragdo Nacional (MI) e Ministério das Cidades (MCid) -
instituicdo que entre os anos de 2003 e 2018 foi responsavel pelos temas urbanos no ambito

do governo federal.

A estrutura do MDR™ localizou, entre outras, as politicas de desenvolvimento regional e de
desenvolvimento urbano na Secretaria Nacional de Mobilidade e Desenvolvimento Regional
e Urbano (SMDRU), sucessora das extintas secretarias de Desenvolvimento Regional (SDR)
do MI, de Desenvolvimento Urbano (SNDU) do MCid e, mais recentemente, Mobilidade e
Servigos Urbanos do préprio MDR.

Afusdo das tematicas de desenvolvimento regional e urbano representou um enorme ganho
para as politicas a elas correspondentes, pela afinidade e complementaridade em termos
de objetivos e escalas de atuacdo. Assim, a finalidade expressa na Politica Nacional de
Desenvolvimento Regional (PNDR), aprovada pelo Decreto n® 9.810/2019, de reducao das

6 AnaPaulaBruno é bacharel e doutora em arquitetura e urbanismo pela Universidade de Sdo Paulo, analista de
infraestrutura em exercicio no Ministério do Desenvolvimento Regional, responsavel pela coordenagdo técnica
daelaboragdo da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes e da Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano
(PNDU), em andamento.

7 Raquel Furtado Martins de Paula é arquiteta e urbanista pela Pontificia Universidade Catélica de Minas
Gerais (PUC/MG), analista de infraestrutura em exercicio no Ministério do Desenvolvimento Regional. Possui
especializagdo em direito urbanistico pela PUC/MG e mestrado em arquitetura e urbanismo pela Universidade
de Brasilia.

8 Roberta Pereira da Silva é arquiteta e urbanista pela Universidade Federal de Juiz de Fora, analista de
infraestrutura em exercicio no Ministério do Desenvolvimento Regional. Possui mestrado em Arquitetura e
Urbanismo pela Universidade de Brasilia e especializacdo em planejamento de municipios pela Universidade
Federal de Vigosa e em gestdo publica pela Escola Nacional de Administragdo Publica.

9  Sarah Habersack é cientista social, assessora técnica de desenvolvimento urbano da Deutsche Gesellschaft
fir Internationale Zuammenarbeit (GIZ) GmbH no Brasil, corresponsavel pela coordenagdo do processo da
Carta Brasileira para Cidades Inteligentes. Possui mestrado de ciéncias de desenvolvimento internacional e
de desenvolvimento organizacional e coaching da Universidade de Viena.

10 Criada pelo Decreto n°®9.666/2019 e alterada pelo Decreto n® 10.290/2020.

175



176

CIDADES INTELIGENTES: UMA ABORDAGEM HUMANA E SUSTENTAVEL

desigualdades econdmicas e sociais, intra e interregionais, assume, na Politica Nacional de
Desenvolvimento Urbano (PNDU), a feicdo de reducdo das desigualdades socioespaciais em
ambito inter e intramunicipal, dando concretude ao principio da “atuagdo multiescalar no
territério nacional” (BRASIL, 2019b, art. 2°).

Da mesma forma, a aposta na “criagao de oportunidades de desenvolvimento que resultem

em crescimento econdmico, geracdo de renda e melhoria da qualidade de vida da popula-
¢do0”, mediante uma “mobilizacdo planejada e articulada da acao federal, estadual, distrital

e municipal, publica e privada, por meio da qual programas e investimentos da Unido e

dos entes federativos, associadamente, estimulem e apoiem processos de desenvolvimento”
(BRASIL, 2019b, art. 1°), é assumida na PNDU na perspectiva de uma governanca interfedera-
tiva e intersetorial, numa agdo concertada sobre questoes que tém impacto na dindmica das

cidades.

Na mesma esteira, os principios da “transparéncia e participagao social”, do “planejamen-
to integrado e transversalidade da politica publica”, do “desenvolvimento sustentavel” e do
“reconhecimento e valorizacdo da diversidade ambiental, social, cultural e econ6mica das re-
giGes”, expressos na PNDR (BRASIL, 2019b, art. 2°), sdo valores que também informam a PNDU
e 0s processos a ela associados, como é o caso da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes.

Tomando esses pontos de partida, a PNDU filia-se a no¢do de desenvolvimento urbano sus-
tentavel, iluminando as dimens6ées sociocultural, econdmico-financeira e urbano-ambiental
como aspectos centrais no desenvolvimento das cidades. Enxerga, outrossim, as cidades
em sua diversidade, propondo uma visdo de territdrio expressa em tipologias, como funda-
mento para uma a¢do mais aderente aos territérios, em multiplas escalas de atuacdo.

Do ponto de vista da agenda urbana, a PNDU toma como referéncia: (1) os desafios presentes
no quadro urbano brasileiro, marcado pela histérica iniquidade de acesso a infraestrutura, a
equipamentos e a servicos urbanos; (2) o legado da atuagdo do Ministério das Cidades como
forma de enfrentamento desses desafios e (3) um cenario mais amplo, de novos desafios
colocados por grandes transformagdes em curso no mundo.

Nesse cenario, a transformacéo digital é percebida como um processo extremamente rele-
vante, com impactos na sociedade (modo de vida, mundo do trabalho, desenvolvimento
econ6mico), na organiza¢do do espaco (cidades e regiGes) e, consequentemente, nas de-
mandas por infraestrutura, por novos ambientes regulatérios e na adequacdo de servicos
publicos. Tudo isso exige ndo apenas uma compreensdo mais aprofundada desses impactos,
mas também novas capacidades, habilidades e atitudes das pessoas e organizacées.

Definida como um dos temas transversais da PNDU, a transformacdo digital nas cidades
ensejou o desenho de um processo préprio e paralelo a sua formulagdo, por uma sequéncia
de motivos: (1) a existéncia relativamente longeva de um amplo debate publico sobre cida-
des inteligentes - correspondente semantico do tema da transformacao digital nas cidades;
(2) a percepcgdo de que nesse debate havia muita énfase na parte “inteligentes” (dimensao
das tecnologias da informagdo e comunicagdes - TICs) e pouca énfase na parte “cidades”
(dimensdo do desenvolvimento urbano sustentavel); (3) o reflexo dessa fragmentagdo do



discurso na condugdo da pauta no préprio governo federal, com frentes de agdo especificas e
ndo alinhadas nas pastas com mandato para conduzir os temas de TICs (Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacoes e Comunicacdes - MCTIC) e de desenvolvimento urbano (MDR); (4) o
destaque do tema “cidades inteligentes” no setor privado, que cunhou o termo e lidera a
sua narrativa no Brasil e no mundo, resultando numa corrida das cidades para se tornarem
“inteligentes”; (5) a abertura de um grande mercado de projetos e solu¢des muitas vezes
dissociados de problemas urbanos histéricos ou desvinculados de uma visdo estruturante e
sistémica capaz de garantir sentido e vida longa as iniciativas; (6) a pouca interacdo dessas
narrativas e solucdes de cidades inteligentes com a agenda do direito a cidade; (7) o assédio
sofrido por muitos municipios para a implantacdo de solucdes digitais com beneficios de
curto prazo, mas insustentaveis no tempo; (8) a realizagdo de esfor¢os notaveis em diversos
niveis de governo e setores da sociedade para alavancar cidades inteligentes, sem que essa
nocdo estivesse consignada ou, pelo menos, clara para os “compradores” dessa ideia; (9) a
dificuldade, por esse mesmo motivo, de diversos municipios de se situar no debate e em-
preender de forma consistente projetos de cidades inteligentes ou, em outras palavras, de
lidar de forma consciente com a agenda da transformacao digital nas cidades; (10) a espe-
cificidade da rede de interlocutores, mais ampla do que a tradicionalmente acionada para
discussOes estritas de desenvolvimento urbano, numa perspectiva classica, por envolver o
setor de TICs e grupos ligados a tematica da inovacgdo e (11) a urgéncia de atuar sobre um
tema premente e dindmico, ja muito presente no nivel local.

Nesse contexto, ndo foi dificil para a SMDRU/MDR, unidade competente pela tematica de
desenvolvimento urbano e pelo apoio a municipios na ampliagdo de suas capacidades go-
vernativas, perceber seu papel e tomar a lideranca de um processo de discussao relacionado
ao tema.

A necessidade de uma escuta especifica sobre o aspecto das TICs levou a SMDRU/MDR a
buscar a parceria MCTIC, consubstanciada atualmente numa colaboracao estreita, em diver-
sos foruns e iniciativas, tendo como ponto focal a Secretaria de Telecomunicagdes (Setel).
Considera-se essa parceria estratégica para o necessario avango na construcdo de interfaces
entre tecnologia e territdrio orientada por uma visdo de desenvolvimento do pais, expressa
nas politicas nacionais de desenvolvimento regional e desenvolvimento urbano.

2. A CARTA BRASILEIRA PARA CIDADES INTELIGENTES COMO PRODUTO E
PROCESSO

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes nasce como uma proposta de construcao colabo-
rativa de um documento nacional de referéncia capaz de inspirar e orientar outras iniciativas,
a partir de uma visdo comum adequada ao contexto brasileiro. Além da lideranca assumida
pela SMDRU/MDR e da coordenagdo conjunta da Setel/MCTIC, a iniciativa é apoiada pelo
Projeto Apoio a Agenda Nacional de Desenvolvimento Urbano Sustentavel no Brasil (Andus),
implementado pela Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GI1Z) GmbH
(agéncia de cooperagdo técnica alem3) e financiado pela Iniciativa Internacional de Prote-
¢do do Clima (IKI) do Ministério do Meio Ambiente, Conservacdo da Natureza e Seguranca
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Nuclear (BMU). A cooperacdo bilateral sobre o tema de cidades inteligentes foi decidida no
ambito da Parceria Brasil-Alemanha sobre Urbanizacao, considerando a experiéncia do go-
verno alemdo na formulagdo e implementacdo de sua préopria smart city charta.**

0 formato “carta” foi escolhido como suporte por sua aderéncia aos propositos do documen-
to. Historicamente, “cartas” se constituem como documentos de referéncia para a agdo politi-
ca, por meio do qual um conjunto de atores, um setor, uma comunidade, institui¢oes, decla-
ram pontos de vista e caminhos para atuagao sobre questdes socialmente relevantes. Num
determinado contexto, definem compromissos de seus signatarios em relagdo a um projeto
comum, que, por sua natureza sistémica, ndo pode ser assumido integralmente por uma ins-
tituicdo isolada.

No caso da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, o projeto comum é lidar com a trans-
formacao digital nas cidades, sob a perspectiva de diferentes campos do conhecimento e
segmentos da sociedade. Os objetivos inicialmente propostos, e que se mostraram validos
ao longo do processo, sdo: (1) construir um posicionamento nacional sobre cidades inteli-
gentes, numa visao que reflita o contexto e os desafios enfrentados pelas cidades brasileiras,
configurando um objetivo especifico de definicdo conceitual; (2) constituir uma agenda
comum para utilizagdo pelos municipios e outras instituicdes, de diferentes setores e niveis
de governo, que pretendam alavancar iniciativas de cidades inteligentes em seus territdrios,
configurando um objetivo especifico de formula¢do de agenda publica; (3) identificar, sis-
tematizar, alinhar e, quando for o caso, propor planos, programas, projetos, normas e linhas
de financiamento necessarios a implementacdo da agenda contida na carta, possibilitando
o enderecamento de iniciativas aos responsaveis pela sua implementagdo, configurando
um objetivo especifico de articulagdo e integracdo de iniciativas e (4) apoiar municipios
em suas acoes locais para cidades inteligentes, com suporte conceitual, metodolégico e de
programas e linhas de financiamento, configurando um objetivo especifico de orientagio
da agdo publica no nivel local.

Sobretudo um esforco de identificacdo, sistematizacdo e convergéncia de iniciativas e conhe-
cimentos ja existentes, mas dispersos, dos setores privado e publico, nos trés niveis de gover-
no e com envolvimento dos Poderes Executivo e Legislativo, a Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes esta sendo construida por meio de um processo de colaboracdo intenso, con-
cebido como uma forma de articulagdo de saberes, de diferentes campos do conhecimento.

Com o transcorrer dos trabalhos, tendo como marco a primeira oficina colaborativa, ficou
clara a poténcia da rede em formagdo e, nessa logica, a necessidade de destacar o préprio
processo como um dos propdsitos da carta, que passou entdo a ser apresentado como
quinto objetivo da iniciativa: (5) mobilizar e manter uma rede de colaboradoras e colabora-

11 AAlemanha lancou sua Carta sobre Cidades Inteligentes em maio de 2017, baseada nas suas principais politicas
de desenvolvimento urbano, como a Carta de Leipzig para cidades europeias sustentaveis, a Politica Nacional
de Desenvolvimento Urbano da Alemanha, a Agenda Urbana para a Unido Europeia e a Nova Agenda Urbana
da ONU.
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dores comprometidos com o tema da transformacao digital das cidades, configurando um
objetivo especifico de sustentacdo do processo e retroalimentacao do produto.

A partir de entdo, a carta passou a ser tratada em duas dimensoes: 0 “processo-carta” e “o
produto-carta”. Em sua dimensdo “processo”, constitui valioso capital humano do que ja se
pode chamar de plataforma para cidades inteligentes, essencial para a implementagdo da
agenda comum. Em sua dimensdo “produto”, a carta é afinal um texto que expressa a visdo
dos que colaboraram para sua construcdo, e que somente faz sentido como instrumento de
acdo politica porque legitimado pelo processo, isto é, pela contribuicdo, pelo engajamento
e pelo protagonismo dos membros da rede.

As expectativas amplas dos colaboradores sobre o papel que a carta deveria cumprir e a
abrangéncia do tema da transformacao digital nas cidades quando trabalhado de forma
sistémica mostraram que a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, como produto dessa
plataforma, deveria ser desdobrada em dois niveis. O “produto-carta”, por assim dizer, foi
decomposto entdo em “produto-mée” (primeiro nivel) e “produtos-filhos” (segundo nivel).

Com esse formato, foi possivel acolher e dar suporte a uma abordagem incremental, que
dialoga com expectativas de curto, médio e longo prazos, em que iniciativas ja existentes,
sucessivos avangos, contribuicGes e desdobramentos passam a ter lugar. O primeiro nivel
corresponde a primeira entrega do grupo a sociedade, propriamente o que chamamos de
Carta Brasileira para Cidades Inteligentes. O segundo nivel corresponde aos chamados “pro-
dutos-filhos”, que podem ser iniciativas ja existentes ou que venham a ser mobilizadas pos-
teriormente ao “produto-mae”,

Em suma, os aspectos abordados no “produto-mae” (primeiro nivel) sdo: (1) como o Brasil
percebe a transformacio digital no seu territério - o contexto; (2) quais os principios ba-
lizadores para a acdo, o que é inegociavel - os valores; (3) como o Brasil entende cidades
inteligentes nesse contexto - o conceito e a visdo de futuro; (4) definido isso, quais as a¢Ges
constitutivas para cidades inteligentes, considerando a diversidade dos municipios brasi-
leiros e o compromisso de reducdo de desigualdades socioespaciais - a agenda comum e
(5) como desdobrar a agenda em ag¢Bes concretas - os desdobramentos.

Assim, ao organizar a agenda brasileira para cidades inteligentes, o “produto-mae” é con-
cebido como um indexador de iniciativas. Como desdobramentos da carta, vislumbram-se
como exemplo de “produtos-filhos” (segundo nivel) politicas, planos, programas, linhas de
pesquisas e redes de conhecimento, cartilhas, guias, manuais, métodos, eventos, formacdes,
normas, indicadores, linhas de financiamento, projetos, obras, instalacoes, experimentos
e o0 que mais puder contribuir para que a transformacao digital nas cidades ocorra em sin-
tonia com as caracteristicas de cada territorio e contribua para o desenvolvimento urbano
sustentavel.
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3. O PROCESSO DE FORMULAQRO DA CARTA BRASILEIRA PARA CIDADES
INTELIGENTES

Para entender melhor a necessidade de uma abordagem colaborativa para formular uma
agenda publica sobre a transformacéo digital nas cidades, é preciso considerar a definicdo
de governanca colaborativa um processo estruturado de tomada de decisdes com diferen-
tes atores para realizar um objetivo ou um propdsito de interesse publico que ndo pode ser
alcancado de outra forma (AGRANOFF; MCGUIRE, 2003). Isso é necessario para temas ou
problematicas complexas que ndo podem ser resolvidas por uma organizagdo s6 (BINGHAM,;
NABATCHI; O’LEARY, 2005). Nessa perspectiva, a decisdo estratégica de aplicar uma meto-
dologia participativa e montar um sistema de governanca colaborativa para a formulacao
da carta foi informada pela compreensdo de que a realizacao de cidades inteligentes ou,
em outras palavras, a gestao da transformacao digital para um desenvolvimento urbano
sustentavel, por ser um assunto dindmico e complexo, s6 pode se dar num campo transdis-
ciplinar, adotando-se uma estratégia que rompa barreiras e construa pontes por meio de
um processo colaborativo amplo e composto por diferentes setores. Isso é particularmente
relevante no Brasil, por suas dimensGes continentais e, notadamente, pela sua diversidade
territorial. Essa tarefa coletiva requer ndo somente a participacdo dos setores publico e pri-
vado, da sociedade civil e da academia, mas também a colaboracdo dentro do préprio setor
publico, intersetorial e multinivel.

3.1 Ametodologia participativa

Processos participativos podem assumir niveis variados quanto ao envolvimento das pes-
soas e instituicbes: desde informa-las, consulta-las e coletar suas impressdes (feedback);
envolvé-las no processo para construgdo conjunta; inclui-las no processo de tomada de
decisbes, até transferir-lhes o poder de tomada de decisGes (IAP2, 2018). Esses diferentes
niveis de participagdo podem conviver em um mesmo processo colaborativo, a depender
dos momentos e contextos, e constituir uma teia complexa de interagdes.

0 processo da carta foi desenhado, desde o principio, para permitir niveis diversos de envol-
vimento, delimitados por algumas condicionantes e reflexdes: (1) além de ser uma agenda
publica de criagdo coletiva, com a participacdo de diversos atores, a carta é um documento
estratégico, filiado em termos conceituais a PNDU, mas independente em termos proces-
suais; assim, prioridades e prazos estabelecidos pela SMDRU/MDR foram considerados no
desenho do processo; (2) os recursos humanos e financeiros destinados ao processo, em
grande parte aportados pelo Projeto Andus/GIZ, eram limitados, embora relevantes, e (3) a
noc¢ao de que o processo de construcdo da carta, por depender também da mobilizagdo de
uma rede especifica, até entdo inexistente, representava apenas um primeiro impulso para
o estabelecimento de uma base de trabalho comum e incremental.

A abordagem metodoldgica do processo da formulagdo da carta tem sido continuamente
revista, considerando-se as restri¢0es institucionais, financeiras e do proprio processo, bem
como as demandas de uma construcdo do porte almejado. E possivel ler essa abordagem



em trés dimensdes distintas, embora vinculadas na pratica: o desenho da governanca e da
estrutura institucional (espaco), o desenho da dindmica e das etapas do processo (tempo) e
os métodos de interacdo e formulagdo (relacdo).

3.1.1 Dimensdo espaco - desenho da governanga e estrutura institucional

O primeiro passo para a definicdo da governanga e da estrutura institucional do processo
foi um mapeamento de pessoas e instituigdes relevantes, de diferentes setores e campos
do conhecimento. Para tanto, a SMDRU/MDR contou com contribui¢oes de parceiros ins-
titucionais estratégicos como a GlZ/Projeto Andus, o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) e o
préprio MCTIC.

Buscou-se uma representacdo equilibrada ndo apenas de setores (poder publico, academia,
organizacOes da sociedade civil), mas também de niveis de atuagdo (do local ao internacio-
nal), e com agdo vinculada a pelo menos trés tematicas presentes no debate: tecnologia da
informacdo e comunicagdo, cidades e gestdo publica.’?

0 segundo passo foi o desenho e a validagao do processo de colaboragao, baseado na
constituicdo de grupos de pessoas e institui¢des e no estabelecimento de momentos e niveis
distintos de participacdo, com func¢des especificas, distribuidos e articulados no tempo, ao
longo de um ano de trabalho. Essa concep¢ao foi validada pela SMDRU e pela entdo criada
equipe executiva.

Aequipe executiva é formada por representantes da equipe da Coordenagdo-Geral de Apoio
a Gestdo Regional e Urbana (CGDRU)* e da Coordenagdo-Geral de Sistemas Produtivos (CGPI)
do MDR, do Projeto Andus/GlZ, da Coordenacao-Geral de Formacao, Infraestrutura e Siste-
mas (CGFIS) do MCTIC* e por trés consultores, contratados para a facilitagdo do processo e
para a redacdo do texto. Incumbe-se de discutir e definir aspectos estratégicos e operaciona-
lizar o processo de construgao da carta, de acordo com diretrizes estabelecidas pela SMDRU.*®

O cerne desse processo localiza-se no Grupo Cidades Inteligentes (GCl), responsavel pelo
aporte de saberes para o processo e para o produto-carta, por meio da participagao em
trés oficinas colaborativas de trabalho presenciais, uma a cada trés meses,* e da colabo-
racdo remota continua, voluntaria e autodesignada, ao longo do processo. O Grupo Cida-
des Inteligentes formou-se a partir do mapeamento inicial de atores e foi incrementado,

12 Esse mapeamento inicial foi mantido aberto para recep¢ado de novos colaboradores ao longo do processo; no
momento da formulacao deste artigo, oito meses depois, a lista de colaboradores inclui aproximadamente
quinhentas pessoas.

13 Responsavel institucional pela formulagdo da carta.
14 Subordinada ao Departamento de Inclusdo Digital da Secretaria de Telecomunicacgoes.

15 Para um alinhamento inicial das equipes técnicas envolvidas, foi contratado um ensaio exploratério e um
glossario relacionado a transformacéao digital, elaborados pelo consultor externo Lucas Girard. O material foi
utilizado como subsidio interno da equipe executiva a 1? Oficina do GCI.

16 A primeira ocorreu em agosto de 2019, a segunda, em novembro de 2019, e a terceira, prevista para abril de
2020, foi adiada em virtude da crise causada pela Covid-19.
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eventualmente, por busca ativa, mas principalmente de forma espontanea, resultado de
um grande engajamento e do trabalho em rede dos colaboradores.

Para viabilizar o trabalho num grupo grande, o GCl foi subdividido em grupos tematicos (GTs),
na 12 Oficina, incumbidos de organizar, sistematizar e produzir contetido sobre sete temas
definidos coletivamente.'” A distribuicdo dos membros do GCl, bem como a organizacao do
processo de trabalho em cada GT, foi definida pelos préprios colaboradores, que também
se autodesignaram para exercer diferentes papéis e escolheram pontos focais para comuni-
cagao com a equipe executiva.

Além da colaboracdo continua do GCI, foram abertos espacos para a participagdo pontual de
outras instituicGes e pessoas. Chamados genericamente de grupos de participacdo publica,
esses espacos foram utilizados para escutas de grupos especificos. Destacamos: (1) evento
paralelo na Semana do Clima da América Latina e Caribe 2019, ocorrido em Salvador em
agosto de 2019; (2) oficina na Reunido Geral da Frente Nacional de Prefeitos (FNP), ocorrida
em Salvador, em setembro de 2019; (3) oficina com o Férum InovaCidades, na reunido geral
da FNP, ocorrida em Floriandpolis, em marco de 2020.%8

Em paralelo a esse processo, a SMDRU promove diversas reunides bilaterais de articulacao
politica e administrativa, que deverdo ser intensificadas no periodo de transigdo entre a pac-
tuacgao da carta e a implementac¢do das recomendacdes nela contidas, particularmente da-
quelas que estiverem associadas de forma direta as atribuicSes do governo federal e do MDR.

Por fim, estd prevista a realizagdo de uma consulta publica aberta e on-line, que oportu-
nizara contribuicdes do publico em geral, as quais serdo avaliadas pela equipe executiva e,
quando pertinentes e congruentes as discussdes coletivas, incorporadas a versdo final da
carta.

Essa estruturacdo da governanca permitiu diferentes niveis de participacdo: no caso do GCl,
trata-se de envolver no processo para construgdo conjunta e incluir no processo de tomada
de decisGes; ja os demais formatos de participacdo publica e a consulta publica estdo cen-
trados em informar, consultar e coletar impressoes.

3.1.2 Dimensdo tempo - a dindmica e as etapas do processo

Adinamica constitutiva do processo pode ser descrita pelo levantamento e coleta de insumos
e impressoes de forma ampla, caracterizados como um momento de abertura e divergéncia,
e caminhou para a construcdo de sinteses e realizagdo de escolhas, caracterizadas como
um momento de convergéncia e conclusdo, com vistas a consolidacdo do “produto-mae”.

17 A saber: GT 1 - Diversidade Territorial; GT 2 - Governanca de Cidades Inteligentes; GT 3 - Comunicagao
Estratégica; GT 4 -Infraestrutura Digital, Seguranca e Tecnologias Habilitadoras; GT 5 - Transformagdo
econdmica urbana; GT 6 - Regulacdo e legislacdo e GT 7 - Impactos sistémicos da transformacao digital.

18 Estavam, ainda, previstas para ocorrer, em marc¢o de 2020, escuta internacional na Clipula Hemisférica de
Prefeitos e Governos Locais e uma escuta com o setor privado, no evento Smart City Expo Curitiba 2020,
canceladas em func¢éo da crise causada pela Covid-19. O processo da carta também foi apresentado em
palestras em diversos eventos ao longo do ano de 2019.
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Trata-se do modelo de convergéncia e divergéncia, introduzido na teoria linguistica por Bela
H. Banathy e depois reinterpretado e adaptado por varios especialistas em desenho de pro-
cessos colaborativos e processos de mudanga.

Num processo colaborativo, é crucial ter clareza desses movimentos, para conter a ansie-
dade e compreender que o trabalho ocorre em etapas de maturacdo, relacionadas a prépria

formacdo da comunidade, consequéncia esperada do préprio ambiente, em decorréncia da

aproximacao e do estabelecimento de interagdes e identificagdes entre os colaboradores.

Na figura 1, aplica-se o modelo de divergéncia e convergéncia aos marcos principais do pro-
cesso de formulagdo da carta, desde o langamento da iniciativa, realizado em margo de 2019,

no evento Smart City Expo Curitiba 2019, até o lancamento da carta, previsto para este ano
de 2020.

FIGURA 1 - DINAMICA DO PROCESSO DA CARTA

Fonte: elaboragdo prépria.

A primeira etapa do processo se prestou a mobilizar e compartilhar conhecimento, com o
objetivo de compreender o maior nimero possivel de visGes sobre cidades inteligentes e
sobre a problematica da transformacao digital nas cidades brasileiras. Nessa fase, os saberes
sdo cotejados, agrupados por similaridade, contestados, ressignificados, melhorados, am-
pliados e reinventados pela inteligéncia coletiva. Conflitos e contradi¢Ges nos discursos se
tornam visiveis para o grupo, quando é necessario lidar com a incerteza sobre como resulta-
dos concretos serdo atingidos. Isso é especialmente sensivel em grupos ndo experimentados
em processos similares, como era o caso da maioria dos membros do GCl e, inclusive, de
parte da equipe executiva.

Assim, para obter uma divergéncia produtiva que ndo ameacasse a continuidade do pro-
cesso, dois pontos essenciais foram pactuados durante a 1? oficina: (1) estabelecer com cla-
reza os objetivos e os limites do processo com todos os participantes e (2) tomar a decisao
coletiva de embarcar no processo, confiando nos resultados decorrentes da mobilizacao da
inteligéncia coletiva, por meio de um processo de facilitacdo adequado para essa finalidade.
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A segunda etapa, iniciada em novembro de 2019 e ainda em andamento, esta focada na
conclusdo das discussdes, na priorizacdo e na estruturacdo dos contelidos levantados, com
vistas a consulta publica e langamento da carta. 0 momento de convergéncia e conclusdo é
de refinar entendimentos, negociar opinides e estabelecer os consensos, de forma orientada
a obtencdo dos resultados concretos. Aqui o desafio é, de fato, sair da expertise individual
(parcial) para um produto coletivo, que finalmente agregue os saberes ampliados pela di-
namica do processo.

A partir dai, a producdo realizada no coletivo do GCI é apropriada pela equipe executiva
tendo em vista a reda¢do da carta. Importante mencionar que o processo da carta ndo ter-
mina com a publica¢do do “produto-mae”, pois sua implementacao depende de diferentes
pessoas e instituicGes, muito além da esfera federal, o que requer que a plataforma para
cidades inteligentes se mantenha ativa e disposta a compartilhar estratégias para a imple-
mentagao da sua agenda.

3.1.3 Dimensdo relagdo - os métodos de interagdo e formulagdo

Um trabalho colaborativo necessita de diferentes formatos de intera¢do, amparados em uma

metodologia clara e adequada para lidar com a complexidade decorrente da relacao entre

pessoas e saberes originarios de diferentes campos do conhecimento, informados por pon-
tos de vista, linguagens e categorias préprias.

Para dar suporte a esse processo, a formula¢do da carta utiliza-se do metadesign e conta
com a facilitagdo de um especialista experiente em processos complexos, Caio Vassdo.
Vassdo (2017) define metadesign como uma abordagem para facilitar a interacdo substan-
cial e coordenada de muitas pessoas - considerando que quanto maior o nimero de pes-
soas, maior a correlacdo com a complexidade do mundo no qual atuamos e nos articulamos.
No metadesign sao usadas diferentes formas de jogos sociais e de formatos de discussao,
para possibilitar que cada colaborador, partindo de seus préprios recursos e repertérios, e
utilizando a interagdo com outras pessoas como principal veiculo, alcance novas formas de
pensar e de interpretar a realidade. A equipe executiva, assim como os grupos tematicos
em seu trabalho auto-organizado, também aplicou 0 metadesign e a ldgica taxondmica em
momentos de trabalho interno para consolida¢do de conteldos e, particularmente, para
facilitar a redacao colaborativa do texto da carta,’ com mentoria do facilitador.

Nas oficinas do GCl, foram adotados mecanismos que ajudaram a quebrar relacdes hierar-
quicas e a deslocar a centralidade dos individuos para o coletivo. A limitagdo de espagos
de assembleia e de tempo para falas personalistas, provocacGes rapidas para estimular o
trabalho em grupos, a recusa ao formato de palco e plateia (tanto nas apresenta¢ées como
naorganizacao fisica dos ambientes de trabalho) e o trabalho simultdneo em minigrupos sdo
exemplos aplicados dessa forma de trabalho. Importante salientar que o GCI é composto por
diversas pessoas com posicoes de destaque e trabalhos de referéncia no tema, que foram

19 No processo da carta, previu-se a contratagdo de um trabalho de redacao, com o papel de articular as diversas
contribuigdes num texto final, o que esta sendo realizado pela consultora Daniela Coimbra Swiatek.



convidadas a compartilhar seus conhecimentos e, ao mesmo tempo, reconhecer o outro
também como um especialista.

Para organizar as discussGes e documentar os resultados, a ferramenta principal foi a ano-
tacao de ideias pelos colaboradores (nenhuma ideia falada e nado escrita, nenhuma ideia
escrita e ndo falada) e a adogdo de uma ldgica taxonémica para classificar, interrelacionar e
hierarquizar os conteddos produzidos.

4. REFLEXOES SOBRE O PROCESSO - MOMENTOS DECISIVOS E LI§5ES
APRENDIDAS

No momento em que este artigo esta sendo escrito, o processo de formulagdo da carta esta
em andamento, de modo que este texto assume o lugar de instrumento de registro metodo-
l6gico, com reflexdes vivas e ainda preliminares. Em um processo colaborativo, momentos
de (auto) avaliacdo e coleta de impressdes (feedback) sdo cruciais para assegurar seu dina-
mismo e sua adaptacdo ao contexto politico, aos resultados parciais e desejados e a novas
descobertas. Em trabalhos dessa natureza, ha que se ter abertura suficiente para novas for-
mas de pensar e para acolher caminhos que se apresentam no préprio percurso.

Desde o inicio dos trabalhos, ficou clara a importancia de avancar de forma conjunta com o
MCTIC, em razdo de sua competéncia sobre o tema das TICs, bem como da expertise acumu-
lada em ac¢oes institucionais correlatas, como a implementacao do Programa Cidades Digi-
tais, a elaboracdo do Plano Nacional de Internet das Coisas - 10T (BRASIL, 2019c) e a lide-
ranca na formulagdo da Estratégia Nacional para Transformacdo Digital, a E-Digital (BRASIL,
2018a).

Com isso, reunides bilaterais entre a SMDRU/MDR e a Setel/MCTIC aproximaram os 6rgdos,
que compreenderam os ganhos de uma cooperagdo técnica estruturada, para evitar para-
lelismos e sobreposicoes e enriquecer as agoes de lado a lado. Quando o processo estava
sendo estruturado, os cronogramas do Programa Cidades Inteligentes Sustentaveis e da
Carta Brasileira para Cidades Inteligentes foram ajustados.

A SMDRU/MDR, por sua vez, enxergou a complementaridade de mandatos para a reducdo das
desigualdades regionais e urbanas, no que tange ao acesso a internet e a solucGes digitais
entre regides, entre cidades e dentro das cidades. Decisdo crucial no processo foi a inclusao
de representantes da Setel/MCTIC na equipe executiva da carta, que desaguou nainclusdo da
SMDRU/MDR como vice-presidéncia da Camara Cidades 4.0, formato de governanca definido
para amparar o programa Cidades Inteligentes e Sustentaveis, um sinal politico importante
quanto a uma acao estruturada de ambito nacional.

Igualmente impactou o processo a crise da pandemia da Covid-19, que se instalou em plena
etapa de convergéncia. Na 32 Oficina presencial, inicialmente prevista para ocorrer em abril
de 2020, o GCl trabalharia sobre uma proposta estruturada de texto, com o intuito de dis-
ponibilizar versdo para consulta publica. Estando as interacdes presenciais impossibilita-
das de ocorrer por tempo indefinido, a equipe executiva foi obrigada a revisitar a lgica de

185



186

CIDADES INTELIGENTES: UMA ABORDAGEM HUMANA E SUSTENTAVEL

formulagdo da carta e, para tanto, colocar a transformacao digital em pratica, o que implicou
oredesenho das atividades programadas para a 3% Oficina, em que o formato de colaboragdo
foi ajustado para o ambiente virtual, e a reprogramacao da atividade presencial.

Mais do que isso, a Covid-19 evidenciou a pertinéncia e a necessidade de construgdo da
agenda para a transformacao digital nas cidades, iluminando aspectos como as transforma-
¢Ges urbanas e laborais, resultantes das restricdes impostas no combate a crise.

5. CONCLUSAO

0 desenho do processo de construcdo da carta partiu da aposta da SMDRU/MDR de que
formulagoes colaborativas podem levar a resultados e a produtos mais coerentes e signifi-
cativos. O envolvimento de setores e grupos diversos tem a capacidade de explorar muitos
temas, direcionar e redirecionar o processo, fortalecé-lo e proporcionar a perenidade de seus
resultados. Mas isso sé € possivel se as pessoas envolvidas compreendem a importancia do
trabalho desenvolvido, confiam no processo e se reconhecem nas etapas e decisoes.

0 comeco de qualquer processo colaborativo é incerto e, no caso da carta, ndo foi diferente:
ndo era possivel saber se as pessoas e instituicdes identificadas e convidadas dedicariam
recursos e tempo para contribuir, nem se estariam abertas a uma formulac¢ao coletiva. Entre-
tanto, a cada etapa cumprida, confirmava-se a urgéncia e a pertinéncia do debate, ao passo
em que se reforcava a confianga no processo e na metodologia adotada, atestada no rapido
aumento de pessoas interessadas e engajadas.

Um processo assim, no entanto, ndo esta livre de conflitos e embates conceituais - na ver-
dade, é intrinseco a processos colaborativos o debate sobre posi¢des conflitantes, em busca
de caminhos e solugdes que sejam consideradas adequadas sob varios pontos de vista. Tra-
balhar de forma colaborativa exige abertura e flexibilidade; é uma competéncia que precisa
ser desenvolvida e fortalecida. E, de fato, observou-se uma mudanga significativa na atitude
e no comportamento dos participantes, que transformaram a necessidade de se posicionar
como individuos no desejo de criar um produto comum que faca sentido para todos.

Um dos grandes desafios do processo, além de lidar com a crise da Covid-19, foi a auséncia
de um ambiente digital previamente desenhado para o processo, com ferramentas apro-
priadas para apoiar a rede de colaboradores. Embora as intera¢des presenciais sejam as
principais condutoras de um processo como esse, um ambiente virtual para comunicar, do-
cumentar e facilitar interagdes descentralizadas com mais pessoas é crucial.?°

Outro aprendizado importante derivou do fato de que o mapeamento e a curadoria da
lista de colaboradores precisa ser uma tarefa continua. Cada nova discussio técnica revela

20 Esse aprendizado fortaleceu a iniciativa da SMDRU/MDR, idealizada ainda antes do inicio do processo da carta,
de apoiar a criagdo de uma Rede para o Desenvolvimento Urbano Sustentavel (ReDUS) por meio do Projeto
Andus, em parceria com a Frente Nacional de Prefeitos (FNP). A Rede devera ser apoiada por uma plataforma
virtual, que, entre outras coisas, podera ser uma importante ferramenta para a implementacéo de processos
colaborativos e trocas horizontais.



pessoas que precisam ser integradas e perspectivas que ainda ndo foram consideradas. Cada
pessoa é uma multiplicadora e uma porta para outro contexto.

Neste momento, em que a plataforma de colaboracdo para cidades inteligentes trabalha para
consolidar e entregar a sociedade seu primeiro produto, a tarefa é construir um documento
conciso e consistente, com uma linguagem simples e uma estrutura compreensivel, capaz de
instigar, inspirar e orientar, de forma concreta, prefeitos e outros agentes publicos e sociais
a lidar de forma consciente com a transformacao digital nas cidades.
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O discurso e a pratica da smart city no
contexto de metropoles brasileiras?

Gabriel Mazzola Poli de Figueiredo®

1. INTRODUGAO

Para entender como o fendmeno da smart city ou da cidade inteligente? surgiu e evoluiu ao
longo dos ultimos vinte anos, iremos aqui analisa-lo com base em uma perspectiva histdrica e
caracteriza-lo em trés gera¢bes:** ITcondominia,?® smartificacdo de cidades, e minas de dados.
E importante notar que essa divisio cumpre um propésito investigativo e didatico, porém
sua aplicagdo para fins analiticos deve levar em conta as sobreposi¢Ges intergeracionais
presentes tanto no contexto mundial quanto em contextos regionais e locais: assim como
o desenvolvimento tecnoldgico e urbano raramente ocorre de maneira uniforme no territ6-
rio, resultando na coexisténcia de areas de diferentes momentos tecnoldgicos, também as
manifestacoes de diferentes geracoes de cidade inteligente se intercalam e se confundem.

2. UM PANORAMA HISTORICO DA CIDADE INTELIGENTE

2.1 A primeira geracao - ITcondominia

Na leva pioneira de cidades inteligentes, ocorrida por volta da primeira década do séc. XXI,
empresas de tecnologia e incorporadoras imobiliarias se aliaram para construir provas de
conceito do que poderia vir a ser a cidade do futuro. Renomados escritérios de arquitetura
foram contratados para projetar cidades inteiramente novas, a serem erguidas do p6 com a
mais avancada tecnologia para mostrar que a cidade 100% sustentavel ndo apenas estaria
sob nosso alcance, como também teria um excelente padrdo de qualidade de vida. Vastos

21 Esse artigo é uma adaptacdo sintética dos dois primeiros capitulos da dissertacdo de mestrado do autor, que
pode ser encontrada na integra na pagina <https://teses.usp.br/teses/disponiveis/16/16132/tde-21092018-
151408/pt-br.php=>.

22 Doutorando e mestre pela Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da USP, onde estuda cendrios urbanos futuros,
cidades inteligentes, inovagdo e tecnologia aplicadas as cidades e a sociedade. Engenheiro eletrnico pela Poli-
USP, foi responsavel técnico, na Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia de Sdo Paulo, pela expanséo
do programa de Wi-Fi plblico da capital. Coordenou o Grupo de Trabalho de Impactos Sistémicos da Carta
Brasileira de Cidades Inteligentes, fundou o grupo de Cenarios Urbanos Futuros da FAU-USP e é membro do
Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia (INCT) Internet do Futuro para Cidades Inteligentes (InterSCity).

23 Cabe uma ressalva quanto a adaptacdo brasileira do termo. No portugués, o termo smart city acabou sendo
incorporado sem traducdo ou entdo como cidade inteligente. Para os fins deste artigo, considera-se que tanto
smart city quanto cidade inteligente se referem ao mesmo fenémeno, a partir da leitura brasileira do tema.

24 Adivisdo em trés geragdes aqui proposta foi inspirada pela categorizagdo em duas fases elaborada por Artur
Rozestraten (2016).

25 Assim como ainspiragdo para a divisdo em geragdes, o nome da primeira geragdo também é de autoria de Artur
Rozestraten (2016, p. 21).
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investimentos garantiriam a mais avancada infraestrutura para cumprir a premissa de plena
conectividade e possibilitar a demonstracdo das propostas de servicos e ferramentas de
gestdo urbana - um verdadeiro showroom de tecnologia, uma sinédoque em tamanho real.
Essas iniciativas eram - e ainda sdo - descritas por seus investidores e projetistas como me-
tropoles vibrantes, as cidades mais sustentaveis e conectadas do mundo: sinteticamente, o
futuro das cidades.

Acidade de Masdar - nos arredores de Abu Dhabi, na Arabia Saudita - foi uma das smart cities
pioneiras e uma significativa representante do fenomeno (PLANET SMART CITY, 2016; CAINE,
2014; BOUSKELA, et al., 2016), assim como Songdo IBD, na Coreia do Sul. Pretendida como
uma cidade-monumento a sustentabilidade, Masdar foi projetada pelo escritério de arqui-
tetura Foster & Partners (FOSTER + PARTNERS, 2014) em 2007 para abrigar 50 mil habitantes
de maneira autossuficiente e ter pegada zero de carbono.

Uma das caracteristicas fundamentais de seu design era a auséncia de carros, o que permi-
tiria ruas mais estreitas e, portanto, mais frescas e sombreadas. Para tornar isso possivel,
um sistema subterraneo de pequenos carros autonomos, acompanhado de uma malha de
transporte coletivo, supriria as demandas de mobilidade. Os deslocamentos foram dimen-
sionados para ocorrerem também a pé: a cidade seria relativamente compacta e adequada
para caminhar. A energia viria inteiramente de fontes renovaveis e as construges economi-
zariam o maximo possivel de energia em sua operacdo, por meio do uso de novos materiais
e tecnologias construtivas resgatadas das antigas cidades arabes e adaptadas a nossa época.
Nos primeiros anos - entre 2007 e 2013 - o projeto repercutiu e teve significativo destaque
na midia, sendo criado globalmente como uma promissora iniciativa no campo da sustenta-
bilidade e algando a posicdo de smart city exemplar no imaginario popular.

Se, no projeto, Masdar seria uma cidade vibrante e sustentavel, na realidade ela se mostrou
significativamente diferente: ap6s mais de dez anos, estdo completos apenas os edificios do
Masdar Institute, os alojamentos estudantis - os estudantes do instituto compdem a maior
parte da pequena populagdo de trezentas pessoas - e alguns edificios comerciais. Hoje ndo
¢é mais possivel o empreendimento atingir a marca zero de emissdes de carbono - a ponto
de essa meta ter sido recentemente eliminada do escopo do projeto - nem o prazo de con-
clusdo, alterado para 2030. O modelo de cidade sem carros também foi revisto e o sistema
de transporte eliminado, dados os avangos no carro elétrico comercial (GOLDENBERG, 2016).

Masdar serve como exemplo tanto dos ideais da primeira geracdo de cidades inteligentes
quanto do fracasso que essa geracdo enfrentou em suas tentativas de implementagdo. Por
terem sido construidas com base no imaginario das empresas de Tl e incorporadoras, essas
cidades inteligentes acabaram por se mostrar carentes de alguns elementos fundamentais:

N&o ha diversidade social, nem producdo de bens de consumo, nem espacos publi-
cos, muito menos sedes dos poderes judiciarios ou legislativos em tais empreendi-
mentos. [...] Se no ambito do marketing tais iniciativas de incorporagdo imobiliaria
pretendem ser smart, definitivamente nao sao cities. [...] seria mais apropriado
renomea-las como ITcondominia. (ROZESTRATEN, 2016, p. 21)



A auséncia, na paisagem dessas smart cities, de diversos elementos urbanisticos e sociais
essenciais ao urbano - elementos que, afinal, caracterizam uma cidade como tal - suscita
algumas perguntas: saberiam seus idealizadores do que se trata uma cidade? Seria a escolha
de criar uma cidade completamente nova uma estratégia para diminuir as varidveis exdgenas
ao projeto e manter o showroom sob controle?

Essa escala macro de implementacdo e o carater grandioso dos projetos, entretanto, ndo
podem ser atribuidos apenas ao afd do consumo tecnolégico. E importante entender que
esses projetos se baseavam principalmente em smart grids,* smart buildings* e sistemas
de transito automatizados:® tecnologias de larga escala de implementacdo e que pressu-
punham uma robusta infraestrutura de conectividade. A época, a Unica tecnologia de rede
que podia atender a essa demanda era a fibra 6tica - muito mais simples de se implementar
antes da ocupacdo, o que explica - mesmo que apenas parcialmente - a escolha por cons-
truir cidades inteiramente novas.

Era esse o0 escopo possivel da cidade inteligente na época, limitado pela necessidade de uma
conexdo fisica entre lagos de rede e uma arquitetura de sistemas relativamente centralizada.
Adiscussao sobre os aspectos sociais e urbanos dessas iniciativas fica cada vez mais relegada
ao segundo plano, a medida que a discussdo sobre a cidade - inicial e tradicionalmente de
esséncia urbanistica - se desloca para a seara da engenharia de sistemas e se afasta das
questdes propriamente urbanas.

A partir de 2007, os paradigmas de arquitetura de redes e sistemas come¢am a mudar, em
decorréncia do desenvolvimento e implementacdo de algumas tecnologias-chave: as novas
geracBes de redes de telefonia movel, avancos na eletrénica embarcada e o surgimento da
internet das coisas (do inglés internet of things - |oT).

Esses desenvolvimentos tecnoldgicos e as subsequentes mudancas em como interagimos
com o meio ambiente ao nosso redor impactaram também em como projetamos as redes e
os sistemas que atenderiam a smart city e mediariam nossa existéncia on-line:

a) N&o mais era necessario prover conexdes fixas entre cada elemento da rede - efe-
tivamente eliminando a dependéncia da plena implementacdo de redes cabeadas
de fibra ética até os usuarios.

b) Os elementos da rede puderam entdo ser moveis - abrindo outra gama de possibi-
lidades de sensoriamento e geolocalizacdo.

c) Podde-se embarcar um sistema de sensoriamento, processamento e transmissao re-
lativamente potente em quase qualquer objeto, a baixo custo e com baixo consumo
de energia - eliminando a obrigatoriedade de processamento centralizado e permi-
tindo outro formato de arquitetura de rede, distribuida.

26 Uma rede elétrica que utiliza informacgdes geradas por leitores digitais e sensores para dimensionar a distribui-
¢do de maneira automatizada e, supostamente, mais eficiente.

27 Prédios que utilizam sensoriamento e sistemas automatizados para otimizar a eficiéncia energética.

28 Sistemas de transito conectados em uma rede que permita que se ajustem os tempos semaféricos dinamica-
mente conforme o fluxo de veiculos/pedestres.
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Para além da mudanga nos paradigmas tecnoldgicos, a crise de 2007 e 2008 foi responsavel
pelo golpe decisivo no modelo proposto pela primeira geracdo de smart cities: os custos
de projetos e obras do porte de Masdar se tornaram proibitivos, e a demora e as dificulda-
des de implementacdo rapidamente tornaram escassos os potenciais investidores. As em-
presas de tecnologia se voltaram para uma das poucas fontes de recursos mais estavel e
confiavel: o Estado.

A potencial clientela representada pelas gestdes estaduais e municipais se tornou o novo
foco dessas empresas, que atualizaram a proposta smart city - reordenando o campo sim-
bélico por meio de novas interag¢Oes entre textos, discursos e imagens - para compor pacotes
de servicos e produtos voltados para os gestores publicos: a smartificagdo de cidades ja
existentes.

2.2. Asegunda geracgao: smartificagcao de cidades

Foram as primeiras experiéncias de smartificacdo de cidades, ocorridas entre 2007 e 2014,
que compuseram a segunda geracao de cidades inteligentes. Os projetos e iniciativas im-
plementados em cidades como Barcelona, Londres, Amsterda e Rio de Janeiro ergueram as
bases sobre as quais se apoia, até hoje, o discurso das cidades inteligentes.

Naquele momento, as definicdes de cidade inteligente ainda estavam em aberto e eram
significativamente genéricas, o que fazia com que se pudesse colocar a smartificagdo ao
alcance de qualquer cidade e para que quase qualquer iniciativa pudesse ser enquadrada no
discurso, de maneira que este pdde se apropriar de muitas qualidades urbanisticas, sociais
e culturais das cidades que nele investiram. A atribuicdo do rétulo de cidade inteligente a
cidades como Barcelona, Rio de Janeiro ou Londres, antes de mais nada, funcionava como
uma validacdo do termo, como se o fato de serem cidades com condicdes urbanisticas inte-
ressantes fosse devido a serem cidades inteligentes (ROZESTRATEN, 2016).

Nesse momento, foram determinantes os esforcos de empresas de tecnologia da informa-
¢do - como a IBM, Cisco, Oracle, por exemplo - para se estruturar o ambiente de decisdao
da cidade inteligente, utilizando-se de intensas campanhas de storytelling® corporativo
(PAROUTIS, BENNET, HERACLEOUS, 2014). Por meio de parcerias publico-privadas com as
cidades, as empresas estruturaram esse novo nicho de mercado em torno de seus proprios
portfélios de projetos e solugdes de alto valor agregado.

Para melhor compreender a dindmica dessas cidades pioneiras, podemos estabelecer dois
perfis de projetos de cidade inteligente: os voltados para o dominio hard e os voltados para
o dominio soft (NEIROTTI, et al., 2014).

Os projetos de perfil hard, em geral, envolvem a implementacao de infraestrutura de tele-
comunicagdo, sensoriamento remoto, eletronica embarcada e processamento massivo de
dados, na tentativa de permitir a cidade perceber, interpretar e reagir de maneira dinamica
a situagdes complexas. S3o projetos que buscam aumentar a visibilidade operacional e

29 Storytelling é uma técnica de marketing que busca passar uma determinada mensagem por meio de uma
histéria envolvente, promovendo um produto ou negdcio sem que haja necessidade de o fazer diretamente.



capacidade de acdo dos gestores publicos por meio da coleta e processamento de infor-
macao em tempo real e subsequente automatizagdo total ou parcial do gerenciamento de
recursos naturais e servicos.

Nos projetos de perfil soft, por outro lado, os investimentos em infraestrutura dao lugar a ini-
ciativas relacionadas a promocdo da educagdo, empreendedorismo, inovacgao, inclusdo so-
cial e participagdo popular, de forma a criar condi¢des sociais e institucionais melhores para
o surgimento de capital humano. Sdo, em geral, solu¢des menos onerosas por trabalharem
com énfase em tecnologias sociais em vez de infraestrutura - apesar desta eventualmente
figurar em um papel de suporte ou meio.

Em sua maioria, as cidades da segunda geracao aderiram quase que exclusivamente a uma
dessas linhas de projeto, priorizando ou infraestrutura de sensoriamento e controle, ou pro-
moc¢ao de capital humano, e ndo compondo com ambas de maneira complementar. Também
é possivel notar tendéncias regionais: enquanto na Europa as iniciativas penderam mais para
a linha soft, a América do Norte priorizou a linha hard, tendéncia levada ao extremo na Asia
(NEIROTTI, et al., 2014).

Abusca por mais investimentos faz com que essa pauta entre na agenda dos governos locais
e gere uma corrida pela smartificacao, em geral pretendida por meio de iniciativas baseadas
em estudos de caso ou projetos implementados em outras cidades, oferecidos nos portfélios
das empresas.

Em um momento em que é necessario difundir o discurso e por meio dele cativar, frameworks,
rankings e modelos sdo propostos como forma sintética - as vezes até diagramatica - de se
explicar a tal cidade inteligente. E comum o uso de verticais para descrever as areas de in-
teresse do projeto, em geral formadas pela operacao Smart + : smart living, smart
buildings, smart mobility, smart citizenship e smart government, por exemplo.

O discurso global da cidade inteligente se reflete em suas manifesta¢Ges locais justamen-
te por meio de rankings, modelos, frameworks e premiagoes, uma vez que a competitivida-
de por investimentos se da na arena global, assim como a atuagdo das empresas que lide-
ram a construcdo da narrativa predominante. Na passagem para o discurso local, entretanto,
raramente se determina como se dardo as a¢des para algar a cidade ao status de cidade in-
teligente: qual sera o foco territorial, que populagdo sera priorizada, como essas a¢oes abor-
dam - ou até mesmo se abordam - as questdes urbanas e sociais que se materializam no ter-
ritdrio das cidades.

2.3. Aterceira geracao - Minas de dados

Com o progresso da Internet das Coisas e das redes 3G/4G, a internet saltou de 500 milhdes
de dispositivos conectados em 2003 para 12,5 bilhdes em 2010 (EVANS, 2011), chegando a
mais de 27 bilhdes em 2017 (IHS, 2017), cada um desses dispositivos produzindo diversos
tipos de dados. Essas informacdes podem ser produzidas em tempo real, com alta resolugao
espacial e um universo amostral da ordem dos bilhoes.

Até a década passada, era necessario fazer pesquisa por amostragem, utilizar questionarios
direcionados e escolher com parciménia cada informacdo que seria coletada para que um
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estudo nao ficasse caro ou complexo demais. Hoje as empresas que oferecem produtos e
servicos relacionados a tecnologia (como, por exemplo, fabricantes de aparelhos, empresas
de aplicativos ou de servigos conectados) tém tamanha poténcia na producdo de dados que
a coleta pode ser feita de maneira ostensiva. Produz-se o maximo de informagdo possivel
para que dela se possa extrair valor a partir de relagdes pensadas a posteriori. O resultado é
um conjunto de dados tdo vasto, diverso e veloz que ultrapassa a capacidade das tradicio-
nais ferramentas e técnicas de coleta, armazenamento, analise e visualizagdo de informacdo.

Esse novo paradigma permite que se trabalhe além das ferramentas estatisticas, por meio de
sistemas de inteligéncia artificial e redes neurais, por exemplo. Sdo métodos cuja calibragdo -
o aprendizado da maquina - depende de grandes conjuntos de dados. As aplica¢bes sdo mui-
tas: mapeamento e modelagem de demandas de consumo, pesquisas origem-destino, pesqui-
sas eleitorais, publicidade direcionada, analise de crédito, vigilancia e policiamento, operagéo
automatica de ativos financeiros ou controle de epidemias, apenas para elencar algumas.

Cientes da nova economia surgindo a partir do big data, as empresas de tecnologia da in-
formacdo viram na loT o como fazer e na cidade inteligente a oportunidade de distribuir a
tecnologia pelo territério urbano. Se os dados sdo o novo ouro - ou petréleo (THEWORLD'S...,
2017) -, as cidades sao as novas minas.

A terceira geragdo também é marcada pela entrada do discurso da cidade inteligente na

agenda de governos estaduais e federais: comegam a ser estruturados planos e diretrizes

nacionais e estaduais para smartificar cidades. Os portfélios das empresas e as experiéncias

realizadas até ent3o sdo utilizados como base para fundamentar politicas publicas, sem res-
ponder as dlvidas levantadas durante a geracdo anterior.

Talvez o maior exemplo de politica estruturada em nivel nacional seja o Smart Cities Mission,
do governoindiano. Iniciado em 2015, o programa tem como objetivo implementar projetos
de cidade inteligente em cem cidades até 2020, promovendo infraestrutura e qualidade de
vida decentes para seus cidadaos, sustentabilidade ambiental e a aplicagao de solu¢des smart.
Agora adentrando seu Ultimo ano, o programa recebe candidaturas de cidades com ideias de
projetos alinhados com essa proposta e promove financiamento para que sejam executados.

No Brasil foi criado, em 2016, o programa Minha Cidade Inteligente, em uma tentativa de apro-
veitar os recursos restantes do programa Cidades Digitais, com a proposta de modernizar a
gestdo das prefeituras (PROGRAMA..., 2016) por meio da implementacdo de redes de fibra 6ti-
ca e pontos publicos de acesso a internet. Também se pretendia promover a¢Ges ligadas a loT,
com o proposito de obter dados para monitorar os servicos prestados pela prefeitura.

Em geral os projetos dessa geragao gravitam em torno de Fablabs,* digitalizacao de servicos,
aplicativos de celular, implantagdo de infraestrutura de conectividade, redes publicas de
internet ou automatizacdo de atendimento ao publico por meio de chatbots.** Considerada

30 Laboratdrios de fabricagdo digital equipados com impressoras 3d, fresadoras CNC, cortadoras laser e outros
equipamentos similares.

31 Programa que, por meio de respostas pré-programadas e ferramentas de aprendizado computacional, tenta
simular um humano em uma conversa, em geral para interagdo com uma pessoa.



a dimensado e complexidade dos conflitos urbanos materializados nas cidades brasileiras,
ndo se pode esperar que surja de um aplicativo de celular uma poténcia transformadora da
realidade urbana ou social. O mesmo vale para redes de Wi-Fi publicas, chatbots, Fablabs e
outros projetos do tipo: dificilmente eles tém intencdo ou capacidade de abordar as causas
estruturais e sistémicas de tais conflitos urbanos.

No caso especifico do Brasil, essa insuficiéncia tem comecado a ser reconhecida em uma

segunda leva de iniciativas da terceira geracdo, mais abertas a questionar os paradigmas

tradicionais da cidade inteligente e interessadas em descobrir como adaptar esse discurso

para haver mais aderéncia a realidade das cidades brasileiras. Um forte indicio do amadure-
cimento desse tipo de iniciativa é a parceria entre Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova-
¢bes e Comunicagdes (MCTIC) e o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) para criar
uma estratégia nacional de cidades inteligentes, além da Cdmara Tematica das Cidades 4.0

e da Carta Brasileira para cidades inteligentes. A parceria entre estes ministérios parecer dar
indicios de que a abordagem que se pretende dar ao tema podera levar em conta n3o ape-
nas os aspectos tecnoldgicos, mas também os aspectos urbanos e sociais da aplicacdo das

tecnologias no contexto de cidades. Para que tal abordagem renda frutos, sera necessario

tensionar os discursos e as praticas vistos até agora (ver diagrama a seguir, figura 1) sob a luz
de um contexto local, para melhor entender seu potencial e suas fragilidades.

FIGURA 1 - SINTESE DO PANORAMA HISTORICO DO FENOMENO DA CIDADE INTELIGENTE

Fonte: Poli de Figueiredo (2018, p. 125).
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3. ALGUMAS FRAGILIDADES DAS ABORDAGENS SOBRE CIDADE INTELIGENTE

As metropoles brasileiras apresentam dindmicas e fendmenos altamente complexos, tais
como favelizagdo sistémica, a (i)mobilidade, a violéncia urbana, a segregacao territorial, a
desigualdade e a vulnerabilizacdo de determinadas populag¢des. Confrontando o discurso
e as praticas da cidade inteligente com esse cenario, ficam evidentes algumas fragilidades.

3.1 Ainteligéncia reduzida

A operacdo de adjetivacdo da cidade que a smart city propde ndo passa de um esforgo
de branding que se apropria da fantasia da atribuicdo de inteligéncia - caracteristica tipi-
camente humana - aos objetos.

Os aparelhos e sistemas eletronicos tém tantas camadas de codificacdo e abstracao - circui-
tos eletronicos, logica digital, instrucdes, programa, interface do usuario e modo de usar, por
exemplo - que compreender o seu funcionamento exige competéncias ainda inacessiveis de
modo geral. Na era atual, em que os aparelhos se tornam mais complexos, abstratos e codi-
ficados, ndo é de se surpreender que persista, na interacdo com os objetos ditos inteligentes,
afantasia de estarmos lidando com criaturas ou seres vivos. E necessario, para evitar incorrer
em misticismos ou pseudociéncias, pautar essa interagdo pela seguinte pergunta: em que
consiste a qualidade “inteligéncia” dos objetos?

A inteligéncia, quando usada para descrever uma pessoa, “funciona como um resumo ad-
verbial vago e amplo da forma como determinado individuo realiza muitas e variadas agdes”
(OLIVEIRA-CASTRO, 2001, p. 261). De maneira similar, quando utilizada na descricao de uma
cidade ou sistema, também produz uma descricdo pouco precisa e bastante abrangente.
Apesar de o avanco da psicologia ter possibilitado novos entendimentos sobre essa facul-
dade - por meio da teoria das multiplas inteligéncias (GARDNER, 1998) ou da ecologia cog-
nitiva (LEVY, 1995), por exemplo -, a inteligéncia é tratada em um sentido reduzido: uma
capacidade de treinamento ou automagdo de um nimero finito de funges pré-programadas
e variaveis limitadas. Ela permite a¢des automatizadas que podem ter sucesso esperado
apenas dentro de cenarios previsiveis. A inteligéncia de um sistema ou objeto ndo passa,
nesse contexto, de um recorte de uma inteligéncia de quem - individual ou coletivamente -
desenha o seu contexto e suas a¢des possiveis. Resta uma questdo crucial: quem estrutura
esses sistemas conhece a realidade das cidades brasileiras, a qual estdo sujeitas as parcelas
mais vulnerabilizadas de nossa populagao?

3.2 A busca pela eficiéncia

Apesar de haver pouco consenso em torno da definicdo da cidade inteligente, parece una-
nime a expectativa de que ocorra, com suaimplementacao, um ganho de eficiéncia na gestdo
de recursos e provisdo de servicos. E uma expectativa cuja presenca ostensiva se faz notar
nos documentos que abordam o tema, porém raras as instancias em que sdo especificadas
as condi¢Bes de como, quando, onde, para quem e a que custo se dara esse ganho de efi-
ciéncia. De um modo bastante simples, eficiéncia é uma medida que quantifica a producdo



a partir de determinado gasto. Em 1998, uma emenda constitucional institui o principio da
eficiéncia no artigo 37 da Constituicao Federal:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de le-
galidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...] (BRASIL, 1998,
grifo nosso).

A administragdo publica - inclusive as gestGes municipais - passa entdo a responder a esse
principio. Ndo é de se estranhar, portanto, que, nos projetos de smart city, a busca pela
eficiéncia seja praticamente um consenso. Eficiéncia, nesse contexto, é produzir um deter-
minado resultado com desperdicio minimo de recursos - depende, portanto, do que é con-
siderado resultado, desperdicio e recurso. Conforme a definicdo desses parametros, pode-se
obter um sistema mais eficiente, porém produzindo resultados ineficazes,*> que nio atin-
gem os objetivos de melhorar a condicao de vida da populagdo, por exemplo. No caso das
cidades brasileiras, nas quais 0 modo padrdo de urbanizacdo é pautado pela segregagdo
territorial e pela producdo sistematica de precariedade, informalidade, violéncia e desigual-
dade (MARICATO, 1996) - ou seja, uma urbanizacao ineficaz - seria mesmo vantajoso tornar
esse modo de urbanizagao mais eficiente sem antes rever suas premissas e funcionamento?

3.3 0 uso de solugoes-padrao e estudos de caso

Frente as pressdes - temporais, sociais, orcamentdrias e politicas - enfrentadas pelos ges-
tores municipais, a pergunta “o que nossa cidade fard” costuma da lugar a “o que outras
cidades fizeram”. Busca-se, por meio da experiéncia de outras cidades e solu¢des padro-
nizadas, acelerar o processo de smartificacdo da cidade. A descontextualizacao gerada por
essa pratica pode, entretanto, agravar ainda mais os problemas urbanos, especialmente
porque a maior parte dos projetos foram desenhados tendo em mente cidades americanas,
europeias e asiaticas, que tiveram processos histdricos de formagdo substancialmente dife-
rentes daqueles das cidades brasileiras, resultando em diferentes formas de urbanizagdo e
incorrendo em outros problemas e desafios urbanos. A natureza e a escala dos problemas,
por consequéncia, sdo outras: “Enquanto nos paises do Norte Global a quest3o a ser respon-
dida é ‘como fazerigual ou melhor com menos’, no Sul Global, o ‘como fazer’ ainda ecoa sem
resposta” (FIGUEIREDO, 2016, p. 9).

3.4 0 modelo urbanistico genérico e universal

E notada, no &mbito das cidades inteligentes, uma latente expectativa de um modelo urba-
nistico genérico e universal (ROZESTRATEN, 2016) que possa ser aplicado a cidade toda de
maneira uniforme - uma espécie de revestimento que traria a cidade as capacidades neces-
sarias para resolver os problemas urbanos e sociais:

32 Enquanto a eficiéncia ressalta a quantidade de recursos necessarios para realizar uma ac&o, a eficacia busca
quantificar o alcance dos objetivos de determinada acao. Tal acao poderia ser eficiente - ser realizada com
uma quantidade minima de recursos - porém, ineficaz. Apesar de ser realizada muitas vezes e a baixo custo,
nao cumpre com os objetivos pretendidos.
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Um revestimento de informagao urbana e tecnologia de comunicagéo (TIC) in-
tegrado na cidade, que pode suportar a entrega de servigos urbanos conectados e
permitir a gestdo eficiente destes servicos em escala global [...] (CISCO, 2014, p. 2,
traducdo nossa, grifo nosso)

A expectativa de tal modelo urbanistico é escorada por duas crencas fundamentais: a crenca
de que ja foram completamente identificados os problemas urbanos, suficientemente en-
tendidas as suas interconexdes e claramente esclarecidas suas causas e a crenga de que ja
dominamos a tecnologia necessaria para solucionar tais problemas e a solucdo para eles
estd “logo ali”, restando entdo apenas a questdo de vontade de agir. Essas crencas induzem
aum grave equivoco analitico, cujo resultado é um discurso ahistérico (HAJER, DASSEN, 2014,
p. 17), que ndo considera, em sua abordagem da cidade, a heterogeneidade do territdrio
urbano ou a complexidade dos fenémenos e conflitos sociais que nele se materializam. Em
cidades como as brasileiras, cuja producdo espacial é marcada por fenémenos como fa-
velizagdo cronica, (i)mobilidade, inacessibilidade e violéncia urbana, é crucial entender o
potencial nocivo dessa forma ahistdrica de discurso. Os problemas sociais e urbanos brasi-
leiros apresentam processos e ramifica¢des ainda incompreendidos, informagdo incompleta
ou confusa e uma miriade de atores com valores e interesses conflitantes. A complexidade
desses fenémenos é tamanha que nem sequer se contemplam com clareza suas evolucdes
e inter-relagGes: trata-se de uma classe de problemas irredutiveis. A aplicagdo de um mo-
delo urbanistico genérico, universal e ahistdrico dificilmente produzira qualquer resultado
transformador. Em um contexto em que instituicdes formais e informais sao segregadoras,
a consequéncia mais provavel é o agravamento de desigualdades e o reforgo de diversos
eixos de opressado - racial, econdmica, de género, social, e espacial, entre outras - com fortes
prejuizos para a populagdo mais vulnerabilizada.

3.5 Asuposta imparcialidade da tecnologia

E evidente o potencial técnico do modelo urbanistico da cidade inteligente. Tal potencial, en-
tretanto, é repetidamente tido como neutro e de beneficio universal - outro grave equivoco.
Cabe, a titulo de exemplificar qudo problematica pode ser essa suposigdo quando a tecno-
logia é aplicada a cidade, contemplar a iniciativa de integrar cdmeras e bancos de dados de
seguranca publica de maneira a “[...] detectar e prevenir potenciais ameacas de crime ou
impedir a acdo criminosa [...]” (PANEGHINE, 2015). Quais serdo os marcadores e critérios
que acusariam a tal ameaca de crime ou o que se entende por comportamento suspeito? Em
um contexto como o do Brasil, em que a “vigilancia policial privilegia as pessoas negras e as
reconhece como suspeitos criminais” (SINHORETTO, et al., 2014, p. 132) e que “as mortes
cometidas por policiais incidem predominantemente sobre a populagdo masculina, negra
e jovem” (lbid., p. 126), cabe refletir quais as consequéncias de um aumento da eficiéncia e
capacidade de ac3o das policias. E possivel que, sem um processo de discussdo e revisdo dos
valores e cultura institucionais das policias, tal ganho de eficiéncia apenas reforce o atual
modus operandi e agrave a violéncia policial contra jovens negros ou moradores da periferia.



Quando a tecnologia é aplicada a cidade ou a sociedade, a definicdo de cada pardmetro,
rotina, valor institucional, peca de hardware e foco de programa envolve uma escolha es-
sencialmente politica, porimpactar as vidas de um coletivo de pessoas. A maneira como um
algoritmo de inteligéncia artificial é ensinado, por exemplo, muda totalmente seu modo de
operacdo. Se um algoritmo de reconhecimento facial for treinado a partir de uma base de
dados de rostos majoritariamente brancos (como ¢ o caso de bases produzidas em paises
com uma populacdo majoritariamente branca), ele provavelmente n3o sera capaz de dis-
cernir bem rostos negros, podendo gerar falsos positivos com graves consequéncias - como
condenacdes indevidas - para a populacdo negra. E necessario entender o contexto no qual
atecnologia opera e buscar ativamente revelar e mitigar seus vieses para que se possa fazer
um uso ético desta. Assumir a tecnologia como neutra ou imparcial é, em Ultima instancia,
despolitiza-la, favorecendo a manutencdo de dado status quo. Se é esperado que a cidade
inteligente tenha um papel transformador, é fundamental que a tecnologia que a sustenta
considere a heterogeneidade territorial, a complexa realidade urbana e as graves desigualda-
des manifestas nas cidades de forma que o seu potencial seja aplicado para enfrentar essas
questdes, em vez de refor¢a-las.

3.6 A expectativa do consenso

Uma crenca central ao discurso da smart city é a de que, apesar dos conflitos e disputas, po-
demos atingir um consenso por meio da racionalidade, objetividade e dialética. Existem na
cidade, entretanto, conflitos tdo graves e estruturais que ndo ha racionalidade que baste para
chegar a umasolugdo para eles: sdo frutos de interesses tdo fundamentalmente distintos que
a realizagdo de um implica a negacdo total do outro. Isso faz com que o consenso universal
seja inviavel (MOUFFE, 2013).

Afragilidade e o perigo da expectativa do consenso estdo justamente na sua necessidade de
negar a dimensdo antagbnica do campo politico, tdo necessaria para uma adequada com-
preensdo da cidade, ja que as questdes urbanas sdo propriamente questdes politicas. Ignorar
essa dimensdo resulta ndo s6 na impoténcia frente ao surgimento de antagonismos, mas
também na despolitizacdo da prdpria natureza urbana. Tal leitura da cidade é incapaz de
transformacdes significativas justamente por nem sequer reconhecer os conflitos e disputas
estruturais que necessitam ser abordados.

E no inevitdvel momento de se decidir sobre o indecidivel que esse modelo se esgota e
acaba apenas reforcando os arranjos de poder existentes. Corre-se o risco de reproduzir as
violéncias, inequidades e opressdes que tradicionalmente atingem a parcela mais vulnera-
bilizada da populacdo brasileira, que conta com menos acesso aos meios de representagao
e poder.

4. CONSIDERAQ&ES FINAIS

Se as fragilidades mencionadas acima tensionariam a aplica¢do de tecnologias de cidade
inteligente em boa parte das cidades do mundo, no caso das metrépoles brasileiras essas
fragilidades geram um risco ainda maior por conta das profundas desigualdades e assime-
trias de poder que estruturam a sociedade e as cidades brasileiras.
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Fica evidente a necessidade de se investigar como a cidade inteligente pode ser projetada de

maneira mais aderente a nossa realidade. E de fundamental importancia que tal investigacao:

a)

b)

<)

d)

f)

Aborde o fendmeno da cidade inteligente ndo apenas a partir da tecnologia, mas
também a partir da antropologia, do urbanismo, da economia, da ciéncia politica e
das politicas pUblicas, compondo uma abordagem transdisciplinar.

Utilize o potencial da tecnologia, dos dados e da inteligéncia artificial para, antes de
pretender desenhar solugdes, melhor entender problemas e os desafios urbanos e
sociais.

Busque entender os impactos sistémicos da tecnologia quando aplicada a cidade
ou a sociedade.

Entenda as cidades e os desafios urbanos e sociais como fenomenos complexos,
irredutiveis a simplificacGes. Para projetar tecnologias de cidade inteligente ade-
quadas a esse alto nivel de complexidade, deve-se projeta-las para tanto.

Seja feita em parceria com a sociedade civil, academia, empresas, organiza¢oes ndo
governamentais e outros atores para que contribuam para melhor entender e abor-
dar os desafios enfrentados pela cidade inteligente a partir de suas diversas areas
de experiéncia.

Garanta a composicdo de corpos técnicos diversos - em aspectos como raga, gé-
nero, renda, idade, profissao, local de moradia e vivéncias - para que as tecnologias
projetadas possam, por sua vez, abarcar a diversidade de narrativas e de modos de
viver presentes em nossas cidades.

Um ponto-chave para superar o lugar-comum de que a tonica da cidade inteligente é mera-

mente a automagdo ou a pulverizacdo de dispositivos e sistemas eletronicos em seu territd-

rio é entender a tecnologia como em seu sentido mais abrangente e rigoroso: incluindo-se

desde tecnologias digitais até institucionais, juridicas e sociais. Dessa forma é possivel que

sua aplicacdo possa ser direcionada para promover a qualidade de vida das pessoas, ampliar

0 acesso a direitos e servicos, aproximando as pessoas do governo, protegendo a populagao

em situacao de vulnerabilidade, incentivando a inovagao, criando oportunidades para que

cada um realize seu pleno potencial, possibilitando novas formas de participacao social e

implementando politicas publicas mais eficazes para tornar a vida nas nossas cidades cada

dia melhor, mais justa e mais sustentavel.
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Melhoria da gestdo das cidades através
do uso de modelo CIM 3D

Alexander Rodrigues Justi*

1. INTRODUGAO

Toda cidade possui um 6rgdo gestor, como uma prefeitura, cujos 6rgdos e/ou secretarias de
governo, além de concessionarias de servicos publicos, devem atuar juntos. Caso eles ndo se
comuniquem entre si de forma harmonica, na verdade, trabalhardo praticamente no escuro.
Afalta de dados atualizados dos sistemas que integram toda a rede de informacgdes de uma
cidade e a descentralizagdo dessas informacGes entre todos esses participantes, no contexto
urbano, contribuem para o aumento de gastos desnecessarios em obras de manutencdo
corretiva, para retrabalhos, para excessos em quantitativos de obras, para orcamentos su-
perfaturados, para aumento dos prazos de aprovacao de projetos, etc. Em resumo, a dificul-
dade de comunicagdo entre os 6rgdos e de atualizacdo de dados nos sistemas contribuem
para o desperdicio do dinheiro publico por gestdo ineficiente ou por falta de qualidade das
informacdes para tomada de decisdes mais assertivas.

Antigas tecnologias ligadas a area da construcdo civil estdo sendo substituidas por outras
mais novas que nos permitem ir além de desenhos em papel; estes, em sua grande maioria,
em 2D, com informacgdes ndo qualificadas, sem precisdo, em que um eventual problema
encontrado somente é repassado para a pessoa responsavel pela proxima etapa do trabalho.

Utiliza-se uma metodologia ultrapassada para atender a uma demanda diaria de cresci-
mento e manutenc¢do de uma cidade. A falta de precisdo das informacgoes coletadas ou ge-
radas por meio dos sistemas de trabalho atuais gera as brechas para corrupgao e para o
ganho de dinheiro de forma ilicita por muitos. Esses sdo apenas alguns exemplos que vém
dificultando a transformacao das cidades em cidades inteligentes.

Entre as novas tecnologias na area da construcéo civil, temos a tecnologia BIM, que vem se
fortalecendo nas Gltimas décadas em todo o planeta. A tecnologia BIM (Building Information
Modeling - Modelagem ou Modelo da Informagdo da Construcdo), é uma metodologia de
trabalho que retine trés grandes pilares (tecnologia de modelagem 3D de edifica¢des, proces-
sos de trabalho e pessoas com conhecimento técnico no BIM) e vem substituindo a famosa
tecnologia CAD (Computer Aided Design - Desenho Assistido por Computador) para desenhos
de projetos em 2D por modelos 3D com informac¢des armazenadas dentro do modelo sobre
materiais, areas, volumes, codigos, valores, etc.

33 Graduado em arquitetura e urbanismo pelo Instituto Metodista Bennett. Mestrando em arquitetura e urbanismo
pelo Centro Universitario de Brasilia. Autor de livros sobre os softwares AutoCAD e Revit, e consultor da Revista
Cadesing. Diretor-executivo do Grupo AJ e responsavel pela Pds-graduagdo Master BIM Authority. Presidente
Nacional da CBIM (Camara Brasileira de BIM).
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Com ela, os projetistas podem desenvolver projetos de edificacdes em 3D e ter um banco de
dados com todas as informacdes da edificacao, permitindo reduzir os erros de projetos com
compatibilizagdo de disciplinas de forma antecipada. Além disso, possibilita um trabalho
colaborativo multidisciplinar em 3D, fornecendo listagem de todos os materiais e orcamen-
tos para obras, antecipando a obra com planejamento ilustrado animado em 3D, e por fim,
apds a construcdo, permitindo a gestdo da manutencdo predial por conta do banco de dados
criado durante todo o processo.

No Brasil e em diversos paises, existe uma movimentacdo para que a tecnologia se torne obri-
gatoria. Recentemente, foram langados decretos presidenciais no pais (Decreto n®9.377/2018
e Decreto n° 9.983/2019, que altera o anterior), em que foi definida a Estratégia BIM BR. Em
paralelo, foi criada uma frente parlamentar no Congresso Nacional para discutir a obrigato-
riedade do uso do BIM no Brasil e estabelecer as condi¢des e regras para seu uso.

Pensando-se em grande escala, pode-se ter a modelagem 3D e um enorme banco de dados
de uma grande cidade, de modo que todas as vantagens citadas para uma edificacao podem
ser replicadas para um bairro ou para um municipio.

Ao se pensar em um banco de dados Unico, que centralize os cadastros e em 3D, de todas as
concessionarias e drgdos do governo, os gestores podem contar com uma redugdo radical
de custos sobre erros em campo, considerando o principio da eficiéncia, presente no art. 37
da Constituicdo Federal. Para isso, a ideia da modelagem da cidade é trabalhar com o BIM
em uma escala bem maior, onde é possivel considerar um conceito novo conhecido como
CIM (City Information Modeling ou Modelagem da Informacdo da Cidade) sendo o préximo
patamar do uso do BIM, porém em nivel urbano.

E o porqué do modelo CIM (City Information Modeling ou Modelagem da Informagao da Ci-
dade) da cidade para uma cidade inteligente? Ao pensar em como poderiamos controlar essa
cidade inteligente sem um modelo CIM em 3D, sem um banco de dados da cidade, sem as
informacgdes detalhadas e atualizadas, constata-se que esse controle é impensavel.

Aideia de uma cidade inteligente deve partir das informacdes cadastradas que ja possuimos
e que precisam ser atualizadas. Informacdes baseadas em textos ndo indexados e desenhos
2D ja sdo ultrapassadas e apresentam as informacdes de forma completamente desestrutu-
rada. O CIM consegue fornecer uma abordagem melhor para a estruturagdo de informacdes,
haja vista a possibilidade de usar videos, imagens e modelos tridimensionais baseados em
nuvem de pontos ou em modelos geométricos.

Melhorar a gestdo publica é melhorar a qualidade das informacGes que nossos governantes
tém sobre suas cidades, o que vai ao encontro de outro principio da administracdo publica, o
da publicidade, conforme o art. 37 da Constituicdo Federal. Melhorando a qualidade e dispo-
nibilidade das informacdes, permite-se que dados possam ser acessados e decisdes possam
ser tomadas sem a necessidade da presenca no local do problema. Isso resulta em melhoria
do tempo para resolucao de problemas, antecipacao dos problemas, prevencao, melhoria do
trénsito, diminuicdo da poluicdo, melhoria nos gastos - ja que, em muitos casos, ndo sera ne-
cessario enviar uma pessoa ou uma equipe até o local.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC 9.983-2019?OpenDocument

A abordagem para o uso da CIM pode se tornar um caminho para chegar a uma cidade inteli-
gente na qual usariamos essa plataforma para integrar todos os sistemas urbanos envolvidos
no planejamento, gestao, fiscaliza¢do, constru¢ao e manutencdo de uma cidade. O Brasil
ainda ndo possui nenhum projeto piloto nesse sentido, apesar de ja existirem tentativas
isoladas do uso do BIM em questdes urbanas, por iniciativa de alguns gestores.

Melhorar a gestdo publica é melhorar a qualidade das informacGes que os governantes tém
sobre suas cidades. Melhorando a qualidade das informagdes, permite-se a visualizagdo de
problemas e a tomada de decisGes mais assertivas, evitando-se o desperdicio do dinheiro
publico. Da mesma maneira, facilitar o acesso dos cidaddos a essas informagdes, de ma-
neira simples e visual, permite mais participacdo cidada e maior controle sobre as acdes do
governo.

2. MODELAGEM DA INFORMAGAO DA CONSTRUGAO - BIM

Para entender o que é CIM (City Information Modeling ou Modelagem da Informacao da Ci-
dade), deve-se conceituar outra sigla que veio primeiro, BIM (Building Information Modeling
ou Model), traduzido no Brasil para Modelagem da Informac¢do da Constru¢do. Essa nomen-
clatura passou a ser adotada a partir da sua defini¢do dentro da Estratégia BIM BR do governo
federal, o qual manteve a sigla BIM, porém com a tradugdo acima citada.

Pode-se considerar a diferenca entre as palavras model e modeling dependendo da fase do
uso do BIM. A palavra modeling indica o processo em andamento, traduzido como modela-
gem. Nele, o modelo esta sendo criado e alimentado em seu banco de dados. A palavra model
jaindica o processo de modelagem finalizado, ou seja, o resultado final do modelo 3D, com
seu banco de dados alimentado.

Pode-se dizer que o BIM é uma metodologia de trabalho que usa tecnologia de represen-
tacdo grafica em 3D de edificios, incorporando um banco de dados central com todas as
informac0Oes do projeto (arquitetura, estrutura, instalagdes prediais), gerando dados que
serdo Uteis no orgamento, no planejamento de obra, na execucdo da obra, na fabricagdo
e na manutencao predial. Essa plataforma de trabalho vem para substituir o sistema CAD
(Computer Aided Design) de desenvolvimento de projetos em 2D por meio de softwares de
desenhos vetoriais.

Se algo como uma parede fosse feito em CAD, o objeto resultante seria apenas uma sequén-
cia de linhas, com dados relativos a espessura, a qual precisaria ser interpretada em um de-
senho 2D. Ainformacao de altura pode estar em outro desenho diferente, de modo que, para
unir as informacdes e conseguir tirar o valor de uma area, seria necessario fazer calculos. Ja
no modelo paramétrico, essa mesma parede seria modelada como um objeto 3D, passando
a ter informacdes de altura, espessura geral, materiais, espessura dos materiais, areas e vo-
lumes dos materiais, codigos diversos para vinculos a orcamentos, ao planejamento de obra,
a manutencdo, entre outras informagdes textuais ou numéricas que alimentam um banco
de dados para futuro uso dessas mesmas informac¢des. Comparando com o sistema CAD,
os softwares que trabalham com o BIM geram modelos 3D de uma edificacdo, permitindo
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o fatiamento de um objeto em qualquer direcdo para analisar a construcdo e seus detalhes.
O CAD nos obriga a desenhar cada parte dessa edificacdo de forma isolada e independente,
desenho por desenho, onde as informagdes ndo sdo atualizadas automaticamente quando
parte do projeto é alterado, gerando inconsisténcias de informacgdes frequentemente. Ja no
BIM, concentra-se tudo dentro de um mesmo arquivo, onde é possivel observar e analisar
todas as disciplinas ao mesmo tempo.

3. VISAO DO GOVERNO FEDERAL BRASILEIRO EM RELAQRO AO BIM

Foi durante o governo da ex-presidente Dilma Rousseff que o assunto BIM apareceu na
pauta do governo federal. O Plano Brasil Maior, lancado em 2 de agosto de 2011, foi um
programa do governo federal para aumentar a competitividade da inddstria nacional. Sob o
lema Inovar para Competir, ele tracou uma nova politica industrial, tecnolédgica, de servicos
e de comércio exterior do governo. Entre as demandas setoriais, a constru¢do civil mostrou
destaque no apoio do governo federal no uso de Tl aplicada a construgdo civil eimplantagdo
do sistema de classificacdo da informac¢do da construcao (BRASIL, 2013), as normas BIM,
dispostas na ABNT ISO NBR 15965.

Em 17 de maio de 2018, foi assinado o Decreto n°® 9.377 pelo ex-presidente Temer, que ins-
tituiu a Estratégia Nacional de Dissemina¢do do Building Information Modeling no Brasil
(Estratégia BIM BR), com a finalidade de promover um ambiente adequado ao investimento
do BIM e sua difusdo no pais. Em 22 de agosto de 2019, o Decreto n° 9.377 foi revogado pelo
presidente Jair Bolsonaro e langado o Decreto n° 9.983, com novo texto, que deu sequéncia
a Estratégia BIM BR com algumas modificaces.

Dentro da Estratégia BIM BR, foi definida a obrigatoriedade do uso do BIM para alguns
projetos-piloto do governo federal e prazos para a execugao de fases para esses projetos. Ini-
cialmente, deverdo participar destas fases o Ministério da Defesa, por meio do Exército Brasi-
leiro e da Marinha do Brasil, e o Ministério dos Transportes, Portos e Aviagdo Civil, por intermé-
dio das atividades coordenadas e executadas pela Secretaria Nacional de Aviacao Civil e pelo
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (programas-piloto). A Estratégia BIM
BR ndo impede que outros 6rgdos ou entidades se vinculem posteriormente ao programa ou
desenvolvam iniciativas de indugdo, utilizagdo ou exigéncia do BIM. O primeiro prazo é 2021,
e determina que os projetos de arquitetura, estrutura e instalacdes sejam entregues em BIM.

Em paralelo, foi criada no Congresso Nacional a Frente Parlamentar do BIM, com objetivo
de garantir mais eficiéncia e seguranca para a construcdo civil, bem como reduzir custos.
A frente foi encabecada pelo ex-deputado federal Julio Lopes, que disse:

E fundamental que os projetos no Brasil tenham mais qualidade e previsibilidade;
para isso, € imprescindivel a adogdo — como exigéncia nas concorréncias de obras
publicas — de ferramentas e servigos certificados, como o Building Information
Modeling (BIM). (NOVA..., 2015)

Em 2019, a frente parlamentar foi reaberta com o Requerimento n° 2.742/2019 e encabe-
¢ada pelo deputado Hildo Rocha (MDB/MA) a fim de criar leis para obrigar o uso do BIM em



projetos publicos. O processo encontrava-se ainda em tramitacdo até a data de fechamento
deste artigo.

4.VISAO DOS GOVERNOS ESTADUAIS E MUNICIPAIS BRASILEIROS EM
RELACAO AO BIM

Em marco de 2014, o governo de Santa Catarina lancou o Caderno de Apresentagdo de Proje-
tos em BIM. Foi o primeiro governo a lancar regras claras para contratacdo de projetos em BIM.

A partir dos decretos presidenciais sobre o BIM, comegaram a surgir movimentos estaduais
e municipais na mesma dire¢do, com decretos locais para disseminacao do BIM em algumas
regides do Brasil.

O primeiro estado a lancar um decreto foi o Rio de Janeiro. O Decreto n° 46.471/2018, foi
inspirado no decreto federal e cria a base legal para a difusdo do BIM pelo estado. Também
ja temos decreto no estado do Parana, publicado no final de 2019. Da mesma maneira, en-
contramos decretos municipais sendo instituidos com o mesmo intuito. O primeiro decreto
municipal foi o da cidade de Cachoeiro de Itapemirim/ES, o Decreto n°® 28.831/2019.

Em 29 de outubro de 2019, foi assinado um acordo entre os estados das regides Sul e Sudeste,
durante a quinta reunido do Consércio de Integracdo Sul e Sudeste (Cosud), realizada em
Floriandpolis/SC. Firmaram acordo de cooperagdo técnica para a instituicdo de uma cdmara
tematica da Estratégia do BIM. A partir disso, ja existe movimentacdo para a edicdo de decre-
tos em varios outros estados. A prefeitura de Salvador/BA saiu na frente no desenvolvimento
de um ambiente para aprovacao de projetos em BIM. Outras prefeituras e governos querem
seguir os mesmos passos e estudam como proceder a implantagdo do sistema. Os integran-
tes dos comités encarregados dessas prefeituras tém trocado experiéncias, positivas e ne-
gativas, com apoio de associa¢cGes como a CBIM (Camara Brasileira de BIM), que atuam em
diversos estados no Brasil com a intencdo de promover o BIM e orientar sua implantacdo.

5.0 MODELO DA INFORMAQRO DA CIDADE - CIM

O CIM é considerado um novo paradigma. Termo recente, lancado em referéncia ao BIM, no
qual Almeida e Andrade (2018, p. 28) fizeram “[...] um cambio entre Building (construcdo/
edificio) e city/urban (cidade ou urbano)”, fazendo relacdo direta as cidades e ao urbano.
0 modelo CIM refere-se a uma cidade e ndo apenas a um edificio.

Devido a quantidade de informacdes para a construcdo de modelos 3D de uma cidade, é
necessaria a integracdo de modelos CAD e SIG (Sistema de Informacdo Geoespacial) exis-
tentes, baseados em laser scanner 3D e fotogrametria. Essa integracdo é necessaria porque
a grande maioria das informacdes sobre nossas cidades estd baseada em informac&o 2D
vetorial, e elas irdo servir como referéncia inicial para fazer a modelagem, evitando levanta-
mentos in loco na fase inicial. Com a modelagem por cima das informacdes SIG, os modelos
3D estardo georreferenciados, oferecendo precisdo da localizacdo das edificac¢@es, vias, etc.
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De acordo com Xu et al. (2104), o CIM é a juncdo do BIM com o SIG. A coleta de dados para a
criacao de um modelo CIM parte da base de dados de modelos BIM e da base de dados de
informacdes geoespaciais, onde o BIM usa o padrdo IFC e o SIG usa o padrao CityGML. Esses
padrdes sdo extensdes de arquivos, provenientes dos softwares que trabalham a modelagem
3D (IFC) e as informacgGes de georreferéncia (CityGML). Para que se possa tirar proveito do

modelo CIM de uma cidade, é necessaria a realizacdo de alguns passos importantes:

1. As-built da cidade - levantamento completo da cidade.

1.1

1.2

1.3

Levantamento das edificacdes, ruas, espacos urbanos, etc, baseado em ima-
gens captadas por drones ou scanners a laser, em conjunto com as imagens
de satélite. A Gltima opgdo, atualmente oferecida aos usuarios, tem uma im-
precisdo muito grande, devido a distancia dos satélites que se posicionam
sobre o planeta Terra e tiram as fotos. Como se deve levar em consideracao
a curvatura da Terra, ha imprecisdo de medidas. As solucdes de medicdes
baseadas em drones e scanner geram precisdo que pode chegar a milimetros,
de acordo com o tipo de equipamento usado.

Levantamento dos dados das edifica¢bes, equipamentos publicos, sinaliza-
¢Oes, etc, com a finalidade de montar o banco de dados para uso futuro da
gestdo publica para fins de obras, manutencao, etc.

Levantamento da infraestrutura urbana, ou seja, levantamento das tubula-
¢bes enterradas de agua, esgoto e drenagem de todas as concessionarias.
Ja existe tecnologia que permite a criagdo de um modelo tridimensional
baseado em um sonar de solo. Tal equipamento é movimentado por cima
do terreno, como um pequeno trator, jogando seu sinal para o solo e aguar-
dando o retorno. A partir do momento que encontra um obstaculo, ele co-
meca a modelar o objeto com informacgdes suficientes para saber qual o
tipo de tubulagdo, devido a espessura, e qual sua profundidade. Em seguida,
esses dados sdo levados para softwares BIM para modelagem definitiva, visto
que o levantamento pode ser feito de forma georreferenciada.

2. Alteragdo das leis municipais para recebimento de modelos BIM para analise, fisca-

lizacdo, aprovagao, manutencao, etc.

3. Alteracdo do parque tecnoldgico municipal para ter capacidade de armazenamento,

leitura e edi¢cdo de modelos BIM.

4. Investimento na criacdo de um ambiente comum de dados entre os envolvidos (pre-

feituras, 6rgdos publicos, concessionarias).

5. Investimento em seguranca de dados, com a criagdo de politicas de controle de

acesso, edicao, etc.

6. Vinculos dos modelos BIM com o SIG em um ambiente acessivel para todos.



Os beneficios sdo diretos e imediatos:

1.

2,

10.

11.

12,

13.

14,

Compartilhamento de informagGes entre todos os agentes publicos e a populagdo.
Atualizagdo de dados com agilidade em um banco de dados Unico e comum a todos.

Visualizagdo em 3D da cidade e toda sua malha urbana com prédios, ruas, equipa-
mentos publicos, sinalizacGes, vegetacgao, etc.

Acesso ao banco de dados sobre legislacdo urbana dos lotes e espacos urbanos,
sobre materiais e equipamentos, contratos de manutencao vinculados, informa-
¢Oes cadastrais dos lotes, registro de IPTU, etc.

A partir do modelo CIM, pode-se criar qualquer parametro dentro do banco de
dados para ser analisado e gerados relatérios diversos para uso publico e privado.

Solucao de conflitos em obras por falta de informacgdes do banco de dados do outro
agente que interfere na mesma regiao.

Compartilhamento de responsabilidades e a¢des conjuntas.

Facilidade e agilidade na analise e aprovacdo de projetos pelas prefeituras, Detran,
Corpo de Bombeiros, etc.

Uso dos beneficios do BIM para controle de obras, execucdo de projetos, controle de
manutencao, orcamentos mais precisos, planejamento de execucao mais assertivo,
etc.

Dar agilidade nas decisdes sobre a cidade pelos gestores. A tomada de decisdes
parte de informacdes mais confidveis e completas.

Oferecimento de servico de maior qualidade ao cidaddo e solugdes mais eficientes
sobre os problemas que enfrentam no dia a dia.

Realizagdo mais facilitada de estudos prévios sobre os impactos de desastres natu-
rais como inundacoes, deslocamento de terra, etc. Os sistemas permitem que, a par-
tir do modelo CIM de uma cidade, possa-se testar a cota de inundagdo, o impacto
de inundag¢do em suas margens e o deslocamento de terra em terrenos e encostas
sujeitas a acidentes, e, com isso, prevenir mortes e tomar decisdes sobre relocagao
de familias e possiveis desabrigados.

Realizacdo facilitada de estudos prévios sobre os impactos de desastres relaciona-
dos a falhas de infraestrutura, como o rompimento de barragens.

Modelagem de todos os prédios publicos em BIM, facilitando acGes de seguranca

publica contra assaltos, medidas relacionadas a resgate de pessoas em incéndios

ou outros episddios de acidentes. Os modelos BIM permitem que agentes de segu-
ranca publica, bombeiros e defesa civil analisem os espacos antes de enfrentarem

a situacdo de risco.
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15. Aplicagdo de chips de controle de patrimdnio publico, identificados dentro do mo-
delo CIM da cidade, dos equipamentos publicos e edificagdes publicas, facilitando
a localizagdo desse patrimonio.

Um exemplo é a prefeitura de Salvador/BA, que criou o programa Salvador 360, com acSes
do governo para desburocratizar diversos processos na cidade (SEDUR, 2018). Em particular,
o item 55 do pacote antiburocracia traz o seguinte: “Implantagdo de sistema de analise de
projetos de grandes empreendimentos via BIM, garantindo a analise prévia de mais de 400
itens de PDDU, Louos e do Cddigo de Obra” (BORGES, 2017). Com isso, ja é possivel fazer
aprovacgao de projetos em BIM em um sistema automatizado de normas que verifica se o
projeto, baseado em modelo BIM, atende as regras predefinidas sobre a legislacdo da cidade
de Salvador.

6. PROBLEMAS A SEREM ENFRENTADOS

A criagdo de um modelo CIM de uma cidade n&o é algo simples de se fazer. Sdo varios fato-
res que podem complicar ou inviabilizar sua criagdo. Entre eles, podemos citar problemas
politicos decorrentes da necessidade de legislacdo especifica e de acordos bilaterais para
levantamentos, compartilhamento de informacdes, criagdo do ambiente comum de dados
entre prefeituras, secretarias, concessionarias, etc. Tém-se, também, problemas financeiros
(quem paga?) diante do alto valor dos levantamentos e da atualizacao cadastral das cidades.
Deve-se mencionar ainda a necessidade de desenvolvimento de padrdes de trabalho e de
criacdo de normas e legislagdo para uso do BIM e uso dos dados. Elementos de resisténcia
interna e externa (servidores publicos que ndo aceitam as mudancas, escritorios de projetos
e construtoras que ndo aceitam ou ndo sabem trabalhar com BIM, etc.) sdo também fatores
dificultadores, além da dificuldade de atualizagdo dos dados, por meio da conferéncia, em
campo, das informag8es armazenadas em projetos e planilhas de cada 6rg3o. Além disso, é
necessario investimento na infraestrutura de TI, com novos servidores e softwares ou siste-
mas para receber dados em 3D, analisar dados, automatizar processos (legalizacdo, fiscali-
zagdo, manutencdo, etc.), de forma automatica e com rotinas de seguranca de dados.

Pode-se observar, diretamente nas ruas, que diversas obras sao realizadas todos os dias para
manutencao dos servicos publicos oferecidos a populacdo. Varias obras sdo administradas
por prefeituras, seus 6rgdos ou secretarias de governo, assim como concessionarias de agua,
esgoto, energia, etc. Cada um desses agentes, na maioria das vezes, trabalha de forma iso-
lada sem consultar, ou sem ter como consultar, uma base de dados entre eles.

Como uma cidade é um organismo que se modifica a cada minuto, manter seus dados atua-
lizados é algo muito dificil. Todos os levantamentos s3o realizados por meio de tecnologias
antigas ou processos ultrapassados, principalmente por causa dos custos. Nao é dificil en-
contrar arquitetos e engenheiros de 6rgaos publicos fazendo medicdes com fitas métricas de
pano ou de metal. Pode-se imaginar medi¢Ges de prédios plblicos com mais de mil metros



quadrados sendo feitas dessa maneira e seguindo para o desenvolvimento de desenhos em
2D com o CAD de cada parte do levantamento.

Os servicos que estdo enterrados sdo outro grande problema. Como conferir se a obra seguiu
exatamente o que foi pedido nos projetos, por exemplo, drenagem, rede de esgoto, etc.?
Sera que as equipes realizam as-built* dessas obras? Atualizam os projetos? Sabe-se que
a resposta € ndo. Ja é cultural, no Brasil, deixar erros escondidos para ndo serem cobrados
ou refeitos. Temos o costume de deixar acontecer o problema para depois corrigi-lo. E, para
piorar, a cultura no Brasil é de deixar o problema para o préximo. E muito ruim escrever isso,
mas ¢ nossa realidade.

As grandes cidades possuem equipes que conseguem levantar os dados e disponibiliza-los,
inclusive para acesso pela internet para quem quiser usar as informacgdes. Mesmo assim, os le-
vantamentos sdo pontuais, de acordo com as necessidades da cidade. Por exemplo, no Distrito
Federal, o governo disponibiliza o Portal de InformacGes Estatisticas do Distrito Federal pela
Codeplan (Companhia de Planejamento do Distrito Federal),* com acesso a diversas informa-
¢Oes sobre a cidade. O GEOPortal do governo do Distrito Federal)* é outra fonte de informagoes
sobre a capital.

Baseado nos exemplos, consegue-se perceber que, basicamente, as prefeituras ou adminis-
tracdes dos governos possuem um banco de dados baseado em imagens planificadas, veto-
res 2D e manchas coloridas pintadas sobre asimagens. Os arquivos em CAD disponibilizados
dentro dos portais para os profissionais de projetos que atuam nessas cidades possuem
informacdes limitadas do espaco urbano, tais como localizagdo de lotes, ruas e edificios. Em
alguns casos, arquivos CAD em 3D sdo disponibilizados para ajudar nos estudos de topogra-
fia, mas sem nenhuma informac¢do complementar.

Concessionarias publicas de servicos como a Caesb (Companhia de Abastecimento de Agua
e Esgoto de Brasilia), CEB (Companhia Energética de Brasilia), Cedae (Companhia Estadual
de Aguas e Esgoto do Rio de Janeiro), entre outras, possuem seu préprio banco de dados,
separados dos bancos das prefeituras ou 6rgdos administrativos. Com isso, a grande maioria
das concessionarias espalhadas pelo Brasil permanece com um banco de dados baseado em
arquivos CAD. Assim, a falta de integracao entre os agentes que trabalham diariamente com
asinformacdes da malha urbana da cidade ndo permite o compartilhamento de informagdes
para melhor aproveitamento de todos, mesmo que ja exista uso de modelos tridimensionais.

No entanto, algumas empresas e administra¢des ja comegaram a migrar seus arquivos para
ambientes SIG em 3D. Para isso, diversas solucGes de softwares ja estdo disponiveis no mer-
cado para serem utilizadas. As ferramentas mais conhecidas sao o AutoCAD Civil 3D e o In-
fraworks, da empresa Autodesk, ou o Bentley Descartes, da empresa Bentley ou o ArcGis.

34 As-built significa “como construido” e se refere a desenhos dos projetos atualizados apés a execugdo das obras.
35 Disponivel em: <http://infodf.codeplan.df.gov.br/>.
36 Disponivel em: <http://www.seduh.df.gov.br/geoportal/>.


http://www.seduh.df.gov.br/geoportal/
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7. CONCLUSAO

Pode-se observar que todos os fatores para implantacdo do modelo CIM e seus beneficios,
diretos ou indiretos, servirdo para criar as futuras cidades inteligentes, ou smart cities, do
amanha.

Sabendo que a necessidade de levantamento de dados é de grande importancia e fazendo

uma comparacao com a metodologia de trabalho atual baseada em CAD e informacdes bidi-
mensionais, é bem nitido que a mudanca para um modelo 3D da cidade totalmente integrada

s0 ira gerar beneficios a quem for usar essas informacdes.

0 CIM é uma realidade bem proxima as cidades brasileiras. Varios dos softwares apresentados
como exemplos ja sdo usados por algumas prefeituras e concessionarias. Basta integra-los.
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Educacao e criatividade para uma
sociedade inovadora

Mayra Jurua®

1. INTRODUGAO

As transformacg@es na estrutura produtiva e nas economias globais vém se acelerando nas
ultimas décadas, impulsionadas pela ascensdo e onipresenca de tecnologias da informacdo
e comunicagdo (TIC). A robotizagdo e a incorporacdo de inteligéncia artificial em atividades
antes destinadas a seres humanos altamente qualificados impSem ndo apenas uma pro-
funda revisdo do mercado de trabalho e da l6gica social de geracdo de emprego e renda, mas
também a urgéncia de se repensar a formacgdo e as habilidades necessarias para o desenvol-
vimento humano, social e econémico em uma era pds-industrial. Embora existam diversos
trabalhos e estudos internacionais sobre o tema “emprego e habilidades”, a maioria aponta
que, ainda que as habilidades técnicas ou hard skills tenham inequivoca importéncia e care-
¢am de frequente atualizacdo devido as mudancas tecnoldgicas, é imprescindivel um olhar
atento as chamadas soft skills, ou habilidades socioemocionais, posto que sdo transversais
e dificilmente sujeitas a digitalizagdo e robotizagdo. Um exemplo é o documento da consul-
toria privada Accenture (2018), que destaca que as competéncias técnicas ndo perderam
sua relevancia, mas estariam progressivamente sujeitas a terceirizacdo por maquinas. Assim,
a criatividade e o dominio de diversos tipos de linguagem, assim como a capacidade de
cooperacdo, sdo algumas das habilidades apontadas como cruciais ao longo do século XXI.

O presente artigo busca apontar desafios e oportunidades para o desenvolvimento de habi-
lidades e competéncias humanas necessarias a uma sociedade inovadora e sustentavel, ali-
nhada com as diretrizes de longo prazo do pais e de compromissos internacionais assumidos,
como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Nesse sentido, é imprescindivel
o reconhecimento da necessidade de estimulos diversos e de longo prazo a politicas publi-
cas multifacetadas voltadas a identificacdo de talentos e ao fortalecimento da educa-
¢do, ciéncia e tecnologia. Em particular, destaca-se o papel de escolas enquanto locais de
desenvolvimento integral de habilidades cognitivas, emocionais e coletivas de criangas e
adolescentes para que se tornem adultos inovadores, dindmicos e competentes.

2. INOVA(;KO, DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE

Avastiddo e a velocidade das informacGes disponiveis propiciadas pela ascensdo das tecno-
logias da informac&o e comunicacdo evidenciaram o que a literatura econémica ja apontava

37 Economista (UFRJ) e mestre em ciéncias sociais (UnB). Pesquisa politicas publicas, com foco em educagdo
e ciéncia & tecnologia para o desenvolvimento nacional. E coordenadora de projetos no Centro de Gestio e
Estudos Estratégicos desde 2008.
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como fato. O desenvolvimento econémico e social de uma nagdo é fortemente influenciado
pela sua capacidade de gerar e incorporar inovacdes tecnoldgicas que dinamizem sua es-
trutura produtiva e melhorem suas condic¢des de insercdo e competicdo internacional. Os
investimentos nacionais em ciéncia, tecnologia e inovagao sdo, portanto, elementos-chave
para promocdo do desenvolvimento brasileiro, sem os quais ndo é possivel almejar uma
economia e uma sociedade inovadoras.

Para o presente artigo, tomamos o conceito de inovacdo de forma ampla, sistémica e ndo
linear, no sentido utilizado por autores como Cassiolato e Lastres (2005), segundo o qual
o carater local e o contexto social sdo determinantes. Nessa abordagem, considera-se um
sistema nacional de inova¢do uma ampla gama de instituicdes que contribuem para o de-
senvolvimento da inovagdo e da capacidade de aprendizagem do pais, incluindo elementos
e relagoes que interligam producdo, assimilacdo, uso e difusdo de conhecimento (SCERRI;
LASTRES, 2013). Nesse contexto, educacdo, ciéncia e tecnologia sdo partes indissociaveis
do sistema de inovacdo e devem receber atencdo e estimulos adequados para fortalecer a
capacidade de inovagdo do pais. No Brasil, o desenvolvimento cientifico e tecnolégico foi
reconhecido pela Constituicdo Federal de 1988, sobretudo em seus artigos 218 e 219, como
um eixo transversal e uma alavanca do desenvolvimento nacional de longo prazo, sendo,
portanto, parte do pacto social.*®

0 sentimento de identidade nacional, assim como as préprias individualidades, esta se
transformando de forma profunda e veloz, acelerado pela enxurrada de informacdes que
conecta povos e culturas, ainda que de maneira profundamente desigual. O contato com
outras culturas se torna parte do cotidiano, sobretudo dos jovens, por meio de filmes, vi-
deos e publicidade de varias partes do mundo. A formacgdo da identidade dos individuos é,
portanto, influenciada por uma gama de fatores e possibilidades muito maior do que nas
geracgBes precedentes, mesclando valores, simbolos e realidades muito distintas. Apesar de
uma inegdvel riqueza cultural, ha também impactos negativos como a falta de sentimento
de pertencimento e o enfraquecimento de lagos comunitarios.

Ademais, a persistente crise de legitimidade das institui¢Ges, sobretudo publicas,a crenca na
mao invisivel do mercado e a “nova razdo do mundo” (DARDOT; LAVAL, 2016) fragilizam a ca-
pacidade de planejamento governamental e a coordenacdo de politicas publicas. A politica
cientifica e tecnoldgica é potencialmente geradora de recursos humanos qualificados e de
dinamismo econémico. Em particular, as disciplinas das grandes areas de ciéncias humanas,
sociais aplicadas, linguistica, letras e artes (CHSSALLA) sdo essenciais, pois contribuem ao
mesmo tempo tanto para o progresso dos individuos e sua dignificacdo como seres humanos,
como para a compreensdo das dimensdes historicas e culturais da sociedade ampliando,
portanto, os horizontes para a construcdo de trajetdrias inovadoras de desenvolvimento.

38 Em 2015 e 2016, a Emenda Constitucional n® 85 e a Lei n® 13.243 atualizaram o Marco Legal da Ciéncia e
Tecnologia do pais, adicionando o termo inovagdo ao arcabougo normativo referente ao setor. O novo marco
legal também reconheceu e definiu a existéncia de um Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo e
criou mecanismos para dinamizagao da interagdo universidade-empresa.



Além das referéncias normativas nacionais,* também se verifica em acordos multilaterais
dos quais o Brasil faz parte a visdo de que a promogao da educacdo e da ciéncia e tecnolo-
gia sdo elementos-chave para a promoc¢do do desenvolvimento sustentavel e elevagdo da
qualidade de vida. A agenda 2030 é o maior exemplo disso, podendo ser considerada como
o ponto de convergéncia internacional de um ideal de desenvolvimento mais igualitario,
pacifico e harmonico. As metas brasileiras para cada um dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel foram construidas levando-se em consideragdo seis premissas, entre as quais
destacam-se a coeréncia com os planos nacionais aprovados pelo Congresso Nacional (PPA
e outros) e a observancia as desigualdades regionais e as de género, de raca, de etnia, de
geracdo, de condi¢es econdmicas, entre outras (IPEA, 2018).

Dessa forma, a promogdo do desenvolvimento nacional rumo a uma sociedade inovadora
deve estar baseada em politicas publicas que apoiem e impulsionem toda a cadeia de gera-
¢do de conhecimento e de ciéncia, comecando pelo fortalecimento da educacado basica, de
forma a permitir o florescimento de cidadaos éticos e inovadores, bem como a identificacdo
de talentos cientificos.

3. POR NOVOS SUJEITOS MAIS CRIATIVOS, CONSCIENTES E COOPERATIVOS

Em seu recente livro sobre trabalho, dcio e criatividade, o fildsofo italiano Domenico Di Masi
reflete sobre a sociedade do novo milénio:

Sabemos que a nova sociedade ndo se identifica mais pelo modo de produgao
industrial, mas ndo é possivel, ainda, concluir qual fator ou processo alcancgard a
posi¢do determinante que a industria ocupou nos Gltimos 200 anos. Alguns defen-
dem que sera a informagdo; outros, que sera a estrutura da personalidade; outros,
ainda a incidéncia da programacdo; e outros mais, que a base da nova sociedade
sera justamente ndo ter um Unico fator determinante, mas sim ser fundada a partir
de uma rede de fatores, entre os quais os servigos, a informacao, a criatividade, a
globalizag¢do e por ai vai. (MASI, 2019)

Com efeito, assim como De Masi e outros fildsofos, varios estudos prospectivos recentes
apontam transformacdes profundas na sociedade e no modo de pensar e agir dos individuos,
destacando sempre a relagdo cada vez mais indissociavel entre tecnologia e humanidade
(IPEA, 2017; LOPES, 2018). Essa sociedade, muitas vezes chamada de 4.0 (em alusdo a as-
censdo da manufatura avancada ou industria 4.0), ou mesmo pds-humanidade (CGEE, 2020),
possui fronteiras fluidas entre inteligéncia artificial e humana e carece de definicOes éticas
para que a cognicdo humana seja aprimorada e ndo destruida pela ascensdo da robdtica e
da capacidade de aprendizagem das maquinas (machine learning). No caso do Brasil, é es-
pecialmente preocupante que desenvolvamos a capacidade de aprendizagem das maquinas
sem fortalecer as bases para o conhecimento e a cognicao humana, corrigindo a deficiéncia
histérica do campo da educacdo publica.

Ainda que marcada por desigualdades regionais e de renda, a incorporacao de dispositivos
de tecnologias da informacdo e comunicacdo (e mesmo o acesso a internet) é realidade

39 Ver, além da Constituicdo Federal, por exemplo: Plano Nacional de Educagdo, Estratégia Nacional de Defesa e
documentos de politica industrial.
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frequente na sociedade brasileira. Embora apenas 42% dos domicilios tenham computador,*
96% e 93% declaram possuir, respectivamente, televisao e telefone celular. O acesso a inter-
net, entretanto, é um dos pontos em que a desigualdade territorial e social € mais marcante.
Enquanto a média nacional de disponibilidade de internet em casa é de 67%, esse niumero
se reduz, por exemplo, a 44% nas zonas rurais (COMITE GESTOR DA INTERNET, 2020). A pre-
senca de celular na quase totalidade dos domicilios evidencia que a sociedade de maneira
geral é sim influenciada pelas informacdes que chegam por esses dispositivos, ainda que
nem sempre usando a internet residencial.

N&o € a toa que as novas geracOes sdo chamadas de nativos digitais, isto é, cidaddos cujo
desenvolvimento humano esteve permeado desde seu nascimento por tecnologias digitais,
com as quais passam grande parte do dia envolvidos por meio de dispositivos eletronicos
tais como celulares, tablets ou computadores. Isso significa que ndo é possivel pensar a edu-
cacdo dessas criancas e adolescentes sem considerar tal caracteristica, o que traz algumas
oportunidades e também grandes desafios.

A facilidade do acesso a informacdes e fontes sobre uma vastiddo de temas sera um trunfo
para a formacdo de cidaddos bem formados e informados Unica e exclusivamente se a eles
forem dadas duas condigOes essenciais. Trata-se da capacidade de usar critérios para a sele-
¢do de dados e informacdes e capacidade de analise e sintese dessas informacdes. Portanto,
a quantidade de informacdes, verdadeiras ou ndo, a que sdo potencialmente expostos os
brasileiros na alvorada do século XXI torna urgente um esforco de letramento digital, in-
cluindo nogdes basicas sobre programacao e algoritmos. Como bem destacado pela pe-
dagoga Mayra Pedro “embora alguns estudantes possam ser considerados nativos digitais
[...] isso ndo significa que eles ndo tenham mais nada para aprender e nem que saibam em-
pregar as TDIC* em favor do seu processo de aprendizagem” (PEDRO, 2016).

Cada vez mais, ndo basta ampliar o armazenamento de informacdes (sejam memérias hu-
manas ou digitais), mas sim aprofundar a capacidade de selecionar e analisar um grande
volume de informac0es para, em seguida, fazer reflexdes criticas e analises independen-
tes. Em sua obra Os sete saberes necessdrios a educagdo do futuro (MORIN, 2013), o filésofo
francés Edgar Morin sublinha a necessidade de uma educagdo que devolva a capacidade de
compreender o mundo e o real, bem como diferencia-lo da ficgdo. Para tal, entre os saberes
gue o autor aponta como essenciais, estdo ensinar desde as primeiras séries escolares o que
€ o conhecimento e destacar a importancia de um conhecimento interdisciplinar e capaz
de fazer andlises e sinteses e, portanto, capaz de separar e religar elementos da realidade.
O pensamento critico e interdisciplinar é, assim, uma das habilidades essenciais do século
XXl sob o prisma analisado.

Em que pesem as transformagdes aceleradas no contexto mundial e a interconectividade
global, é a realidade local que exerce maior influéncia e impacto na vida cotidiana dos

40 Importante notar que no indicador estdo incluidos também tablets. Se tomarmos apenas computadores de
mesa (desktop), o percentual é de 19%.

41 Alguns autores, como Pedro, preferem usar TDIC (Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo) em vez
de TIC para reduzir o escopo analisado ao conteudo digital.



individuos. Ndo é apenas a produtividade industrial e suas externalidades econémicas que
devem ser beneficiadas pelo fomento a inovagéo tecnoldgica, mas, sim, a qualidade de vida
e a cultura coletiva que devem ser alvo de inovagdo para a superagdo de gargalos histo-
ricos. Como destacado inicialmente, a robustez dos sistemas nacionais de inovagdo esta
fortemente calcada na realidade socioecondémica local e nacional, no sistema de ciéncia
e tecnologia, e, portanto, em suas instituicoes, o que se reflete na capacidade de aprender
e criar solugdes para realidades particulares. Nesse ultimo sentido, é importante destacar a
relevancia da criatividade como uma segunda habilidade essencial.

Acriatividade pode ser descrita como a capacidade do sujeito de vivenciar conscientemente
uma determinada situagdo e buscar solu¢ées novas de maneira autonoma e nao subordi-
nada. A criatividade pode e deve ser incentivada e ensinada enquanto habilidade desde a
mais tenra infancia. Se tomarmos a abordagem de criatividade feita pelo psicanalista inglés
Donald Winnicott (1971), podemos reforcar que a capacidade criativa se apresenta nos su-
jeitos desde seus primeiros meses de vida por meio do livre brincar. Mais ainda, Winnicott
sublinha que o brincar e, portanto, o desenvolvimento da criatividade, esta na base da au-
toconfianca e da seguranca desenvolvidas pelos sujeitos ao longo da vida. Nesse sentido,
torna-se evidente que o fomento a uma sociedade inovadora, com sujeitos capazes de inovar
e contribuir ativamente para a construgdo de coletividades mais promissoras e saudaveis,
esta, sim, intimamente ligado as condicGes objetivas em que os individuos comecam sua
trajetéria de desenvolvimento pessoal. O desenvolvimento emocional e a criatividade estdo
profundamente conectados e compartilham em grande medida as condi¢des objetivas que
propiciam ou atrapalham o processo. Como sera apontado na proxima secdo, a escola pode
desempenhar um papel potencializador primordial para o desenvolvimento humano inte-
gral e para a criatividade.

Uma terceira habilidade a ser destacada é o dominio de diversas linguagens e a capacidade

para construgio de narrativas. Ela denota a importancia de dreas ligadas ao aprendizado da

lingua materna, de uma segunda lingua e também de outras linguagens, como a audiovisual.
De maneira bastante segura, pode-se afirmar que o contato precoce com as mais diferentes

formas artisticas ndo apenas estimula e amplia o dominio de linguagens como abre e pavi-
menta o caminho para a criatividade e o desenvolvimento emocional.

Ainda no campo das linguagens e narrativas, os estudos ligados a literatura tém grande im-
portancia na constituicdo do imaginario dos sujeitos e na sua habilidade de criar narrativas e
expressar e defender pontos de vista. Ademais, os estudos ligados a linguagem e a linguistica
possuem uma relevancia potencial adicional: sdo parte essencial do desenvolvimento de
inovacGes radicais como a inteligéncia artificial, ao lado, naturalmente, da psicologia, da
neurociéncia e da robdtica:

como destaca o cientista brasileiro Miguel Nicolelis, o aprofundamento da relagdo
homem-maquina, ou cérebro humano-inteligéncia artificial, possui impacto sobre
a forma da mente estruturar sua légica e seu pensamento. Dessa forma, a pesquisa
& desenvolvimento das préximas décadas devem reforgar os conhecimentos e dis-
ciplinas que promovam este entendimento e sua relagdo com as diferentes formas
de linguagem. (CGEE, 2020)
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O Diagnostico das CHSSALLA, levantamento feito pelo CGEE, mostrou que quase metade dos
grupos de pesquisa do pais com foco em neurociéncia e ciéncias cognitivas sdo da area das
CHSSALLA (CGEE, 2020), o que ressalta a relevancia da multidisciplinaridade como preceito
basico para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, bem como a necessidade do forta-
lecimento da interdisciplinaridade como meta constante.

As habilidades destacadas anteriormente, é preciso ainda adicionar um ltimo elemento ou
capacidade a ser construida nas novas geracGes de cidaddos e profissionais do século XXI:
a capacidade de buscar o conhecimento e a inovagdo voltada a solu¢io de problemas
de forma cooperativa. Ela é essencial para a construgdo de conhecimentos engajados na
superac3o de desafios societais ou locais. E nesse engajamento que os conceitos ligados a
sustentabilidade, por exemplo, podem encontrar mais aderéncia e consisténcia enquanto
norteadores de um “futuro comum?” para recuperar a ideia-for¢a do Relatério Brundtland,
marco inicial do debate sobre desenvolvimento sustentavel.

O conceito de sustentabilidade tem seu sentido constantemente deturpado ou reduzido em
substantivos compostos como sustentabilidade financeira. E preciso ressaltar que sua es-
séncia se refere ao equilibrio indissociavel entre aspectos econdmicos, ambientais e sociais,
permeado por uma cultura de compromisso intergeracional e, portanto, coletivo. A busca
por um desenvolvimento sustentavel pleno ndo deve ser um objetivo apenas de Estados
nacionais ou seus governos, e sim do conjunto da sociedade. A cooperagdo enquanto valor
e pratica social e institucional é, portanto, indissociavel da ideia de desenvolvimento sus-
tentavel, como recorrentemente apontado em seus principais documentos como a Agenda
2030. A necessidade de atuacdao em rede, de maneira integrada e cooperativa, ndo deve ser
um alvo apenas de institui¢cdes, mas também de individuos, o que deve ser estimulado e
vivenciado desde cedo. Um exemplo é o resultado da multiplicacdo de praticas e iniciativas
ligadas a educacido ambiental ha pelo menos duas décadas. E inegdvel perceber na socie-
dade uma mudanca drastica de cultura em relagdo ao uso e aproveitamento dos recursos
naturais, como a agua. Amesma mudanca cultural pode ser esperada se forem reforcadas as
habilidades e praticas ligadas a cooperacéo e aos valores do desenvolvimento sustentavel na
educagdo basica, ampliando o potencial de impacto dos usos sustentaveis da riqueza natural
disponivel em cada canto do pais.

4, AS ESCOLAS COMO LOCUS DA SOCIEDADE INOVADORA E SUSTENTAVEL

A criacdo de condicGes propicias ao desenvolvimento das habilidades mencionadas an-
teriormente pressupde um fortalecimento e moderniza¢do das instituicdes de educacao,
ciéncia e tecnologia e das politicas publicas que lhes d3o suporte. E preciso fechar brechas
histéricas da educacdo brasileira, ao mesmo tempo em que é necessario dar condi¢Bes para
seu salto rumo ao futuro. Se, por um lado, o Brasil pode se orgulhar de ter dado importantes
passos rumo a universalizacdo da educacdo fundamental e do acesso ao ensino superior,
também é verdade que ainda é necessario ampliar a qualidade da educacdo oferecida a
maior parte da populagao brasileira.



Do ponto de vista das pesquisas cientificas, o Diagndstico CHSSALLA mostrou que existe
um consolidado campo de conhecimento, de cunho essencialmente multi e interdisciplinar,
debrugado sobre as necessidades, formas de incorporacao de TICs no ambiente escolar e
na modernizagdo de ferramentas e métodos de aprendizagem. Para as politicas publicas, é
relevante detectar qual o impacto efetivo que as TICs produzem nos resultados educacio-
nais e em que condicdes isso ocorre (CGEE, 2020). Além de conhecermos o impacto das TICs
na aprendizagem, um segundo ponto critico existente é o uso das TICs como uma pratica
padrdo na profissdo dos educadores. Para que isso seja possivel, é fundamental a inclusdo
das TICs na formagao inicial e continuada dos educadores. Sobre isso, é importante o alerta
de Pedro (2016):

Sé alcangaremos a tdo almejada inovagdo educativa, quando estudantes e profes-
sores forem capazes de usar as TDIC de maneira intencional, consciente, criativa
e digitalmente competente, tornando-os artefatos pedagdgicos de uso diario, no
contexto escolar.

E preciso ressaltar que n3o é apenas a falta de infraestrutura e de capacidade de incorpo-
racdo de TICs que dificulta a melhoria da qualidade das instituicbes escolares e do préprio
ensino. Ha também um desafio geracional, para além de todas as dificuldades objetivas e
concretas. A presenca constante das TICs na vida dos individuos trouxe para a escola e seus
educadores desafios novos como o cyberbulling e outras formas de violéncia digital. Ade-
mais, 0 uso excessivo (e mesmo compulsivo) de dispositivos eletronicos por criangas e ado-
lescentes tem sido apontado como fator agravante da incapacidade de concentracado e da
hiperatividade e déficit de atencdo, dificultando o aprendizado tradicional e demandando
adequacGes em sala de aula e na rotina escolar. Sobre esse ponto, é importante destacar o
papel que uma arquitetura escolar e uma organizacao espacial urbana adequadas podem
desempenhar.

A Sociedade Brasileira de Pediatria aponta que o contato frequente com a natureza em es-
pagos abertos é fundamental para um desenvolvimento infantil pleno e para a promogao
da salde. E preciso garantir que as escolas disponham de espacos como parques, hortas
e quadras esportivas. Esse tipo de infraestrutura e adequagao arquitetdnica ndo deve ser
menosprezado como supérfluo, mas visto como o que é efetivamente: equipamentos de
promocdo de salde, de cidadania e de praticas concretas para novas habilidades.

A identificagdo de estudantes com maior interesse ou potencial académico é um aspecto
adicional relevante do estimulo ao desenvolvimento cientifico nacional e a formacéo de
recursos humanos para tal. As carreiras cientificas tém sua atratividade determinada por
diversos fatores como empregabilidade e visibilidade, mas, sem duvida, o fomento ao in-
teresse geral pelas ciéncias em anos iniciais de escolarizacao e a possibilidade de explorar
seu potencial impulsionam estudantes a optar pela ciéncia. O debate tedrico em torno da
questdo do talento e da superdota¢do pode ser abordado por diversos prismas e existem
diversidade de posi¢Ges entre correntes tedricas distintas, seja na psicologia ou na pedago-
gia. Entretanto, em um ponto parecem convergir especialistas e estudiosos do campo: de
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nada adianta identificar individuos de alto potencial se ndo for para oferecer-lhes os meios
concretos de desenvolver seus talentos e aptiddes. E precisamente nesse sentido que o aten-
dimento especializado a alunos superdotados é parte integrante das politicas de educacdo
especial, como sera abordado um pouco mais adiante.

Em relacdo a identificacdo de talentos® para as carreiras cientificas, aqui incluidas todas
as areas do conhecimento, pode-se afirmar que sdo as escolas que possuem papel central
para execucdo de iniciativas e politicas publicas nesse sentido. A literatura e a experién-
cia mundial mostram que as estratégias mais comuns de identificagcdo de talentos e/ou de
superdotados sdo a avaliagdo psicopedagdgica de estudantes e a realizagdo periddica de
concursos e olimpiadas cientificas ou teméticas (SODRE, 2006). Em ambas alternativas, a
sensibilidade treinada de professores de classe é frequentemente a etapa primeira. E a partir
do olhar docente que os alunos sdo estimulados a participar de olimpiadas ou habilitados a
realizar avaliagOes suplementares.

No Brasil, o atendimento especializado aos alunos superdotados faz parte da politica de
educacdo inclusiva desde 2001 e esta garantida por legislacdes subsequentes (BRASIL, 2011).
Na legislacdo, é considerado superdotado aquele que possui “grande facilidade de apren-
dizagem que o leva a dominar rapidamente os conceitos, os procedimentos e as atitudes e
que, por ter condi¢Oes de aprofundar e enriquecer esses contelidos, deve receber desafios
suplementares em classe comum, em sala de recursos ou em outros espacos definidos pelos
sistemas de ensino [...]” (BRASIL, 2001 apud SODRE, 2006). Como destaca Sabatella (2008),

“seria desejavel que a formacdo profissional do professor incluisse contetidos especificos na
area da educacdo especial e da superdotagdo” para que pudesse ter melhores condi¢cdes
de enriquecimento curricular e apoio, inclusive emocional, aos superdotados. E valido su-
blinhar que, para além do beneficio individual do aluno que necessita e tem acesso a uma
educacdo especial, também o coletivo escolar se beneficia uma vez que alunos que muitas
vezes sao tidos como perturbadores ou negligentes conseguem mudar de postura quando
devidamente atendidos em suas necessidades.

Se, por um lado, o pais ndo parece ter avangado de forma significativa e duradoura nos esfor-
¢os de identificacdo de estudantes com superdotacdo, deve-se sublinhar o importante papel

de sociedades e institui¢bes cientificas na promogdo de olimpiadas do conhecimento. Nesse

quesito, o Brasil tem realizado um esforco crescente por meio das olimpiadas nacionais de

matematica (OBMEP) e de ciéncias (ONC), estimulando e valorizando estudantes, sobretudo

da rede publica, com interesse e aptiddo nessas areas.

Também no Diagndstico das CHSSALLA (CGEE, 2020), pode-se constatar que pesquisas sobre
avaliagdo psicoldgica e desempenho escolar sdo parte relevante do campo de estudos li-
gados a educacdo, o de maior convergéncia entre as diversas areas do conhecimento das

42 Um individuo com talento ou aptiddo especificos ndo é necessariamente um individuo superdotado, embora
esse Ultimo sempre seja dotado de talento. Como dito anteriormente, sdo diversas as defini¢des e conceituagdes
de talento e de superdotagdo. Para uma boa revisdo conceitual e tedrica sobre o tema, ver: SABATELLA, Maria
Lucia Prado. Talento e superdotagdo: problema ou solugdo?. Curitiba: Editora Ibpex, 2008.



CHSSALLA. Assim, o fomento a pesquisas e a propria identificacdo de superdotados possui

lastro de conhecimento e recursos humanos para seu desenvolvimento. Por outro lado, a

Olimpiada Nacional de Ciéncias contou em 2019 com mais de dois milhdes de inscritos e

milhares de medalhistas, estudantes que tiveram desempenho superior e dentre os quais

certamente estdo diversos talentos a espera de serem desenvolvidos. Essa caréncia poderia

ser corrigida com politicas tais como concessdo de bolsas para iniciagdo cientifica aos alunos

medalhistas e fortalecimento das infraestruturas das escolas envolvidas nas olimpiadas, de

modo a lhes dar condicOes para melhoria significativa do ensino de ciéncias e demais disci-
plinas intra e extracurriculares, como feito com as salas de recursos.

5. CONCLUSAO

Este artigo procurou destacar algumas das habilidades essenciais a serem desenvolvidas
nos cidaddos de uma sociedade inovadora, prospera e comprometida com uma trajetéria
de desenvolvimento sustentavel. Procurou-se destacar que, muito além da necessidade do
aprimoramento das politicas educacionais em seus aspectos formais de transferéncia de
conhecimento, os cidaddos do novo milénio devem ser capazes de ter pensamento critico,
capacidade de cooperacao e atuacao para resolugdo de problemas. Devem, ainda, possuir
condicOes para o desenvolvimento humano integral e, com isto, florescer na criatividade e
em seus talentos especificos. Para tanto, as escolas devem ser fortalecidas e legitimadas
enquanto locus de promogao de desenvolvimento humano e valores como sustentabilidade,
cooperagado e cidadania. Dessa forma, destaca-se o potencial de transformar as escolas em
uma espécie de hub de politicas pablicas de diversas naturezas, comecando do mais basico,
que ¢ a valorizacdo e qualificacdo de professores, assim como a provisdo de infraestrutura
adequada, valorizando-se ndo apenas os equipamentos e materiais didaticos, mas também
o conforto ambiental e o espaco ludico.

A questdo do letramento digital deve ser encarada como um desafio urgente, ao lado da
definicdo de uma estratégia soberana para a economia baseada em dados. Entre os temas
apontados como portadores de futuro pelo Diagndstico CHSSALLA (CGEE, 2020), questdes
relacionadas a economia baseada em dados ressaltam que informag&o ndo é apenas um
bem em abundéncia a ser aproveitado, ele é também um valor e um mercado de crescentes
proporgoes. Nesse sentido,

o uso de algoritmos de processamento de dados na gestdo institucional em grande
escala traz desafios adicionais, sendo eles produzidos internamente ou ndo. Em
ambos os casos, importa a governanca de dados e capacidades e capacitagdes ins-
titucionais para analisa-los. (CGEE, 2020)

Nada disso sera possivel sem politicas publicas de longo prazo ndo apenas em educagdo, mas
também em ciéncia e tecnologia, com financiamento sustentado no tempo. Esses investimen-
tos devem refletir um mix de politicas e instrumentos de diversos matizes, de modo a apoiar
toda cadeia de geracdo e disseminacdo de conhecimento, sem menosprezar a pesquisa ba-
sica, valorizando as chamadas CHSSALLA e impulsionando a pesquisa interdisciplinar. Esses
sdo requisitos basicos ao enfrentamento real de desafios societais do Brasil.
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